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[bookmark: _Hlk185776202]Diplomado en Hotelería y Turismo
Módulo 3. Manejar de manera sostenible los negocios de hotelería
Actividad 5. Manejo sostenible del hotel.

	Nombre del alumno:
	

	Matrícula:
	

	Correo electrónico:
	

	Ciudad, estado y país:
	

	CCA:
	

	Nombre del tutor:
	



Objetivo de la actividad:
Establecer acciones para el desarrollo de prácticas que permitan al hotel convertirse en una empresa sostenible que incremente sus ganancias económicas y difunda los beneficios del turismo que respete los recursos naturales de la zona.
Instrucciones:
Con base en lo aprendido en el Módulo 3, que aborda búsqueda de acciones para que el hotel se convierta en una empresa sostenible que además de buscar beneficios económicos promueva la conservación de los recursos naturales de la zona donde se ubica, responde individualmente de manera completa y reflexiva las siguientes preguntas. No hay respuestas únicas correctas, lo importante es que justifiques tus elecciones con lo aprendido.

1. [bookmark: _Hlk203815831]Consulta de nuevo el siguiente documento:
“Seis puntos que hacen a un hotel sostenible”.
Después describe algunas acciones que te propongas realizar para transformar tu hotel en uno sostenible. Debes incluir todos los aspectos a mejorar en tu negocio para poder convertirlo en un espacio sostenible.
	 









2. [bookmark: _Hlk203815908]De forma gráfica, elabora una tabla donde organices la información por áreas y señales por lo menos 5 aspectos con los que vas a trabajar: 
3. [bookmark: _Hlk203818330]Elabora un listado de los proveedores y las actividades específicas que debes incorporar en tu negocio para satisfacer estas mejoras y cambios. En el mismo listado señala los proveedores, actividades y servicios que debes erradicar o cambiar por completo, ya que te impiden convertirte en un negocio sostenible. Agrega tantas celdas como sean necesarias. A continuación, explica cómo lograrás llevar a cabo estos cambios.
	 Proveedor
	Actividades a realizar
	Proveedores que ya no utilizaré 
	Servicios a erradicar o eliminar

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
Cómo lograré los cambios








4. [bookmark: _Hlk203818443] Consulta de nuevo el texto siguiente: 
“Reflexión sobre la sostenibilidad”. 
Con base en su contenido, y considerando que los servicios que ofrece van de la mano con tecnologías sustentables que ayudan a mejorar la experiencia del huésped a la par que se trabaja para disminuir el impacto al medioambiente que genera un hotel, responde: ¿Cuáles son tus pensamientos al leer la descripción de este lugar?  ¿Te parece una buena opción para vacacionar y relajarte?  ¿Optarías por esta opción en vez de elegir un hotel con mayor capacidad y características regulares? Justifica tus respuestas:
	










5. [bookmark: _Hlk203818508]Retoma esta lectura:
“El nuevo propietario de hotel”
De acuerdo con su contenido contesta las siguientes preguntas: ¿Qué actividades sostenibles implementará Mary? ¿Qué ahorros en los costos podrían significar al negocio? ¿Por qué crees que Mary colocó en la recepción la tarjeta en la que recordaba a los huéspedes apagar las luces?  ¿Cómo podría mejorar el mensaje para que fuese más efectivo? 
	Actividades sostenibles
	Ahorros para el hotel

	
	

	
	

	
	

	
	

	Mensaje en la recepción y su mejora para hacerlo efectivo:






6. [bookmark: _Hlk203818562]Identifica los aspectos sociales, históricos, físicos y culturales con lo que cuenta tu destino y piensa en acciones para mejorar y preservar estos aspectos. Enumera al menos 2 actividades que puedes desarrollar e implementar para promover y mejorar cada uno de los 4 ambientes en tu región (social, cultural, físico e histórico).
	Ambiente
	Acciones a implementar

	Social
	

	Cultural
	

	Físico
	

	Histórico
	



7. [bookmark: _Hlk203818603]Imagina que eres dueño de un hotel mediano con 15 años de existencia, al cual no le has hecho modificaciones desde hace mucho tiempo. Hace seis meses abrieron un hotel a unos 10 kilómetros del tuyo, que está atrayendo muchos clientes por su diseño y concepto minimalista. A fin de evitar la bancarrota y cerrar tu hotel, decides buscar opciones para estar a la vanguardia. En tu búsqueda descubres la posibilidad de tener un hotel sostenible y decides invertir tus ahorros para lograrlo. Marca Sí/No en las opciones de la tabla siguiente: 

	Actividades
	Si / No
	Información

	¿Has identificado las áreas en las que tu negocio puede
lograr ahorros importantes de agua?
	
	
	

	¿Has identificado las áreas en tu negocio puede lograr
ahorros importantes en energía?
	
	
	

	¿Has identificado si tus huéspedes deciden ampliar su estancia?
	
	
	

	¿Has visto que haya mucha rotación de personal?
	
	
	

	¿Te has comprometido con sociedades filantrópicas para realizar proyectos?
	
	
	



8. [bookmark: _Hlk203818665]Como apoyo repasa estas lecturas
 “Seis puntos que hacen a un hotel sostenible”
“Medidas de ahorro. 
Ahora, escoge, de las siguientes opciones de desarrollo sostenible para hoteles, las que consideras implementar para que al tuyo sea más atractivo (mínimo 3). Justifica tus respuestas.
	Opciones
	Por qué 

	Paneles solares
	

	Reciclaje
	

	Colgar la toalla o dejarla en la tina como señal de limpieza
	

	Remodelar el hotel usando materiales alternativos y dar una apariencia ecológica. 
	


 
9. [bookmark: _Hlk203818816] ¿Cómo crees que puedes evitar el Greenwashing? Recuerda que necesitamos ayuda poque hay cosas que simplemente no podemos hacer solos. Explica cuál o cuáles serían tus técnicas y estrategias para lograr tener un hotel genuinamente sostenible sin caer en el greenwashing. Considera 5 opciones (Ejemplos: promover el reciclaje, comprar materiales locales, el empleo y la capacitación, etc.), como parte de la promoción y propagación del nuevo giro de tu hotel. ¿Crees que necesitas la ayuda de las personas que están alrededor de tu hotel? ¿Cómo? ¿Crees que tu hotel impacta a la comunidad donde está situado? ¿De qué forma? Justifica tus respuestas.
	











10. [bookmark: _Hlk184150581][bookmark: _Hlk203818871]Sintetiza, en un par de párrafos, tus aprendizajes en esta actividad. Menciona cómo los aplicarás en tu vida profesional.  
	  









Por último, reflexiona sobre tu desempeño en esta actividad y responde:

· ¿Obtuviste los resultados que esperabas?
· ¿En qué aspectos o criterios consideras que puedes mejorar?
· ¿Qué necesitas realizar para obtener la máxima puntuación en cada criterio?

Puedes agregar líneas si lo consideras necesario
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _Hlk189992342](Nombre del participante) Afirmo que esta actividad es de mi autoría y que para su elaboración he respetado los lineamientos del Código de Ética del Tecnológico de Monterrey.
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