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Diplomado en Hotelería y Turismo
Módulo 2. Ahorrar costos en negocios de hotelería.
Actividad 4. En busca de una empresa sostenible.

	Nombre del alumno:
	

	Matrícula:
	

	Correo electrónico:
	

	Ciudad, estado y país:
	

	CCA:
	

	Nombre del tutor:
	



Objetivo de la actividad:
Identificar las mejores políticas y procesos que pueden realizarse para buscar la sostenibilidad del hotel, así como los beneficios de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Instrucciones:
Con base en lo aprendido en el Módulo 2, que aborda la trascendencia de buscar que el hotel sea sostenible y los beneficios que conlleva la RSC, responde individualmente de manera completa y reflexiva las siguientes preguntas. No hay respuestas únicas correctas, lo importante es que justifiques tus elecciones con lo aprendido.

1. [bookmark: _Hlk203753648][bookmark: _Hlk186543781]Revisa la siguiente lista de políticas y procedimientos de un hotel para el control de almacenamiento de artículos; complétala mencionando el estatus actual, la acción requerida y el responsable de llevarla a cabo. 
	
Estatus Actual (Sí/No)
	
Políticas y Procedimientos 
	
Acción Requerida
	A ser completada por

	
	Los productos se colocan en las áreas de almacenamiento inmediatamente después de que han sido registrados. 
	
	

	
	Los productos que se reciben se colocan debajo o atrás del producto existente en las áreas de almacenamiento. 
	
	

	
	A los productos que se reciben se les coloca la fecha de entrada al momento de ser colocados en las áreas de almacenamiento. 
	
	

	
	Las áreas de almacenamiento están dispuestas de forma ordenada para permitir un fácil acceso e identificación de todos los productos.
	
	

	
	Se da prioridad a productos de alto uso a los sitios de rápido acceso. 
	
	

	
	Las áreas de almacenamiento siempre están ordenadas y limpias. Se le instruye al personal que “limpien sobre la marcha”. 
	
	

	
	El acceso a las áreas de almacenamiento sólo está permitido a ciertos empleados. 
	
	

	
	Durante tiempos específicos se requiere que el producto este fuera de las áreas de almacenamiento.  
	
	

	
	En el área de almacenamiento sólo se entrega el producto suficiente para satisfacer los requerimientos de producción. 
	
	

	
	Las áreas de almacenamiento están cerradas a no ser que el producto esté siendo ingresado al área de almacenamiento o que el producto sea entregado para la producción. 
	
	

	
	Sólo los gerentes tienen las llaves a las áreas de almacenamiento. 
	
	

	
	Los empleados deben de solicitar autorización del gerente para obtener los productos que necesita del área de almacenamiento después del tiempo normal de entrega. 
	
	

	
	Funciona un sistema efectivo de rotación de productos, que incluye poner en etiquetas la fecha de entrada de los productos y contenedores.  
	
	

	
	Los productos siempre son entregados y utilizados sobre la base del primero que entra es el primero que sale. 
	
	

	
	Los productos pequeños y costosos no se colocan cerca de las puertas del área de almacenamiento. 
	
	

	
	Los productos potencialmente peligrosos (carnes, mariscos, aves de corral, productos lácteos) son almacenados cerca de los ventiladores y lejos de las puertas. 
	
	

	
	El almacenamiento refrigerado se mantiene bajo los 40 grados. 
	
	

	
	El congelador se mantiene abajo de los 0 grados centígrados. 
	
	

	
	Los vegetales verdes de hojas no son expuestos al contacto directo de las aspas del ventilador.
	
	

	
	Los productos preparados nunca se almacenan bajo productos crudos, ni de productos potencialmente peligrosos. 
	
	

	
	Se separan la res, los mariscos, el pollo y el cerdo en bandejas para descongelar. 
	
	

	
	Lo producido se almacena generalmente en la parte más caliente de la cámara de frío. 
	
	

	
	Los estantes del área de almacenamiento están claramente etiquetados para indicar las ubicaciones del producto. 
	
	

	
	Todos los productos se almacenan en recipientes sellados. 
	
	

	
	Los recipientes de los mariscos se mantienen escurridos y son colocados nuevamente en hielo. 
	
	

	
	Ningún producto químico o de limpieza se almacena cerca de los alimentos. 
	
	

	
	Las hojas de conteo de inventarios son organizadas por área de almacenamiento en el mismo orden en que los productos han sido colocados en los estantes. 
	
	



2. [bookmark: _Hlk203753709]Ahora imagina que hace poco entraste a trabajar a un hotel, propones hacer uso de la sostenibilidad y el gerente te pide presentar una propuesta de proyecto que contemple los ahorros y las ganancias de los métodos recomendados en los temas que revisaste. De la tabla siguiente selecciona de cada estrategia 5 acciones que implementarías para que el hotel sea sostenible y por qué:

	Estrategia
	Acciones
	Por qué

	Actividades sostenibles
	· Colocar en las habitaciones letreros con la leyenda “Por favor apaga las luces cuando salgas”
	

	
	· Colocar en el baño dispensadores de champú
	

	
	· Comprar productos locales para la cocina
	

	
	· Destacar en el menú los platillos locales
	

	
	· Invitar a músicos y danzantes locales para amenizar las comidas y eventos
	

	Promociones y servicios
	· Establecer y mantener precios accesibles
	

	
	· Diseñar promociones
	

	
	· Definir premios a la lealtad con programas para los clientes frecuentes
	

	
	· Incentivar la participación de los huéspedes en actividades locales y premiarlos con obsequios
	

	


Ahorros en el uso de sostenibilidad
	· Usar energías sustentables
	

	
	· Reciclar agua
	

	
	· Reciclar papel
	

	
	· Utilizar recursos locales
	

	
	· Reducir/eliminar desperdicios
	

	
	· Disminuir la rotación del personal
	



[bookmark: _Hlk203753779]3. Analiza las dos situaciones que se presentan y explica cómo las resolverías:
a. Tu hotel es, por el momento, el único en la zona y se ubica cerca de comunidades social y económicamente vulnerables. El turismo es ahora más fluido por la belleza del lugar. Una gran cadena de hoteles se entera de la oportunidad que representa la zona y está construyendo uno cerca del tuyo. Explica a continuación las acciones que emprenderías para que tu hotel sea competitivo:
	¿Cómo resolverías la posibilidad de perder clientes?
	

	¿Cómo convencerías a los clientes de que el tuyo es mejor opción que el gran hotel?
	

	¿Qué cambios realizarías en tu hotel para el uso de la sostenibilidad?
	

	¿Qué alianzas establecerías con las comunidades para beneficiarlas y beneficiar a tu hotel?
	



b. Tienes huéspedes que ya son clientes frecuentes; les gusta mucho hospedarse en tu hotel, pero como estás en proceso de realizar algunos cambios para su uso sostenible temes que esto afecte la afluencia de visitantes. Explica cómo resolverías los inconvenientes que podrían presentarse: 
	¿Cómo explicarías a tus huéspedes que las cosas van a cambiar un poco?
	

	¿Qué beneficios adicionales les ofrecerías por ser clientes frecuentes?
	

	¿Cómo los involucrarías en el proceso sostenible?
	



[bookmark: _Hlk203753825]4. A continuación, pondrás en práctica tus conocimientos para lograr que tu personal se sienta parte del equipo. ¿Cómo? Programa una “visita sorpresa” a un departamento del hotel. Durante la visita agradece a cada empleado su colaboración, mencionando lo importante y valioso que es su trabajo para el buen funcionamiento del negocio. Observa sus reacciones y anota las 5 que te parezcan más significativas. Señala por qué se debe reconocer el trabajo que realizan: 
	









[bookmark: _Hlk203753859]5. Realiza un análisis de las áreas de oportunidad y debilidades de tu hotel. Programa una junta con todo el personal y preséntale los resultados. Recuerda ser diplomático e involucrar de manera positiva y motivadora a todos tus colaboradores. Pide sus opiniones y sugerencias y pregúntales si han detectado otras áreas de oportunidad. Con el resultado de tu análisis y las opiniones y sugerencias recabadas en la junta elabora, junto con tu personal, un plan de acción para la mejora del hotel y ejecútenlo. Si no lo han llevado a cabo o aún está en desarrollo, menciona cuándo piensas implementarlo y los resultados esperados:
	Objetivos
	Acciones
	Tiempos
	Responsable (s)
	Resultados

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk203753924]6. Los resultados que obtuviste al aplicar tu plan de acción, ¿son satisfactorios y cumplieron con los objetivos planteados? ¿Por qué sí o por qué no? Menciona los que no cumplieron y propón alternativas para alcanzar cada objetivo:
	Objetivo sin alcanzar




	Nueva acción 




[bookmark: _Hlk203753982]7. Describe por lo menos cinco actividades que te propongas realizar para lograr que tu empresa sea socialmente responsable y menciona por qué consideras que son apropiadas para dicho propósito:
1._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _Hlk203754014]Si ya realizas este tipo de actividades detállalas y comenta lo que han aportado a tu empresa; de lo contrario, menciona cuándo las llevarás a cabo y los resultados que esperarías:
	









[bookmark: _Hlk203754070]8.  Sintetiza, en un par de párrafos, tus aprendizajes en esta tarea. Menciona cómo los aplicarás en tu vida profesional. 
	  





Por último, reflexiona sobre tu desempeño en esta actividad y responde:

· ¿Obtuviste los resultados que esperabas?
· ¿En qué aspectos o criterios consideras que puedes mejorar?
· ¿Qué necesitas realizar para obtener la máxima puntuación en cada criterio?

Puedes agregar líneas si lo consideras necesario
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


[bookmark: _Hlk189992342](Nombre del participante) Afirmo que esta actividad es de mi autoría y que para su elaboración he respetado los lineamientos del Código de Ética del Tecnológico de Monterrey.
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