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Diplomado en Hotelería y Turismo
Módulo 2. Ahorrar costos en negocios de hotelería.
Actividad 3. Plan de acción para el ahorro de costos en un hotel.

	Nombre del alumno:
	

	Matrícula:
	

	Correo electrónico:
	

	Ciudad, estado y país:
	

	CCA:
	

	Nombre del tutor:
	



Objetivo de la actividad:
Aplicar los conocimientos adquiridos para ahorrar costos y gastos de un hotel sin afectar la calidad de los servicios que ofrece a sus huéspedes.
Instrucciones:
Con base en lo aprendido en el Módulo 2, sobre la importancia de ahorrar costos y gastos en el hotel sin que ello pueda impactar negativamente en la calidad de sus servicios, responde individualmente de manera completa y reflexiva las siguientes preguntas. No hay respuestas únicas correctas, lo importante es que justifiques tus elecciones con lo aprendido.

[bookmark: _Hlk203579824]1. Identifica al menos 3 áreas de tu hotel en las que puedes ahorrar costos de energía de forma efectiva; te sugerimos comenzar en cocina y transporte.
	Área
	Ahorro en costos (Monto deseado)

	
	

	
	

	
	



2. Repasa los siguientes documentos: 
“Oportunidades para ahorrar costos en el manejo de la electricidad”
“Manejando el programa de conservación de energía de tu hotel”
“Otros tipos de desperdicio de agua en el hotel”
“Cómo ahorrar combustible en la cocina y en el transporte de un hotel”
“Ahorro en los costos por un buen mantenimiento”. 
Enseguida establece formas y procedimientos para monitorear el consumo de energía eléctrica, agua y combustible. Para ello descarga, consulta y utiliza las herramientas siguientes:
· Rastreador de la utilidad de energía. xlsx
· https://www.cca.org.mx/CCA_docs/hoteleria/Rastreador de la utilidad de energía.xlsx
· Calendario de Mantenimiento preventivo por mes.xlsx
· https://www.cca.org.mx/CCA_docs/hoteleria/Calendario de Mantenimiento por mes.xlsx
· Bitácora del combustible.xlsx
· https://www.cca.org.mx/CCA_docs/hoteleria/Bitácora del combustible.xlsx

[bookmark: _Hlk203579865]Ahora integra los resultados de la información que generaste con las 3 herramientas y comenta su utilidad para el ahorro de energía en tu hotel. Llena el calendario de mantenimiento preventivo (Utiliza la hoja “Maestra” del mismo documento), imprime su pantalla e insértala aquí; señala por qué es importante ahorrar energía y la suma que gastarás por mes y anualmente:
	












[bookmark: _Hlk203579973]3. Consulta de nuevo los textos que descargaste en el punto 2 de esta tarea: Oportunidades para ahorrar costos en el manejo de la electricidad” y “Manejando el programa de conservación de energía de tu hotel”.  De ellos retoma y describe al menos 4 ideas que consideres viables y puedes aplicar en tu hotel para ahorrar y conservar la energía:  
	







4. Revisa de nuevo este documento:
 “Rubros importantes dentro del departamento de ama de llaves para ahorrar costos”.

[bookmark: _Hlk203580025]Con base en su contenido elabora una lista de insumos que se requieren; determina, junto con el o la responsable, los insumos que pueden ser sustituidos por otros más económicos y cuáles son absolutamente necesarios. Justifica la selección de unos y otros
	Insumos a sustituir y por qué
	Insumos no sustituibles y por qué

	
	

	
	

	
	

	
	



[bookmark: _Hlk203580098]5. De acuerdo con la lista cotiza con tres proveedores los insumos que vas a sustituir. Elabora un cuadro comparativo de precio, calidad, cantidad, fechas de entrega y facilidades de pago que ofrece cada uno. Agrega las tablas necesarias de acuerdo con el número de insumos que adquirirás.
	
Proveedor
	Insumo:

	
	Precio
	Calidad
	Cantidad
	Fechas de entrega
	Facilidades de pago

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk203580212]6. Elige un proveedor y desarrolla una la lista de insumos, su cotización, el cuadro comparativo de las razones por las que lo seleccionaste y el monto que vas a ahorrar al implementar este control de costos. Agrega más celdas a la tabla según lo requieras.
	Insumo
	Cotización
	Cuadro comparativo 
	Ahorro

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ahorro total:



[bookmark: _Hlk203580232]7. Junto con tu equipo de trabajo realiza una lluvia de ideas para bajar los costos de energía eléctrica y agua. Comenten sus ideas, indicando por qué creen que funcionarían para lograr el objetivo. Nombra un representante que tome notas y redacte un resumen de ellas. Concluyan: ¿Qué podemos hacer para bajar los costos de energía eléctrica y agua? Copia las 5 acciones más destacadas que proponen llevar a cabo (Deben ser viables y realistas):
	







[bookmark: _Hlk203580248]8. Revisa de nuevo estos documentos “Ahorro de costos” y “Presupuesto y, con toda la información recopilada y evidenciada en los puntos que has desarrollado hasta el momento en esta tarea, llena tu: PLAN DE ACCIÓN
	Objetivos

	

	

	

	



	Problemas que necesitan ser resueltos
	Tareas que necesitan ser completadas
	Recursos que necesitan ser movilizados
	Tiempo requerido

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Hlk203580278]Si ya lo estás aplicando describe algunos de los resultados obtenidos. De lo contrario, indica los que  
Esperas lograr

	Objetivos

	

	

	

	




[bookmark: _Hlk203580329]9. Revisa de nuevo estos documentos:
“Ejemplo de hoja de control de inventario”
“Métodos de compra para generar ahorros”
“Niveles de par”. 
Enseguida llena la tarjeta de Control de inventario; menciona su importancia:
Tarjeta de Control de Inventario

	Fecha
	
Recibido de:
	
Entregado a
	Cantidad Recibida
	Cantidad Entregada
	Balance en
el Inventario
	
Hora

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Firma
____________________________________


[bookmark: _Hlk203580418]10. Llena la hoja de Excel que se despliega al abrir el siguiente enlace: https://www.cca.org.mx/CCA_docs/hoteleria/Control de clientes.xlsx
El resultado te será muy útil para llevar un registro de los gastos de los clientes de tu hotel (Habitación, restaurante, servicio a la habitación, extras, etc.). Menciona el promedio diario de los gastos de uno de tus huéspedes desglosándolo por rubros. Copia la pantalla del Excel e insértala aquí. 
	









11. Sintetiza, en un par de párrafos, tus aprendizajes en esta tarea. Menciona cómo los aplicarás en tu vida profesional. 

	 







Por último, reflexiona sobre tu desempeño en esta actividad y responde:

· ¿Obtuviste los resultados que esperabas?
· ¿En qué aspectos o criterios consideras que puedes mejorar?
· ¿Qué necesitas realizar para obtener la máxima puntuación en cada criterio?

Puedes agregar líneas si lo consideras necesario
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _Hlk186546320](Nombre del participante) Afirmo que esta actividad es de mi autoría y que para su elaboración he respetado los lineamientos del Código de Ética del Tecnológico de Monterrey.
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