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1. Instrucción: completa el significado de eficacia, eficiencia y productividad para los siguientes negocios:
	[bookmark: _GoBack]Negocio o institución
	Eficacia:
¿Cuál es el objetivo del negocio o institución?
	Eficiencia:
lograr los objetivos de la mejor manera o con el mejor uso de los recursos
	Productividad:
¿Cómo saber si hubo eficiencia en el uso de los recursos?

	Papelería
	
	
	

	Pizzería con entrega a domicilio
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