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[bookmark: _Hlk189982213]Diplomado en Emprendimiento de un Negocio Propio
Módulo 6. Administración del negocio
Actividad 12 Aseguramiento de la calidad y eficiencia del negocio.

	Nombre del alumno:
	

	Matrícula:
	

	Correo electrónico:
	

	Ciudad, estado y país:
	

	CCA:
	

	Nombre del tutor:
	



Objetivo de la actividad
Implementar estrategias para mejorar la eficiencia, calidad y crecimiento del negocio mediante el análisis de productividad, aseguramiento de calidad y evaluación de alternativas de expansión.
Instrucciones
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Una vez analizado y comprendido el módulo, completa la siguiente actividad: 

Parte 1. Asegurar la eficiencia del negocio.
· Elabora una ficha de productividad para cada producto o servicio que prestes a tu comunidad.
· Solicita a cada miembro del equipo que llene sus fichas de productividad durante una semana.
· Revisa las fichas resultantes y enumera los aspectos que consideras que pueden mejorar.
· Involucrando a tu equipo de trabajo, elabora un plan de mejora de la productividad en el que especifiques en cuánto tiempo deben mejorar los indicadores.
· Pasado el tiempo definido para la mejora de los indicadores, vuelve a medir la productividad.
Define en el siguiente recuadro, la ficha de productividad que utilizarás
	















Parte 2. Asegurar la calidad de los productos o servicios.
· Elabora una política de aseguramiento de calidad de un producto.
· Elabora un diseño de producto con calidad total.
· Elabora una política de aseguramiento de calidad de un servicio.
· Elabora un proceso ISO para un servicio, con al menos 5 pasos.
· Elabora una lista de las 6C de la mejora continua, especificando en qué aspectos puede mejorar tu negocio.

3.- Plan de aseguramiento de calidad
Elabora una política de aseguramiento de calidad de un producto:
	Área de la organización
	Plan de aseguramiento de calidad. 
Estándares a seguir.
	Medición

	Personas
	· 
	

	Métodos de trabajo
	· 
	

	Procesos
	· 
	

	Máquinas y equipos
	· 
	

	Materias primas
	· 
	

	Mejora continua
	· 
	

	Servicio al cliente
	· 
	



Elabora un diseño de producto con calidad total:
	Característica
	Descripción

	Eficacia funcional
	

	Diseño deseable
	

	Satisfacción de necesidades y deseos
	

	Excelencia
	



Elabora una política de aseguramiento de calidad de un servicio:
	Servicio de _________
	Metodología

	Liderazgo
	· 

	Política y estrategia
	· 

	Empleados
	· 

	Recursos
	· 

	Procesos
	· 



4. Elabora un proceso ISO para un servicio, con al menos 5 pasos:

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	



Elabora una lista de las 6C de la mejora continua, especificando en qué aspectos puede mejorar tu negocio:

	Comprensión
	

	Compromiso
	

	Competencia
	

	Corrección
	

	Comunicación
	

	Continuidad
	







Parte 3. Evaluar posibilidades de crecimiento del negocio.
Evaluación de alternativas de crecimiento de tu negocio
· Dependiendo de tu giro de negocio, describe los indicadores económicos que deberás observar si decides crecer.
· Dependiendo de tu giro de negocio, describe los riesgos de tomar la decisión de crecer en este momento.
· Dependiendo de tu giro de negocio, describe cómo se verá afectada la capacidad instalada según la estrategia de crecimiento elegida.
· Dependiendo de tu giro de negocio, describe los retos de negocio que deberás atender para que la estrategia de crecimiento sea un éxito.
	Estrategia
	Indicador económico
(1)
	Riesgos
(2)
	Capacidad instalada
(3)
	Reto
(4)

	Asociarse con otro negocio similar
	
	
	
	

	Atender a nuevos consumidores
	
	
	
	

	Aumentar los puntos de venta
	
	
	
	

	Mejorar el servicio al cliente
	
	
	
	

	Aumentar la publicidad
	
	
	
	





Dependiendo de tu giro de negocio, estudia las ventajas y desventajas de crecer según la estrategia que hayas elegido.
	Estrategia
	Ventajas
	Desventajas

	Asociarse con otro negocio similar
	
	

	Atender a nuevos consumidores
	
	

	Aumentar los puntos de venta
	
	

	Mejorar el servicio al cliente
	
	

	Aumentar la publicidad
	
	



____(Nombre del participante)_________ Afirmo que esta actividad es de mi autoría y establezco que,
para su elaboración he seguido los lineamientos del Código de Ética del Tecnológico de Monterrey.
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