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[bookmark: _Hlk189982213]Diplomado en Emprendimiento de un Negocio Propio
Módulo 3. Marco legal de un negocio propio
Actividad 6 Planeación estratégica y requerimientos legales del negocio.

	Nombre del alumno:
	

	Matrícula:
	

	Correo electrónico:
	

	Ciudad, estado y país:
	

	CCA:
	

	Nombre del tutor:
	



Objetivo de la actividad
Analizar los requerimientos legales en materia laboral, seguridad social y protección al consumidor, con el propósito de garantizar el cumplimiento normativo en la operación de un negocio propio.
Instrucciones
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Una vez analizado y comprendido el módulo 1, completa la siguiente actividad: 
Parte 1. Identificar los requerimientos de la ley federal del trabajo y las leyes de seguridad social de los trabajadores.
Los pasos para el desarrollo de la actividad son los siguientes:
1. Describe los puestos de trabajo que consideras que necesitas en tu negocio.
	










2. Establece el salario, con base en la experiencia que solicitarás a tus candidatos a ocupar los puestos de trabajo.
	










3. Diseña las preguntas de las entrevistas de trabajo que realizarás a los candidatos.
	









4. Identifica las prestaciones legales que debes proporcionar, así como las extraordinarias que darás como negocio.
	







5. Identifica los requisitos que tienes que cumplir para dar de alta a tus trabajadores en el seguro social, así como los beneficios que tendrán como asegurados.
	








6. Elabora un plan de capacitación para tus futuros empleados, en el cual menciones sus derechos y obligaciones de acuerdo con la ley oficial de trabajo de tu país, así como los beneficios sociales que les corresponden.
	








Parte 2. Definir los elementos estratégicos de tu plan de negocio, misión, visión, valores, objetivos, costeo y análisis de rentabilidad.
Contesta los siguientes cinco puntos que conforman el Plan de negocios. Con ayuda de las preguntas que aparecen en el encabezado de cada tabla, describe lo que se solicita en cada uno de los siguientes cinco puntos que conforman el plan de negocios.

1. Describe tu negocio
	¿Cuál es tu idea de negocio?, ¿cuáles necesidades vas a cubrir?, ¿quiénes serán tus clientes?, ¿en dónde?

	




1. Describe tu plan estratégico de negocio
	Describe brevemente cada uno de los conceptos de la izquierda. 

	Misión de tu negocio


	Visión de tu negocio


	Valores de tu negocio


	Objetivos de negocio a corto plazo


	Objetivos de negocio a largo plazo





1. Describe tus productos o servicios. Si lo deseas puedes utilizar una tabla para cada producto o servicio.
	Descripción
	Producto/servicio 1
	Producto/servicio 2
	Producto/servicio 3

	¿Qué es?
	
	
	

	¿Cómo se fabrica?
	
	
	

	¿A quién va dirigido?
	
	
	



1. Análisis de costos. Utiliza un renglón para cada producto o servicio y un renglón para el total mensual.
	Producto o servicio
	Costo unitario
	Costo fijo
	Precio de venta

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	Total
	
	
	



1. Análisis de rentabilidad. Utiliza un renglón para cada producto o servicio y un renglón para el total.

	Producto o servicio
	Unidades vendidas
	Costos totales por producto o servicio
	Utilidad por producto o servicio

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	Total
	
	
	




Parte 3. Identificar los requerimientos de las leyes de protección al consumidor. 
Protección al consumidor
Considerando las regulaciones del organismo de tu país cuya función es proteger al consumidor, realiza lo siguiente: 
· Derechos del consumidor
Investiga tres derechos del consumidor y escríbelos en los espacios. 
	1

	2

	3



· Obligaciones del empresario
Investiga tres obligaciones tuyas como empresario y escríbelas en los espacios.
	1

	2

	3



· Servicio al cliente
Escribe buenos y malos ejemplos de los pasos para manejar adecuadamente el reclamo de un cliente. 
	Paso
	Ejemplo bueno
	Ejemplo malo

	Escuchar
	
	

	Disculparse
	
	

	Resolver el problema
	
	

	Agradecer
	
	

	Dar seguimiento
	
	

	

	
	





____(Nombre del participante)_________ Afirmo que esta actividad es de mi autoría y establezco que,
para su elaboración he seguido los lineamientos del Código de Ética del Tecnológico de Monterrey.
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