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[bookmark: _Hlk189982213]Diplomado en Emprendimiento de un Negocio Propio
Módulo 2. Oferta de productos y servicios.
Actividad 3 Diseño y pilotaje de productos o servicios.

	Nombre del alumno:
	

	Matrícula:
	

	Correo electrónico:
	

	Ciudad, estado y país:
	

	CCA:
	

	Nombre del tutor:
	



Objetivo de la actividad
Identificar y analizar el mercado objetivo para definir la oferta de productos o servicios de un negocio, considerando las necesidades y características del cliente potencial.
Instrucciones
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Una vez analizado y comprendido el módulo 2, completa la siguiente actividad: 
Parte 1. Diseñar alternativas de productos o servicios que el negocio puede ofrecer.
Elabora una lluvia de ideas sobre 10 posibles productos o servicios que puedas ofrecer en tu negocio.
	
	Productos o servicios 

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	




Acude con 5 posibles clientes, para pedirles que elijan 3 opciones cada uno (de las mencionadas en la tabla anterior).
	Cliente
	Opción 1
	Opción 2
	Opción 3

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



Describe de manera detallada al menos 5 prototipos, para el producto o servicio con más votos.
	
	Prototipos 

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	









Parte 2. Pilotear las alternativas de productos o servicios en una comunidad.
Describe el contexto en el cual se encuentra tu negocio o quisieras implementar un negocio.
	






Completa la tabla para la elaboración de tu plan piloto, escribe tus respuestas en los espacios correspondientes.
Paso a. Elegir los productos o servicios a pilotear
Elige un producto o servicio a pilotear:
	





Paso b. Definir los objetivos de la prueba piloto
Define 3 objetivos para la prueba y escríbelos en forma de pregunta:
	1.
	

	2.
	

	3.
	



Paso c. Realizar un cuestionario 
Escribe una pregunta por cada objetivo (al final de la prueba, deberás poder contestar esas 3 preguntas). 
	1.
	

	2.
	

	3.
	



Paso d. Invita entre 5 y 10 probadores
Describe la edad y ocupación que tendrían 5 de tus posibles clientes para el producto o servicio a pilotear:
	Clientes
	Edad
	Ocupación

	Cliente potencial 1
	
	

	Cliente potencial 2
	
	

	Cliente potencial 3
	
	

	Cliente potencial 4
	
	

	Cliente potencial 5
	
	



Paso e. Pilotear el producto
¿Cómo atraerías a los probadores?, ¿mediante muestras gratis, con eventos, o redes sociales? Explica tu estrategia.
	








Paso f. Hacer los cambios necesarios a los productos o servicios 
¿Detectaste algún cambio que sugieran los clientes potenciales en tu prototipo de producto o servicio? ¿sí / no? Si la respuesta es sí, enumera los cambios.
	














Parte 3. Identificar la infraestructura necesaria para arrancar el negocio.
Completa la tabla para el inventario de la infraestructura del negocio considerando los 5 pasos para definir la infraestructura necesaria para un negocio. Esos pasos se presentan en el siguiente diagrama.


Paso a. Define prioridades
Completa la siguiente tabla con dos productos o servicios que vayas a ofrecer. Especifica los materiales, equipo y mano de obra que requieres para cada uno de ellos.
	Producto/Servicio
	Material
	Equipo
	Mano de Obra

	1
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Paso b. Investigar opciones 
Investiga, para un equipo identificado en el paso 1, los costos de comprar uno nuevo, semi-nuevo o rentar en al menos dos alternativas de negocios. 

	Equipo_______________
	Comprar nuevo
	Comprar semi-nuevo
	Rentar

	Nombre del Negocio 1

	
	
	

	Nombre del Negocio 2

	
	
	



Paso c. Analizar ventajas y desventajas de cada opción
Analiza ventajas y desventajas para cada opción de material o equipo investigado, facilitando tu tarea mediante la siguiente tabla. 

	Material o equipo: 
_________________
	Comprar nuevo
	Comprar seminuevo
	Renta

	Precio
	$
	$
	$

	Ventajas (garantías, instalaciones, descuentos, etc.)
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Desventajas 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Decisión

	
	
	



Paso d. Elegir entre las opciones
Elige la opción que te parezca más conveniente, es decir, toma decisiones. Apóyate en la última parte de la tabla para justificar tu decisión.
	Las opciones seleccionadas 

	



	Justificación de las decisiones

	





Paso 5. Actuar 
Cuando estés listo, actúa. Para evaluar este paso, puedes agregar fotografías, notas de compra u otras evidencias de las compras organizadas de infraestructura que realizaste para tu negocio. 
	Imágenes/fotografías 
	Notas de compra

	
	


























____(Nombre del participante)_________ Afirmo que esta actividad es de mi autoría y establezco que,
para su elaboración he seguido los lineamientos del Código de Ética del Tecnológico de Monterrey.






1. Define prioridades 


2. Investiga opciones


3. Analiza ventajas y desventajas para cada opción


4. Elige la mejor opción


5. Actúa
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