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Acerca de las Microfinanzas

¢Coémo se Definen las Microfinanzas?
Servicios bancarios o financieros dirigidos a negocios y/o hogares de ingresos
bajos 0 medios, incluyendo la provision de crédito.

Productos Financieros Que Se Ofrecen:
e Microcréditos

* Microseguros

* Microahorros

* Remesas

» Educacion Financiera Basica
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La Realidad Financiera en la Base de la Piramidé
*Microempresas, como cualquier otro negocio, requiere de capital de trabajo y
activos fijos.

Clientes de bajos ingresos, como cualquier otro cliente, requieren de
financiamiento.

En la ausencia de bancos tradicionales, hay dos recursos comunes:

= Prestadores locales, cominmente Usureros.
= Ultimo eslabdn de la cadena de distribucion.

Un servicio de gran valor agregado: sencillo y rapido
= Sin largos procesos burocraticos, decisiones y disminuciones inmediatas

Tasos de Interés:

= 5% semanal, hasta 30% mensual.
= =1,164% p.a. a 2,230% p.a.

Compartamos Banco

Racional Econdmico - .
En La Base de la Piramide

¢Por qué pedir prestamos a tales tasas?

= Costo Financiamiento = Tasa Interés + Costo Transaccion + Costos
Oportunidad.

= Elvalor de un buen servicio en la Base de la Piramide es diferente:
= La productividad marginal del capital es mucho mayor.
= Créditos de corto plazo: Limita la acumulacién de intereses.

Sin embargo, al nivel de los intereses que se ofrecen cominmente al mercado de la
Base de la Piramide, generalmente Usureros, la productividad se va a quien
otorga el capital y no a quien genera la productividad

= Esto resulta en un crecimiento imposible para las microempresas.

Compartamos Barco



Opciones Financiamiento en la BDP : Usureros

® n o —

- o ~+ 35 —

v O

Costo de Transaccion
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Opciones Financiamiento en la BDP : Gobierno
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Opciones Financiamiento en la BDP : Microfinanzas
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Costo de Transaccion
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Impacto Social -
De Las Microfinanzas

Cuando las Microfinanzas alcanzan al cliente con el perfil apropiado:
* Aumenta el Ingreso Disponible accesible por la BDP.
- Baja el precio del servicio utilizado por la BDP
» Expande el poder adquisitivo del Ingreso Disponible de la BDP.

- Hace disponible bienes y servicios previamente inaccesibles (ahorros,
vivienda, seguros, remesas, salud etc.)

* Aumenta Ingreso Disponible en las manos de la BDP.
* Mayor rentabilidad en las microempresas

* Mayor capacidad de empleos en la microempresa.
Microfinanzas: Un multiplicador de Ingreso Disponible

Adicionalmente, existe impacto no monetario

Compartamos Barco
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Mercado Atendido -

Servicios Financieros para la BDP:
= Tradicional: Préstamos de capital de trabajo y ahorros
= Hoy: Todo (incl. vivienda, remesas, seguros)

BDP: 4.0 billones del total de 6.4 billones en la poblacion mundial
= Individuos con ingresos ~USD$3,000 , 0 menos ,anualmente

1
Billiones

1.4
Billiones

Area de Oportunidad:
C,D, E+

Approx. 3.25 Billones Base de la

1.2 Billiones

Historia - Afios 70: Primeros Créditos y = ,;j,'«,.i"

Experimentos Financieros

*1970: Banco Dagang Bali — Indonesia
*1971: Oportunidad Internacional— Colombia
*1973: ACCION International — Brasil

*1976: Proyecto Grameen — Bangladesh

FILANTROPIA

ORGANISMOS DE
DESARROLLO

MICROEMPRENDEDORES




Historia - Afios 80: ONG Lider en Sector L R
Alcanza Punto de Equilibrio

*Escala: De ser un reto, a ser un aliado.
*Crecimiento Explota: Red ACCION en América

Latina Organizacion Internacional
»1983: Banco Grameen se establece bajo una

régimen especial. I

Fondo Puente

*1984: BRI (Indonesia) se comienza con
microfinanzas comerciales
*1984: ACCION Fondo Puente: entra al sector

bancario

MICROEMPRENDEDORES

Garantia de
Crédito

Bancos Locales

Historia - Afios 90: Microfinancieras Reguladas;e 7 += 2=
Entrada a Mercados de Capital

*1992: BancoSol — Bolivia, seguido
por FFPs: Caja Los Andes
+1998: Mibanco — Peru

«2000: _Compartamos Ban§o - Mexico BANCOS
| I LOCALES

Instrumentos

Financieros

MICROFINANCIERAS ‘f_d MERCADOS DE CAPITAL
REGULADAS
CORPORACIONES 7
FINANCIERAS. %—d PUBLICO
Depositos

=

MICROEMPRENDEDORES
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Trade-off Directo:
Retorno Comercial por Retorno Social

Alto

Bajo VALOR SOCIAL Alto
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¢,Como logramos escala? - =

el uso de mercados de

capital para financiar

modelos empresariales con

alto potencial de éxito. !

Logramos escala mediante '
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¢,Como logramos permanencia?

Logramos permanencia mediante la
creacion de industrias. Mientras que
empresas nacen, crecen, maduran y
mueren, industrias prosperan a través
del tiempo.

Introduction

SALES

v

TIME

Compartamos

¢Como logramos eficacia y eficiencia?
La Competencia es lo que concilia retornos y valor social
. Baja Precios

. Maximiza opciones Para la Base de la Piramide

. Mejora Servicios

| |

Rentabilidad
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Observacién Empirica: Alto Retorno Comercial Puede
Ser Integral Para Alto Retorno Social
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Las Microfinanzas en México

* Nacieron en México a finales de los 70s (ADMIC) y mediados de los 80s (CAME) con

modelo asistencialista, pero sigue siendo una industria MUY joven.
« Exclusivamente ONGs hasta finales de los 90s.
« Crecimiento inicia en los 90s con las cadenas comerciales
¢ Banco Azteca es la punta de lanza en gran escala
* Elmodelo comercial
* Entrada de competencia — creacion de una industria
¢ Nuevos modelos de negocios

¢ Sector menos desarrollado que el resto de Latinoamérica.

Compartamos Barco
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Las Microfinanzas en México : Los 90’s

« Principios de los 90’s, masificacién de la mano con los nexos de la banca de desarrollo

— ADMIC -y principios de autosuficiencia e impacto.
¢ Cajas de Ahorro

« Financiera Independencia y Crédito Familiar (BBVA/Citi) como Unico modelo comercial

desde su nacimiento.
« Crisis del ‘95 desaparece a la banca de desarrollo y a las microfinancieras.
* Crecimiento importante de cadenas comerciales.
« Metodologia de crédito a capital de trabajo y no de consumo
» Bursatilizacion de cartera
« Otros servicios financieros — remesas y ahorro
¢ Creacion de nuevas IMF — Sta. Fe, Fincomun, Demic, Emprendemos.

« Principia la adopcién del modelo Comercial — Compartamos se convierte a SOFOL.

Compartamos Banco

Las Microfinanzas en México : Década 2000

¢ Uniproducto a multiproducto.

« Adaptaciéon de modelo comercial

e Crédito individual vs. grupal

¢ Casas de Empefio

e Creacion de organizaciones gremiales — ADMIF y ProDesarrollo.
e Pronafin

e 2001 - Ley de Ahorro y Crédito Popular => Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (SACP) como una figura cooperativa sin fines de lucro; o Sociedades

Financieras Populares (SOFIPO) como una figura mercantil con fines de lucro.

Compartamos Barco
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Las Microfinanzas en México : Década 2000 > -
(cont™d)

Competencia agresiva y crecimiento de crédito al consumos. Alto nimero de nuevas
instituciones privadas participando en el mercado — mas de 750 registradas en la

Condusef.

» Crecimiento de las cajas — Caja Popular Mexicana y Caja Libertad
* Finsol (2000)
* Banco Azteca (2002)
> El pobre si ahorra
> Del alto margen/bajo volumen a bajo margen/alto volumen
* Banco Walmart, Banco Famsa, Bancoppel, Banco Facil, Banco Autofin

e Alianzas comerciales con bancos — Soriana con Banamex

Compartamos Banco

Las Microfinanzas en México : Década 2000 - -
(cont™ d)

¢ IPO de Compartamos y Financiera Independencia (2007)

> Efecto demostrativo

> Entrada fuerte de nueva competencia => Banco Amigo, enConfianza
* Creacion de una industria
e Innovacién => uso de tecnologia

¢ Nuevos modelos de negocio

Compartamos Barco
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Microfinanzas: El Caso de Compartamos Banco

¢ 1990: ONG - Iniciativa Social
> Operaciones Iniciales en Chiapas &
Oaxaca (rural)
e 2000: SOFOL Compartamos
> Asociaciones: Compartamos ONG,
ACCION, Profund, Inversioncitas Privados
en Mexico.
e 2002: Primer Bono Emitido
¢ 2006: Banco: Licencia de Banco

"“)',. -
Microcréditos a poblacion rural— 93%6 de Créditos

1. Créditos Grupales a Mujeres

= De 12 a 50 Mujeres

= Atendidas por Promotores de
Compartamos (oficiales de crédito)

= 3 sesiones de educacion financiera previo
a la primer disminucion.

Autoadministracion

= Miembros indican el monto a tomar
prestado y ahorrar semanalmente
= Miembros eligen a la lider del grupo.

Reuniones Semanales con Compartamos

= Tesorera del grupo hace colecta de pagos
y depositos.

» Muestra a Promotor compartamos pagos y
ahorros previos.

Compartamos
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Compartamos: o~ e
Servicios Financieros Para Clientes de Bajos
Ingresos

» Institucion de microfinanzas mas grande de México y América Latina
= 2,018,000 clientes activos
= US$275 MM de cartera de créditos
= 369 oficinas en 32 estados
- ~10,900 empleados

« Mistica Corporativa, Rentabilidad Financiera y Compromiso Social

= Primer puesto por dos afios consecutivos como “Mejor Empresa
para Trabajar en México — Compafiias con mas de 5,000 empleados”
otorgado por el Instituto de Mejor Lugar para Trabajar
(www.greatplacetowork.com)

= El consejo de administracion aprobd destinar el 2% de la utilidad neta
de 2010 a acciones con fines de desarrollo susténtale y responsabilidad
corporativa.

Compartamos Banco

-

Desarrollo Compartamos e

>

> Premio “Place to Work” ‘

Namero de clientes
> Ratificados en el IPC
> Emisién COMPARTO09
o
> Incorporacion al IPC

> Premio “Great Place to Work”

> Oferta Publica Inicial

> Transformacién a Banco
> Premio “Great Place to Work”

> Premio a la transparencia financiera
SOFOL - °

- 5 Alianza con ACCION > BID Premio a la Excelencia en Microfinanzas
>Financiamiento por BID . o > Inicia producto de seguros
T > Solicita autorizacién como

> Empieza a

operar como ONG
> Metodologia de > Transformacion a SOFOL

> Segundo programa de Cebures,
Transaccion del Afio’ LF
: > Primera emisi6n de Cebures
Invierte IFC_ || , piversificacion de lineas de crédito

‘Banca Comunal’ ——
-
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Beatriz Sanchez
Investor Relations
(55) 5276 7250, ext. 7696

Maria Teresa Chavira
Investor Relations Officer
(55) 5276 6398

Patricio Diez de Bonilla
Chief Financial Officer
(55) 5276 7388

investor-relations@compartamos.com
Www.compartamos.com

Compartamos Ban

Tu espedialista en microfinanzas
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