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Presentacion

Consultor especializado en APPs
» Desde la Ingenieria Civil a la Direccion de Proyectos

e Asesoria predominantemente al Sector Publico
« Angulo técnico:
o Factibilidad, diseno, costos, especificaciones

« Angulo comercial:

o Licitaciones, negociaciones, supervision operaciones,
resolucion de disputas

« Autopistas chilenas E cdrceles britdnicas
o Cerca de 30 proyectos (potenciales) de APPs

e Secretarias Federales: Educacion Publica y Salud
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Contexto Historico de las APPs en el Reino Unido

Inicio de la década de los 90's
:Dogma politico? E o ;Politica PUblica apropiada?

e |nicialmente Gobierno Conservador, pero impulsado por el
Gobierno Laborista '97

Razones para impulsarlas

e Necesidad real de renovar los activos publicos
e Trayectoria del Sector PUblico
* Evidencia de proyectos pilotos
e 50bjetivos politicos?
Herramientas

e Control de Proyectos
e Public Sector Comparator
e Project Review Group
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Contexto Historico de las APPs en el Reino Unido

Participacion Privada en la prestacion de Servicios PUblicos

Mayor nivel de participacion privada I

Strategic
Service

Servicios Contratos

Private

provistos VeJ:fI::es Finance Partner- Lease pre de Servicios Privcﬂizc!cién
por Sector Initiative ships commits W de Largo de Activos
PuUblico Plazo

(PFI) (LEPs en

BSF)

PPPs (APPs)
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Contexto Historico de las APPs en el Reino Unido

APPs como proporcion de la Inversion PUblica 2007/08

o Inversion neta del sector pUblico: £29.4bn

o Inversion privada en servicios pUblicos (via APPs): £4.5bn
(aprox. 15%, en 2003/04: 11%)

o 30% transporte (incl. LUL), 27% salud, 17% defensa y 12%
educacion (*)

PPP/PFIl Investment as a proportion of total investment within
Departmental Expenditure Limits (DEL) 03/04

Other

Home Office

A
;

Health
Transport
0 1 2 3 4 5 6 7
£(bn) (*) Sélo Inglaterra
Fuente: HM Treasury
@ PFl m DEL
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Contexto Historico de las APPs en el Reino Unido

NUmero de Proyectos firmados a la fecha: aprox. 900

Numero de Proyectos por Sector

Transporte; 3%

lluminacién Calles; 2% Esparcimiento y Museos; 2%

Propiedades y Urbanismo;

/ 1%

Vivienda y Residencias; 4%

Servicios de Emergencia; 4%
Salud; 34%

Oficinas y otros Edificios; 5%

Medio Ambiente, Basura,
Agua; 6%

Equipo, Cémputo, Educacion; 28%

Defensa; 1%— Organizacional; 7%

B |
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Tipos Genéricos de Especificaciones

Especificaciones Técnicas

e Define las caracteristicas fisicas de in item

Especificaciones de Desempeno Operacional
» Extension ldgica, natural, de las especificaciones Técnicas

* Estipula el desempeno requerido de un iTem, por medio de
la definicion de sus “inputsOy sus “outputsOoperacionales

Especificaciones Funcionales (“OutputsQ

 Define la tarea a ser desempenada, o los resultados a ser
alcanzados por un producto/item, sin describir el método
para lograrlo

Especificaciones de Resultados Ultimos (“OutcomesQ
e Define los resultados Ultimos a ser alcanzados por la
organizacion del cliente
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Tipos Genéricos de Especificaciones
(Ejemplos)

Especificaciones Técnicas

e Tipicas en especificaciones de construccion fradicionales

e Definicion de dimensiones fisicas, voltajes de entrada y
salida, materiales a ser usados, marca, modelo, etc.

Especificaciones de Desempeno Operacional
e Usadas, tipicamente para planta y equipo industrial

* Ej. “"Capaz de mover 50t de grano por hora, desde silo a
planta empogue’rodoro, a 50m de distancia, y operada por
una personaO

]
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Tipos Genéricos de Especificaciones
(ejemplos)

Especificaciones Funcionales (“OutputsQ

e Usadas exitosamente para definir prestacion de servicios
(ejem. contratos de APPs o de operacion de instalaciones)

e FEj. “Servicio de archivo, préstamo y recoleccion de
documentos para los empleados de las InstalacionesO

Especificaciones de Resultados Ultimos (“OutcomesQ
e Utilizadas en dmbitos de “partnershipOreal y efectivo entre
dos organizaciones

e Ej.1: Integracion de cadena de valor, industria automotriz —
utilidades del grupo vy sus proveedores

* Ej.2: Reduccidn en los indices de accidentes vinculado @
contrato de mantenimiento carretero
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Tipos Genéricos de Especificaciones
(Proyectos de Construccion)

Preferencia histérica por “Especificaciones TécnicasO
* |nercia en clientes y contratistas

Razones para favorecer “Especificaciones de Desempeno
OperacionalOy “Especificaciones FuncionalesO

e Incentivan el énfasis en las necesidades del cliente
 Enfocan la atencidon en los resultados, no 10s insumos
Desincentivan tendencias del usuario

Incentivan la innovacion por parte de proveedores expertos
Reducen los recursos necesarios para licitar y concursar (52)
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Las Especificaciones para Proyectos de APPs

“Corazén del ContratoQ en tdndem con el Mecanismo de Pagos

En resumen, las especificaciones deben:

e Definir los servicios a ser prestados, de manera que se cree
un ambiente:

o Seguro (seguridad patrimonial e industrial)

o Limpio (ambiente de trabaqjo, uso)

o Sustentable (incl. objetivos ambientales especificos)

o Legalmente apropiado (regulaciones aplicables)

o Operacional confinuo (regulan interrupcion de servicios)

e E de una manera discreta, pero que apoye activamente la
prestacion de los Servicios Cenftrales.

o Evitando interrupcion e interferencia
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Las Especificaciones para Proyectos de APPs

Diferenciacién en relacién a otros tipos de contratos:
e Infegracionde D, C, O (y F)
e Ademds, confrato de largo plazo (tipicamente, 20-30 anos)
o es decir, optimizacion sobre ciclo de vida del proyecto

Enfasis en la prestacidn del servicio y no en el activo

o si el contrato estd bien estructurado, se logra una
transferencia real de riesgos

Objetivo clave 1, pago de servicios solo cuando éstos son
prestados

o No cuando se requerian, pero no estuvieron disponibles
o Ni cuando no se requerian (sriesgo de demanda?)

Objetivo clave 2, lograr Valor por el Dinero
o Ver discusiones de Public Sector Comparator
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Las Especificaciones para Proyectos de APPs

Otros elementos diferenciadores:

 Definiciones preferentemente de “OutputsOo “OutcomesO

o Cliente debe definir QUE quiere-necesita, y no COMO
esto debe ser alcanzado
o Pero, si se requiere hacer excepciones, que asi sea

e La distribucion de riesgos contfractuales debe ser clara e
inequivoca

o E Y efectivamente implementada a fravés del ]
Mecanismo de Pagos (“Mecanismo de DeduccionesQ
o Uso de Key Performance Indicators (KPIs)

* Dilema clave: flexibilidad para acomodar cambios futuros

o UK: negociacion en condiciones monopolisticas
o México: mads serio, debido a las restricciones legales
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Las Especificaciones para Proyectos de APPs

Componentes Clave:
 Contexto — planes, alcance, terreno, etc
e EstGndares de Diseno — estructura, equipamiento

 Temas constructivos — operaciones habituales, restricciones
(ejem. de cardcter ambiental)

» Especificaciones para las Instalaciones y sus Componentes o
Espacios

e Servicios Centrales — solo algunos sectores (ejem. carreteras
y carceles)

e Sistemas de Control — ejem. mantenimiento, automatizacion
* Servicios de Apoyo — todos los sectores, ejem. limpieza
* Terminaciones, Mobiliario, Equipamiento

BI D Programa para el Im u!o de Asociaciones F O MEN
Publico-Privadas en Estades Mexizanos




Concepto de Servicios — Disponibilidad y Desempeno

Disponibilidad de Instalaciones

e Ciriterios simples: pasa o falla
* Prioridades entre Componentes y Espacios
* Penalidades financieras, habituales, mds importantes

Estandares de Desempeno de Servicios

e Definicion clara del alcance de los Servicios
e Definicion de KPIs relevantes a cada Servicio

Periodos de Rectificacion

* Respuesta realista a fallas inevitables
e Provisorias y Permanentes
e Gatillos de Deducciones
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Concepto de Servicios - Disponibilidad
Requerimientos criticos, tipicamente:

» Acceso (fisico, o debido a mantenimiento no programado)
 Condiciones ambientales fundamentales (e]. femperaturaq)
e Cumplimiento de normas de seguridad industrial

e Servicios publicos disponibles (electricidad, agual)

e lluminacién fundamental

e Servicios especificos (ej. comida en el restaurante)
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Concepto de Servicios — Desempeno de Servicios

Requerimientos criticos, tipicamente:

* Frecuenciay puntualidad
o Planes, reqistros, muestras

Satisfaccion del Usuario
o Registros electronicos, entrevistas, encuestas

Cumplimiento de estdndares
o Auditorias (primera, segunda o tercera parte)

Incidentes de seguridad
o Registros especificos

Periodos de Rectificacion
o Registros en electronicos, auditorias aleatorias

BI D Frograma para el Imlugo de Aspriaciones FOMEN

Publico-Privadas en Estados Mexicanos




Supervision y Medicion de Desempeno

Sistema de Supervision y Control de Gestion

e E acordado por anticipado, ademds del Mecanismo de
Pagos

e Sin ser engorroso
e Cambio cultural por parte de los usuarios

Auto-control

e Compromiso de Calidad, certificacion, etc

e E de acuerdo al estado de la relacién contractual 52

e Auditorias por parte de la Autoridad siempre posibles
Proceso de validacion

e Terceras partes — evitar disputas
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Ejemplos Relevantes

Discusion con asistentes durante la presentacion
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Cierre

Hacia las Espcificaciones Funcionales y de Resultados Ultimos
e “OutputsOy “OutcomesO

Definicidn clara de:
e alcance, responsabilidad y estdndares de Servicios

Enfasis en la Prestacidn de los Servicios — no en la Auditoria

Especificacidon y Mecanismo de Pago - en tdndem
e Tridngulo fundamental con las Cldausulas del Contrato

Valor por el Dinero - evidencia:

* no solo el contrato (incluyendo las especificaciones) es
importante

Gracias por su atencion y preguntas
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