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www.acciona.com



Acciona

Acciona es una compania que desarrolla su actividad
principalmente en los sectores de: infraestructuras,
energias renovables y agua, teniendo también presencia
en inmobiliaria, servicios publicos y de transporte, urbanos
y medioambientales.

Nuestros valores

= Enfoque a largo plazo = Cuidado de las personas

= Solvencia financiera = Preocupacion por el entorno y
= Orientacién al cliente ~ conducta socialmente
responsable
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Universidad Politécnica de San Luis Potosi
Meéxico.
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Generalidades de Obra

DATOS GENERALES

e Costo de la Construccion 40 M USD SUPERFICIE DE TERRENO 15656591 M2 (156 Ha)
- SUPERFICIE DE CONSTRUCCION 40.000.00 M2
° Tiempo de Const.. Etapa 1= 12 meses SUPERFICIE DE RESERVA 2300000 M2 (3Ha)
NUMERO DE CAJONES DE ESTACIONAMIENTO 1000 CAJONES
NUMERO DE CAJONES DE ESTACIONAMIENTO
PARA DISCAPACITADOS 30 CAJONES

EDIFICIOS CONSTRUIDOS

UNIDADES ACADEMICAS, AULAS Y CUBICULOS
CENTRO DE INFORMACION BIBLIOTECARIA Y CAFETERIA
CENTRO DE COMPUTO
CENTRO DE MANUFACTURAS AVANZADAS Y LABORATORIOS
'g 3 DE TIPO INDUSTRIAL
CENTRO DE IDIOMAS Y NEGOCIOS INTERNAGIONALES

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
AUDITORIO Y SALAS DE AUDIOVISUALES
RECTORIA Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS
GIMNASIO TECHADO
EDIFICIO DE SERVICIOS GENERALES
AREA DEPORTIVA

* 2 CANCHAS DE FUTBOL SOCCER
1 CANCHA DE FUTBOL RAPIDO
3 CANCHAS DE USOS MULTIPLES
1 PISTA DE ENTRENAMIENTO (640 mis)
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Etapas de construccidn
Etapa I Inicio de operaciones 21 de
— | Octubre 2008
| Etapa II Inicio de operaciones 22

“ ‘ 14 el de Mayo 2009

, Etapa III Inicio de operaciones 24
de Abril 2010
6% || Etapa IV Inicio de operaciones 23
de Abril 2011
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Generalidades de Obra

CARRERAS DE LICENCIATURA E INGENIERIA

POBLACION ATEN 5,000 estudiantes en 4 etapas 1.- LICENCIATURA EN MERCADOTECNICA INTERNACIONAL
1ray 2da etapa 3,500 estudiantes y 350 profesores S CBENGIKINE: S5 ARSI S TRAL ;ON =GRS E R

: 3- INGENIERIA EN ELECTRONICA Y COMPUTACION
3ray 4ta etapa 1,500 estudiantes y 150 profesores 4- INGENIERIA EN SISTEMAS Y TECNOLOGIAS INDUSTRIALES
5.- INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE MANUFACTURA
6- INGENIERIA EN TELEMATICA
7.- INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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Duracion de contrato 20 aios
Cuota anual 130 M en 2011
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Descripcion de Edificios

3,127.84 m2
a) Capacidad para 259 usuarios. d) Planta baja: atencion a los alumnos.
b) 54 cubiculos, 27 estaciones de trabajo. e) Planta alta: rector y directores de la

C) 2 plantas. universidad.

SN —

Rectoria
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Descripcion de Edificios

3,451.48 m2
a) Capacidad total del edificio biblioteca para 640 usuarios.
b) Cafeteria para 200 comensales.
c) Cafeteria en planta baja.




Descripcion de Edificios

2,643.84 m2, capacidad de 640 usuarios.

Planta baja Planta alta
a) Salas de lectura individual, Estudio grupal, d) Acervo 2
Estaciones de consulta en linea. e) 3 salas de lectura para 500 usuarios en total
b) Oficinas para jefes de departamento. f) Cableado estructurado y AC central

c) Acervo 1

Biblioteca

:‘acciona

Concesiones



Descripcion de Edificios

2,666.67 m2
a) Capacidad para 550 alumnos.

b) Planta baja, 9 laboratorios.
c) Planta alta, 7 laboratorios.

Concesiones



Descripcion de Edificios

3,650.23 m2 Capacidad 645 alumnos y 105 usuarios
Planta baja Planta alta Planta alta
a) 10 laboratorios. c) 9 laboratorios. e) Site Central.

b) 3 cubiculos de trabajo. d) 5 cubiculos de trabajo.

Centro de Computo



Descripcion de Edificios

1,240.05 m2 por Unidad
a) 4 Unidades académicas con area de trabajo electrdonica Capacidad 645
alumnos y 105 usuarios y una sala de direccién

b) Capacidad 78 profesores 43 cubiculos, sala de maestros y de juntas,
cada una.
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Descripcion de Edificios

3,001.98 m2 cada una.
a) 4 Unidades de estudiantes, con recepcion y jardin interior

b) Capacidad para 800 alumnos, 24 aulas y 2 laboratorios cada
una.

c) Cada unidad se divide en 2 plantas. e =
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Descripcion de Edificios

2,275.47 m2

a) Capacidad para 280 alumnos, 10 laboratorios/talleres, 9
cubiculos para maestros y estacion de trabajo. Centro de cad-
cam

b) 2 plantas. Con AC central, compresor de aire seco.

oooooooooo



Descripcion de Edificios

1,519.72 m2
a) Capacidad para 560 usuarios.

b) Auditorio de 280 usuarios
Cc) 6 salas de audiovisuales, 4 de 35y 2 de 70.
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Descripcion de Edificios

. _ 2,347.90 m2
a) Capacidad para 400 usuarios.

b) 2 laboratorios 5 aulas, 26 cubiculos, 7 estaciones de
trabajo, 2 salas de juntas, cdmara de gessel.

c) 2 plantas.

Centro de Informacion Biblioteca
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Descripcion de Edificios

17,852.39 m2 Areas abiertas 3,635.28 m?2 Edificio Gym.

a) 2 canchas de futbol soccer. a) Capacidad para 1200 espectadores y
b) 1 cancha de futbol rapido. 68 usuarios.

c) 3 canchas de usos multiples. b) 2 canchas de basquetbol (Nom. FIBA).

d) Pista de jogging.

Areas Deportivas



Descripcion de Edificios

3,635.28 m2 Edificio Gym.

a) Capacidad para 1200 espectadores y
68 usuarios.

b) 2 canchas de basquetbol (Nom. FIBA)

Gimnasio Auditorio

Concesiones
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Servicios en Contrato

Administracion de Servicios Operacionales
Centro de Atencion al Usuario

Vigilancia

Recepcion

Limpieza

Intendencia

Retiro de Basura

Control de Plagas

Mantenimiento de Instalaciones y

Equipamiento

. Jardineria y Mantenimiento de Areas

Exteriores

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Telecomunicaciones

Administracion de Servicios Publicos y
Energia

Mensajeros y Correos

Cafeteria

Servicio de Café

Venta de Alimentos Ligeros y Bebidas
Gestion de Emergencias

Continuidad de Servicios Educativos
Impresion, Copiado y Papeleria

Impuestos Locales

Servicios no Educativos



Servicios en Contrato

Certificate
of Registration ——

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM - 1SO 9001:2008 Registered Scope:

This &5 o cenly it Servicios de Administracion y de apoyo en Infraestructuras soclales que Incluys los
P servicios de: de Senvicks Op , Centro de 3tencion a usuarios,

g:gg;?;';': su:“' Y sis'dpamd = Vigiancia, recepcion, IMpleza, retio de basura, control de pagas, mantenimiznt de

SA deCV e Instalaciones y equipamiento, jardineria y mantenimianto de areas exteriores,

Tt e hia: 500 aoministracion de servicios paBACos y energla, MEns3}eros y comecs, smviclo de

I Se e, alimentos, gestion de emergencias, y C2nirD g2 COpIaco.

San Luis Potosi Administration services and support at soclal infrastructures Including the following

San Luis Potosi S2rvices, op seqvices and Users attention center, Security,

C.P.78369 Janitarial services, trash disposal, pest control, faclliies and equipment mahtenance,

Mexico landscaping, exterior maintenance, energy and puBlic servicas administration, mall an

Holds Cartficate No: 8 551347 parcel servicas, o0d senvices, EMErgENcy ManNagement, copy center.

and operates 3 Qualty Management System which Compiies wilh the requirements of SO 9001:2005 for the following scape”

Please see 5c0pe page.

For and on behaif of BSI.

Y/ LA

Presigent, BSI America, Inc.

Originally Registered 102672003 Latest Issue: 10126/2009 Explry Date: 10252012
BS! &
6 ((l 2!' Page: 1012
Y . ) Originally Registeradt  10/26/2003 Latest Issus’ 101262009 ExpiryDe 100252012

Page:2012
Lty F DR S

xiee |
T be et = conmuresion with e scooe sbowe 0f e etached spoeneis
Anatoas Hesdiuaters: 12110 Sstaet Mt Rloed Sute 200, Resdon, VA 20100 USA Arvercan Hescgsasers 12110 Scraet Hite flzad. fite 200, flestsn, WA 0100 USA

Certificado ISO 9001-2008
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Servicios en Contrato

« Se obtuvo el Sello Potosino de
Calidad Auspiciado por CANACINTRA,
en Noviembre de 2010, siendo
auditados nuestros procesos con los
criterios de:

- Satisfaccion del Cliente

- Administracion de la Calidad

- Administracion de Personal
 Mejora Continua

- Administracion de la Organizacion
- Seguridad e Higiene

« Administracion Ambiental

Premio Estatal de Calidad

Concesiones



Enfoque a Procesos

Proconos
Relacionados con
el Cliente

~—————
Ver sl de Calidac

J

Serviclios
>822 -l Genoralos
Control de piagas
Jardinaria y
Mantenimiento de
droas Extoriores |
Contro deo
Atencion
rio C.

Mantenimiento de
Instalaciones vy

Mantenimionto
Recepolon
Monuajoros y
Correo >
Conmutador
Cafotoria
Servicio do café
Vanta de
Allmentos ligeros
y bebidas
Administracion
de Servicios
Pablicos y
Energia
Continuidad de
Servicion
Educativos
Goustion do
Impueostos
Loocales

v

i Servicio |

Rucepciéon

Allmentos

_|Administracion

Gostion do
Impresion,
coplado y
papeleria

(Pianificacian e

( PROCESBOS
DIRECTIVOS

| Dirsccion

i CACION DE LOS ]
PROCESOS

L

PROGUSOS
OPERATIVOS

o

PROCESOS DE |
APOYO

1

(8GC M

o

(Provencion de Rieasgos

—

Registro. Informe de Ia
Revision por la Direceion
Provision de los
Recursons

Politica de

Calidad,

Objetivos de

oalidad

Compromiso deo

Ia Direcoiéon

Vigitancia

Limpiez
Procesos Servicios [Intend
Contratados Generales | ﬁ;“'é de basura

Exturnaments | Control do plagas

(‘(:omprn-' dardinerin y Mantenimiento de
e Aroas Nxtorioros
Allmentos
« 5 Registro:
Comunicacion
BT e Intorna
= HOMBN S Competencia, toma
de conc| :
) ‘ acciona cup Sa Ambients de
" 2 Trabajo

Seguridad e
Higiene

y Medio
Pt

MANUAL DE

Control de
Documentos

Control de

Rogistros

ACIAP

Auditoriax

Intornas de

Calidad

Regintro:

Encuesta de
Satisfacclon al
Ctinnte SR
Seguimiento y Medicion
de lox Procaesos y dal
Servicio

Proyscto de

Meojora Continua
Control de

Servicio No

Identificacion de Procesos
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Enfoque a Procesos

RECURSOS: éCon qué? INVOLUCRADOS: éQuién?

Dispositivos de seguimiento y
medicién (K-Now)
Herramientas para el

Direccién Operativa

mantenimiento de la Coordinador CAU
infraestructura
Recursos Humanos (personal) Duefios de Proceso de Servicio
Equipo/Maquinaria SEP
Infraestructura . UPSLP
ENTRADAS SALIDAS
1. Contrato con el Cliente 1. Revisidon y planeacion del servicio
2. Estandares de los servicios 2. Control del servicio
3. Reportes de solicitud o Falta de 3. Canalizar reporte al Jefe o técnico
servicio ingresados por los clientes responsable del servicio
4. Retro informacién de los servicios CENTRO DE ATENCION 4. Informar al usuario el estatus de los
repecto de los reportes canalizados AL USUARIO = reportes ingresados al CAU
5. Reportes ingresados mes con mes 5. Reporte Mensual de Desempefio y
Pagos
6. Identificacion y trazabilidad del 6. Producto/Servicio identificable y
producto/servicio trazable

DOCUMENTOS: éComo? =
— - INDICES: ¢{Indicadores?
Instruccion de trabajo
capacitacion del Centro de Solicitues o Faltas reportadas, Reportes que
Atencion al usuario contemplan Solicitudes, Faltas, no
Formatos y/o Registros Cumplimiento de estandares, Cerrados, en
Rectificacion, en Verificacion, Penalizados, etc.
Reportes de Solicitud o Falta ! ! !

de Servicio

Interaccion de Procesos

acciona

Concesiones



Operacion Dia a Dia

‘El desempeiio de los procesos basado en estandares, permite que los
servicios sean perfectamente trazables y medibles, existiendo una
perfecta definicion en los manuales de operacion de cada servicio, lo que
permite un analisis concreto de la informacion para la basqueda de la
mejora de los mismos.

‘El desempeiio de los procesos basado en estandares, consigue que se
pueda brindar una atencion inmediata a los usuarios ya que se evita la
ambigliedad en los requerimientos, gracias a que esta todo perfectamente
definido.

‘El desempeiio de los procesos basado en estandares, puede ser generado
a diferentes niveles, esto de acuerdo al ejercicio presupuestal autorizado.
-La vinculacion entre estandares de desempefo y ejercicio presupuestal,
permite hacer inversiones congruentes a lo largo del tiempo sin
interrupcion de servicios.

Se disminuye de manera considerable la necesidad de gastos no
planeados por trabajos de indole correctivo.

Se obtiene entonces el valor real del dinero invertido de frente a la
satisfaccion de los usuarios, de acuerdo a los estandares fijados.

Estandares de desempeiio



Operacion Dia a Dia

Objetivo de calidad: Mantener los estandares de desempeio y disponibilidad por sobre el 90% de la
calificacion descrita en los requisitos de nuestro cliente, y al cierre anual lograr el promedio de 95%

Comportamiento Mensual
100.00%

96.00%

100

95.00%

S4,00%
93,00%
92.00%
91,00%

90,00%
ENERD FEBRERD PAARZO ABRIL MAYO JUNIO uo AGOSTO SEPTIEMBAE OCTUBRE NON IEMSRE DICEMBRE

El objetivo descrito se ha cumplido antes del plazo previsto, e incluso se ha visto superado alcanzando
el 98.41% al cierre anual, lo idoneo ahora, es mantener el nivel alcanzado o en su defecto, no bajar del
95% establecido en nuestro objetivo de calidad para 2011.

Disponibilidad y Desempeiio Sacciona

Concesiones
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Operacion Dia a

Tiempos Promedios (M/S)

Dia

=4—Tiempos..

Respuesta a Reportes

Tiempos
Mes Promedios
(M/S)
Enero 0:05
Febrero 0:05
Marzo 0:06
Abril 0:05
Mayo 0:08
Junio 0:06
Julio 0:09
IAgosto 0:06
Septiembre 0:11
Octubre 0:10
Noviembre 0:07
Diciembre 0:05

Tiempo contractual
4 hrs. Por evento

3
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Total Anual 1800
6 reportes al dia

Reporte Anual

[ No. De Reportes
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Hechos que Aportan Valor

Definicion de expectativas de los servicios

Definicion de infraestructura y equipamiento

Definicion de estandares de servicio

Inventarios de equipamiento del campus

Definicion de vida media de equipos

Elaboracion de manuales de operacion por servicio
Definicion de procesos

Desarrollo de interacciones de procesos

Desarrollo de presupuesto de operacion de servicios
Analisis y evaluacion de resultados (CEP)

Reuniones de operacion entre usuarios y prestador de servicios
Revision de premisas de partida y en su caso adecuacion
Validacion del sistema para el siguiente periodo
Auditorias del sistema de gestion




Aprendizaje

Las necesidades generan procesos
Los procesos generan planes de ejecucion
Los objetivos generan estrategias

Los procesos definidos por necesidades ligadas al plan
estratégico de resultados, son la clave del cumplimiento de
objetivos

EL control estadistico de procesos genera informacion
La informacion valida la toma de decisiones

Las decisiones validadas enriquecen los procesos

Los procesos enriquecidos aportan valor

El valor aportado optimiza la gestion presupuestal




Total conocimiento del contrato

Puntual seguimiento a las juntas de proyecto, de operacion y
de coordinacion

Resolucion de diferencias interpretativas del contrato
Reglamentacion de uso de espacios y edificios.
Total cooperacion para el logro del objetivo contractual

Alta capacidad resolutiva de los representantes de las partes
contractuales

Auto supervision asertiva por el IP

Procesos claros y definidos en todos los hitos tanto
operativos y contractuales

Correcto direccionamiento de responsabilidades

Acciones bien intencionadas por todos los actores
contractuales.




Aprendizaje

Interaccionar con las personas antes que con los cargos
Definicion correcta de responsabilidades del personal del IP
Registros puntuales y claros de incidencias y reportes
Respeto pleno al dicho contractual

Invertir tiempo en resolver las necesidades del usuario
buscando dentro del marco legal de contrato la mejor opcion
de respuesta

Los ritmos de la actividad académica
Las necesidades de los usuarios finales
Gran sentido de negociacion
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ACCIONA es una multinacional espanola, que cotiza en el
IBEX-35, con presencia en los cinco continentes, comprometida
con el bienestar social y el desarrollo sostenible en todas
nuestras actividades.

pioneros en desarrollo y sostenibilidad...




