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PRESENTACION

El OSITRAN es el organismo encargado de regular y supervisar las inversiones en
infraestructura de transporte de uso publico. Su rol cobra mayor importancia en el proceso
de insercion econdmica y en la mejora de los niveles de competitividad del pais,

considerando los grandes esfuerzos realizados para reducir la brecha de infraestructura.

Por ello, una de las mayores preocupaciones de la actual administracion es la de mejorar
la calidad, la eficiencia y la eficacia de sus servicios de regulaciéon, supervision y de

solucién de controversias, en beneficio de los usuarios de la infraestructura.

En esa linea, el organismo ha buscado redefinir su modelo de gestion interna,
adaptandolo y modernizandolo en medio a un contexto donde destaca la estabilidad

politica y econémica del pais, lo que ha devenido en un clima favorable a la inversién en
infraestructura de transporte de uso publico, aumentando con ello el numero de
' '}tconcesiones y la carga de trabajo para el OSITRAN. Asimismo, se ha formulado el

presupuesto buscando orientarlo a resultados concretos en funcién de las grandes

prioridades institucionales, lo que se traduce finamente en una racionalizacion y mejora en

la calidad del gasto.

El presente documento - vinculado a la gestion estratégica del OSITRAN - tiene el objetivo
de orientar las acciones de mediano y largo plazo de la Institucién, en el marco de la
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5/ revision y reformulacion del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2011 — 2015
(PEI 2011 - 2015).

Dos son los principales grupos de factores que se han considerado en la elaboracion de la

presente propuesta: Por un lado, tenemos aquel grupo que se vincula mas directamente

con las nuevas tendencias del contexto tales como el incremento significativo de las
concesiones para los préximos afios y, en consecuencia de la exigencia de mayor carga

de trabajo institucional; la construccién de nuevas herramientas y estructuras de gestion).

Por otro lado, un segundo conjunto de factores estad mas estrechamente vinculado con el
ambiente interno, donde destaca el fortalecimiento de las capacidades y competencias de

los colaboradores.

EI PEI 2011-2015 constituye una herramienta dinamica, que debe ser evaluada cada afio,
a través de la medicién de los indicadores de resultados propuestos, la evaluacién de los
mismos, y la retroalimentacion del proceso, de alli su dinamismo. Asi mismo, a nivel

operativo, se determinaré el grado de cumplimiento de cada una de las lineas de accion
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que contiene dicho plan, con el propésito de concretar la programacion de los afios
siguientes y determinar las estrategias y acciones a reorientar a nivel de la planificacion

estrategica y operativa, esto desde una perspectiva “bottorn up”.

Cabe agregar que, para la elaboracién de la presente propuesta, se realizé una revision
metodologica y sistémica de los procesos de planificaciéon estratégica del OSITRAN, lo

que llevo a incorporar mejoras en el proceso mismo.

Finalmente, la ejecucién del PEl 2011-2015 es el compromiso de todos quienes
integramos y estamos comprometidos con el OSITRAN y con la mejora continua en
beneficio del usuario intermedio y del usuario final, asi como de la calidad del servicio de

la infraestructura de transportes de uso publico.
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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto
del OSITRAN, para lo cual se conté con la participacion de todos los colaboradores de la
institucion, que aportaron al Plan sus conocimientos, su competencias y su experiencia a
través de la realizacion de 16 Talleres de Trabajo para la formulacién del presente PEl en
una perspectiva mas amplia de incremento de las concesiones y de las responsabilidades

que asumira el OSITRAN, asi como la mayor carga de trabajo para los colaboradores.

A la fecha OSITRAN administra 22 contratos de concesion y se espera supervisar 32
contratos en el siguiente afiol. Para el 2011 OSITRAN tendra la responsabilidad de
supervisar la operacion del tren eléctrico, para lo cual se esta modificando el marco legal
que asigna esta funcién al ente regulador®. En el caso de infraestructuras viales se cambia
el enfasis en el tipo de supervisién actual intensiva en inversiones por un mayor énfasis
en la verificacién de los niveles de servicios. Se espera que a partir del afio 2012 la
supervision de puertos adquiera mayor relevancia debido a las concesiones prometedoras

gue se avecinan.

El futuro promisor que se avecina requiere que la institucién esté preparada, a la altura del
mismo, por lo que se hace necesario planificar las estrategias y acciones que debemos
ejecutar para hacer frente al reto que nos depara el futuro. Es en este escenario en el cual
el OSITRAN decide actualizar su Plan Estratégico Institucional, el mismo que tendra un

horizonte de 5 afios desde el afio 2011 hasta el afio 2015,

En los ultimos 20 afios la planificacion estratégica se ha convertido en un elemento
fundamental para la gestién con eficiencia y calidad, de cara al futuro, de las mas
importantes organizaciones. Dicha metodologia, por su caracter flexible, permite ser
aplicada en diversos ambitos organizacionales, tales como las instituciones publicas y/o
privadas, principalmente. Se ha aprovechado esta ventaja, pero realizando una
adaptacion metodologica que permita una mayor articulacién entre el marco conceptual y
el quehacer institucional. Justamente ese ha sido nuestro punto de partida para realizar el

presente trabajo.

Los elementos que resaltan la especificidad en Ia elaboracién del PEI 2011 — 2015 estan

representados por la forma de abordaje conceptual, el método utilizado y el

" Fuente: Péagina Web de Pro inversion. Esto significa un aumento aproximado del 45% en |e cantidad de concesiones Io que, sin duda, impactaré en la carga laboral

R de ia Institucidn y en los procesos de gestion que apoyan y asesoran a la oferta de servicios que brinda el regulador a la sociedad

“ Agui el impacto no serd tan solo en la carga de trabajo sino, sobre todo, en el fortalecimiento de capacidades y competencias de los colaboradores para enfrentar
con eficiencia y eficacia este nuevo desafio.



& OS ITRAN Plan Estratégico Institucional 2011-2015

compromiso de las diversas unidades organicas en el proceso de elaboracion del mismo,

expresado en su participacién en los talleres realizados y las coordinaciones efectuadas.

El texto esta estructurado en cinco capitulos que permiten apreciar la coherencia del
proceso y los resultados del mismo. Partimos, en el primer capitulo, previo al analisis,

estableciendo los antecedentes respectivos.

Los aspectos metodolégicos que orientan el trabajo se muestran en el segundo capitulo,
en el que se describe el enfoque metodoldgico y el proceso de construccion de la
propuesta de PEI 2011 — 2015. La propuesta en si misma del PE| se presenta en el tercer
capitulo, que contiene la Misidn, la Vision, los Objetivos Estratégicos, las Opciones
) Estratégicas las metas, e indicadores asociados, las Unidades Basicas de Gestion,
1os Objetivos Especificos y las metas e indicadores asociados a estos ultimos y la

: descnpcuon de los Objetivos Estratégicos. En el cuarto capitulo presentamos la proyeccion

del costo de implementacion del Plan

Por ultimo, se proponen un conjunto de recomendaciones para la mejor implementacion
,z,\del PE! 2011 — 2015 que coadyuven a alcanzar el logro de resultados concretos para la
EiInstitucion a través de una gestion institucional moderna enfocado en la valorizacion
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I. ANTECEDENTES

Conforme a las Directivas emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), los
Planes Estratégicos Institucionales (PEI) se formulan con una temporalidad de cinco afios
y se revisan sus contenidos y propuestas cada dos afios. La propuesta de PEI 2011 —
2015 esta orientado por el eje estratégico “Modemizacion del Estado y Descentralizacion”
- establecido por la PCM en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) -, i.e se

considera que el aporte de los reguladores estaria en modernizar la gestion del Estado

para mejorar la calidad de los servicios que brinda a la sociedad y, a su vez, aproximar

esta mejora en los servicios al ciudadano a través del fortalecimiento del proceso de
descentralizacion.
El PEI 2011-2015 sustituye al plan vigente (PEI 2010 — 2014), el cual, debido a aspectos

emergentes en el contexto y la necesidad de introducir mejoras necesarias a la

herramienta en si — tal como explicado anteriormente — fue necesario revisarlo y

reformularlo.



Vi
N

o =
N ?P“?ﬁ/

TR
/o° (g T\
! VaRe %

o
=2
&
=)

e

o ot oy 130

Elio ha sido posible aprovechando los resultados obtenidos en los talleres de formulacién
del PEI con el personal, en coordinacion con las diversas unidades organicas. A partir de
ese momento, la propuesta de PEI fue socializada con los colaboradores a través de los

talleres y validada institucionalmente por las diversas gerencias y jefaturas.

Il. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia utilizada para la formulacion del Plan Estratégico 2011 - 2015, parte con
la propuesta clasica de planificacién estratégica formulada por Porter (2006). Sin
embargo, en nuestro caso, ha sido enriquecida con la combinacién de cuatro (4) métodos
de analisis: el Planeamiento de Escenarios — prospectiva - (WILSON, 1998), la Matriz
FODA (FRANCES, 2006), el Cuadro de Mando Integral — CMI — (KAPLAN & NORTON,
1997; FRANCES, 2006) y el Sistema de Manejo de Proyectos — SMP - (RIOS &
SOLDEVILLA, 2008).

La combinacion, anteriormente mencionada, se inicia con la construcciéon de una I6gica
tendencial de escenarios, desde el mas favorable hasta el menos favorable para la
institucion, esto es lo que se denomina prospectiva. Luego, el analisis FODA se realiz6
considerando aquelios escenarios. A partir del FODA se pudo construir el Mapa
Estratégico — mapa causal — y se identificaron los Objetivos Estratégicos. Este proceso
siguio las orientaciones establecidas para construir, posteriormente, el Cuadro de Mando
Integral. Finalmente, se aplicé el método del Sistema de Manejo de Proyectos
construyéndose los marcos légicos que permitieron identificar productos y actividades

necesarias para la obtencién de los productos y estimar el costo de los mismos.

Estos métodos combinados nos permitieron, ademas de actualizar la visién y la mision,
obtener como resultado un Plan Estratégico que se ha de constituir en una guia para la
gestion estratégica en los distintos escenarios prospectados. El proceso seguido se
desarrollo en seis etapas: Planeamiento de escenarios (prospectiva); Analisis FODA:
Opciones estratégicas; Cuadro de Mando Integral (CMI); Iniciativas (Unidad Basicas de
Gestion), y; Disefio de las Unidades Basicas de Gestion a través del Sistema de Manejo
de Proyectos (SMP). Como parte de la elaboracién del PE! se realizaron 16 Talleres. EI

proceso seguido se detalla en el siguiente esquema y es desarrollado a continuacion:
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Figura N°1: Enfoque Metodolégico

Planeamiento de R .. L.
Escenario a Formulacién Estratégica con
(Prospectiva) ; ;i | BSC
E — j Matriz Estratégica
. Objetivos
Perspectivas Estratégicos y Indicadores  Iniciativas
(CMD) Mapa estratégico e e

: Indicadores de | Actividades /
* Resuntado Proyectos

i Indicadores de § Actividades /

: Cliente =~ § Proyectos =
* Indicadores de ¥ Actividades /
. Procesos Proyectos

" Indicadores de § Actividades /
Personal | Aprendizaje Proyectos -

2.1. PLANEAMIENTO DE ESCENARIOS (PROSPECTIVA)
Constituye la primera etapa del proceso de formulacion del Plan estratégico que tiene

como proposito desafiar, probar y si es necesario modificar los supuestos de los
tomadores de decision sobre el entorno presente y futuro. El planeamiento de escenarios
€s un proceso que consto de seis pasos secuenciales e iterativos (ver Anexos |, Il, lll y
IV), que nos ha permitido responder a la pregunta de enfoque, derivada de identificar
nuestra contribucion al eje de politica “Modernizaciéon del Estado y Descentralizacion”

establecido en el PESEM. Se trat6, entonces, de establecer las estrategias que debera

implementar OSITRAN para contribuir al eje mencionado.

PASO1: ENFOQUE DE LA DECISION
¢ Qué estrategias deberia implementar OSITRAN para contribuir al desarrollo y

sostenibilidad de la infraestructura de transporte a nivel nacional?

El resultado del proceso se vincula con la identificacion de oportunidades y amenazas de
los probables escenarios. Estos se constituyen en los marcos de referencia para la
estructuracién de las percepciones gerenciales sobre entoros futuros alternativos, en los

cuales las decisiones podrian desarrollarse. Complementariamente, se identificaron y
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calificaron los principales actores (comunidad vinculante), con los cuales interactua el
OSITRAN. El siguiente esquema refleja los pasos seguidos en el planeamiento de

escenarios.
Figura N°2: Pasos del Método de Prospectiva

Decision
organizacional

g

Factores Importantes
de Decisién (FIDE)

g 'mplicancias de la B

Fuerzas del Entorno
3 4 -
decision

e =)

Légica de Escenarios

¥

Escenarios

g T.20%1TA
&, &/ Cabe agregar que se identificaron cuatro probables escenarios al afio 2015, desde el mas

e

- favorable para el accionar del Regulador hasta el menos favorable (ver Anexos V, y VI).
Luego se construyeron las narrativas asociadas a tales escenarios, estas narrativas tienen
la particularidad describirnos el futuro para el afio proyectado, considerando la diversidad
de probables escenarios o contextos (ver Anexos VIl y VIII). Definidos los escenarios, se

procedio a la revision de la mision, vision y valores organizacionales.

2.2. ANALISIS ESTRATEGICO (FODA)
La segunda etapa, consistié en completar el analisis estratégico de la organizacién, con lo
cual se identificaron las fortalezas y debilidades del OSITRAN. Esta fase contribuyé a

legitimar el proceso de planificacion estratégica, involucrando al personal a través de los

talleres efectuados con cada unidad organizacional. Lo anterior permitié consensuar y

construir un diagnéstico profundo de toda la organizacion.

Se determiné la posicion ocupada por el regulador en su entorno y el grado de desarrollo
de las capacidades de la organizacién; para lo cual se ponderaron y valoraron los factores

previamente identificados de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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2.3. OPCIONES ESTRATEGICAS

En esta etapa del proceso se plantearon las opciones estratégicas en los cuadrantes de Ia

matriz FODA, estableciendo el grado de prelacién en funcion a la valoracién de los

factores por su grado de adecuacién y relevancia, como se muestra en la figura a seguir.

Cuadro N° 01: Matriz de FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Conocimiento y capacidad para
emitir opinion técnica.

F2: Implementacion del Sistema de
gestion de calidad
F3: Consolidacion
regulatorio

F4: Origen del financiamientc del
presupuesto institucional

F5: Respeto por los pronunciamiento
técnicos del regulador

F6:Trabajadores comprometidos con la
institucion

del modelo

D1:Posicionamiento de imagen
D2: Falta de homogenizacion y
sistematizacion de la informacion

generada en las d&reas y/o
gerencias
D3: Pocos incentivos,
reconocimientos y estimulos al
personal

D4: Algunos procesos de gestion
no han sido actualizados
DS5: Insuficiente personal

- O1: Crecimiento del PBI

- O2: Estabilidad Macroeconémica

-03:Apoyo de los usuarios:
finales/intermedios

usuarios

F1,2 y 03: Mejorar la atencion al
usuario intermedio y final
F3, 6 y O7,4: Mejorar la supervision
de infraestructuras de transportes de
uso publico

F1,35 y 04,11 Mantener Ia
consolidacion del modelo regulatorio

D,1y 04,3,5: Promover la
articulacion e integracién con los
actores con quienes actiia el
OSITRAN

D3,5 y 06,4,10: Consolidar un
modelo de gestion por
competencias y por resultados

- A7: Mayor presién de los concesionarios

- A8: Fusion de organismos reguladores

- A9: Deficiencias en la elaboracién de los
proyectos y de los contratos de concesién

- A10:Vulnerabilidad frente a los fenémenos
naturales adversos

§ - O4:Orientacion gubernamental por modelo E(za,:sé(gsdé tﬂ:&grrié):rtmlpacmn oS D1 y O3: Fortalecer y posicionar
< de concesiones F 1.6 vy O3 : Realizar campafias de la imagen institucional
-8 | . 05: Proceso de descentralizacion senéibilli,zacim{ difusion antpe ablico D3,5 y O6: Fortalecer la Cuttura
g - 06: Profesionales mas competitivos en el objetivo y P Organizacional
= servicio publico X ) ) . D 1y O3: Fortalecer los canales
5 - O7:Inversion en infraestructuras :; cs)?gr o(i:;%ngéﬁtrr;?e;n?g:r actzrg]ti?ousa " | de atencién al usuario
g- - O8:Ubicacién geogréfica del Peru F1 03: Foralecer el proceso ' de D2,4 y O10: Mejorar procesos
S 8:¢'):C§|iﬁcacién Grado de inversion Fijacibn.de tarifas :r)\tzernosodze ap‘gyo
- O10:Desarrollo  de  infraestructura vy . L L 5y 02, 7: Revisar y proponer
tecnologias relacionadas ::1 Lfl);tg-ri(gptlmllaf (e (PR Gl metas de optimizacion y
- O11:Estabilidad juridica Fe19 05: 'C tribuir al d reduccion de costos de los
desc);ntralizac%r:ln S Eeiesel e procesos internos y/o de apoyo
' D3y O6: Fortalecer la
comunicacion interna
F1, 3, 5 A1, 2, 4, 8, 9, 7: Mejorar
participacién de  OSITRAN en
- A1: Orientacion politica para la regulacion | instancias estratégicas
del mercado F1, 2, 3, 5, A3, 6, 9, 7, 10: Establecer
- A2: Modificacion del marco normativo | estrategias de manejo integral de
respecto a concesiones riesgo con los actores involucrados en
- A3:Conflictos sociales : Anti concesiones el mercado
- A4: Injerencia politica en nombramiento de | F3, 1, 4, 5, A1, 4, 7, 8, 2: Asegurar la
2 directores de OSITRAN. autonomia y  transparencia  del
Q - A5:Escasez de personal técnico en el | OSITRAN en forma permanente
z mercado F1, 3,5 6 A 1,3, 2 7, 8: Promocion
g - A6: Limitaciones técnicas en consultores y | constante del accionar del OSITRAN
< empresas supervisoras ante publico objetivo a través de

campanias de difusion y concientizacién
F1, § A 7: Optimizar los
procedimientos del TSC.

F1, 3, 5 A 6,9: Desarrollo de
evaluaciones del impacto regulatorio.
F1, 5 A 9: Afianzar la gestién de los
contratos de concesion.

10
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2.4. BALANCED SCORECARD (BSC) O CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

La cuarta etapa, ha consistido en organizar las opciones estratégicas segun las
perspectivas del BSC o CMI. Las opciones estratégicas se organizaron y se tradujeron en
objetivos estratégicos que se estructuran en funcién a la relacién de causalidad de
objetivos con lo cual se obtuvo el mapa estratégico. Los objetivos estratégicos segun las
perspectivas, requieren ser gestionados, para lo cual se identificaron indicadores que
demuestren el logro de estos objetivos, estos indicadores son desarrollados en las fichas
que contienen toda la informacién relevante para definir las metas para el horizonte de

planeamiento, ademas de la linea de base. (Ver Figura N°4).

Ot ’V\ 2.5. UNIDADES BASICAS DE GESTION (INICIATIVAS)

@g Esta etapa consistié en identificar las iniciativas, que constituiran las Unidades Basicas de

=" Gestién (UBG). Estas unidades pueden ser actividades o proyectos. En el caso de las
primeras han sido resultado de la revision del mapa de procesos de la organizacién y en

el caso de los proyectos se han considerado las intervenciones temporales necesarias

SISTEMA DE MANEJO DE PROYECTOS (SMP)

------------------------- DISENO

~ Crocxgrama e Eacuoon
Maced L oguco J

¥

EVALUACION EJECUCION

inforrmes de EvaRanon
intomackr o8 Montores

11



‘leuos.tad [e SOJUBILIDOUOIY -
‘[euossad

[3P UODIBYSIIES 3P [SAIN -
"ouadwasap ap [9AIN-

*10pEsIpU]

-01seb |ap uopndal3-
sopesyiduns sojuawipad0l 4 -
'R00Z:T006

OS] U0d SOpedYITI3) S0S304d -

TopESTpU|
‘SOAI}BULIOJUL
SOIPAL SO| US OPERIIPISUOT
$3 NVYLISO anb epuanaigy-
'$31032€ 3p oAode 3p [smN-
-sepeidade ssuoiud -
*IGPESTpU]
*OAI}RWIIOU 0D 1L |B SB1I0)RND3L
sexnyesd ap uopesodiodu|-
*sopejnbal
Ou sopedsaw soj ua epuadzadwod
3p s3uodIpuod A sopejnbas
SOPeII3W SO| 3p 0JIWIOU0ID
ouadwasap ap uoIen[eA-
*SOp1ALY0
SOIJIAI3S U0 4433 sef ap bupjuey-
‘dd 33
ej 3p atsed sod [eb3) A [enydenuod
ojuaiundwnd ap opess-
"dMNLl 3p souensn
SO| 3P UQIIIRYSIIES BP [BAIN-

TopEpUT

BUIBIU| UOIIBIIUNWOY) e| selofapy-
jeuoeziuebi g einyn) e[ 1333|0110 4-
sopeyjnsas sod A sejpuazadwon sod ugiysab ap ojapow un sepijosuo)-

S3I0AVY0EVYT0D SOTIA OSINOYANOD 13 AIDTTVLY04'Td

uQIdez||RUIISEP 3p 05320.d |IAII L0 -

ohode ap sosaoid sopdesofapy -

oAode 3po/A sousajul s05330.d 50| 3p 50350 3p UGIINPas A uoiezILRdO 9P seyaw sauodosdifliesinay-
's0316311352 A s3jes3u3) s0s3304d 80| ajuawenu; olapy -

SITYNODNLILSNISOSID0¥d SOTYVZINILLO T

uopisod
oWolg-
owoid-
esofapy -

ORIOLYTINO3Y VIWILSIS 130 STHOLIVSOT NOI SINOIDVIFHYILNI SYTAVIOrIN T

A 1333|0104 e1Rd LOIIEZINUANDUI A LCISYIP 3P §
NVYLISO|aen

) 3P SIARAI B NYHLISO |9p Jeuoinde |3
I sauainb uod salo3de so| uod ugieiB!

obsau jap |eibayul ofsuew ap seibayesysa

sor0ye|nbaL SO
dnL| us ouorenbal o3oed
SejlIe)} ap ug
UQIS3dUO 3p S0}

>04d sof Jeziwnd Q-

017eN| A JE||01IRSAQ -

p 0s3>04d |9 1933|e 10 4-
O] 3p uonsab efiezueyy-
_:mwh Oapol |3 133|e}I0 4 -

n_:._._ mm mOoSmms_ mo._ 30 OLNIINVLIOdWOD
73 N3 VIDNIDI4I VI1IVIOraw €y

sauoidebi|qo A sew.ou se| of

9P SOIDINIIS SO| 3P S3[3AU

VaNLONYLSIVIINI V13Q
OIDIAY3IST13A AVAITYD VTYVZIWILLO 'T°Y

sortensn ap sofasuo) so| ap uopediniied Jokey

351 3p sojusiwipadoud sof seziwpdo-

BU |aAU ) 0ARafqo 0d1jgnd [e ugIsnyIp A uoideziIqIsuas ap seuedwed lezieay-
[euly A 0IP3WLIBIUI 011BASN [© UQIDUSIE 3P S3[RUE) SO[ 13I3( 204w

ORIVNSN T3 NOD NQIDVIIA VTUVHOrIW Ty

VYNOSY3d

505300dd

JALNVTINONIA
AVAaiNNnoD

SOavins3y

ooibgiens3 edeyy N einbig

§LOZ-1L0Z [eUOIONYISU] 02IBFIELS T UBl h,ﬁﬂamhm




&OSEL%N Plan Estratégico Institucional 2011-2015

oxcaeu s
SRS O TR

2.6. DISENO DE UNIDADES BASICAS DE GESTION A TRAVES DEL SMP

La sexta etapa, consistié en el disefio de las Unidades Basicas de Gestién (iniciativas),
utilizando para ello la metodologia del SMP, el cual tiene como elemento central el marco
légico y los cronogramas de ejecucién fisica y presupuestal para el horizonte de
planeamiento. Estos disefios permitieron identificar no solo los objetivos especificos, sino
el conjunto de objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos asociados a
cada UBG. Pemmitieron, aun, establecer los costos de ejecutar las actividades y con ello el

presupuesto requerido para sustentar las metas establecidas en el Plan Estratégico.

Presentamos el esquema del sistema de manejo de iniciativas, en el cual no sélo queda
clara la necesidad del disefio, sino que permite gestionar mejor las actividades y
proyectos, mediante el monitoreo y evaluacion de las UBG utilizando el Marco Légico (ver

Anexo IX).

Figura N°5: Marco Légico

OBIETIVOS INDICADORES VERIFICADORES SUPUESTOS

5%% Fin Indicadores de
% impacto
% Propdsito Indicadores de
Y resultados
e Producto Indicadores de
"“ productos

Acciones Indicadores de

proceso/insumo

Como ha sido mostrado el proceso seguido se desarrolld en seis etapas: Planeamiento de
escenarios (prospectiva: construccion de una légica tendencial de escenarios); Analisis
FODA (considerando aquellos escenarios); Opciones estratégicas (para aprovechar las
oportunidades y evitar las amenazas, de acuerdo a nuestras fortalezas y debilidades);
Cuadro de Mando Integral (identificacion de objetivos, construccion del Mapa Estratégico
y del CMI); Unidad Basicas de Gestion (identificadas a partir de los procesos del Sistema
de Gestion de Calidad), y; Disefio de las Unidades Basicas de Gestion a través del
Sistema de Manejo de Proyectos (SMP, utilizando el método del Marco ldgico).

Finalmente se pudieron establecer los productos, actividades, indicadores, metas y el

costeo del Plan.
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lll. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015
3.1. MISION

Conceptualizamos la misién como el mandato primario de la Institucién, vinculado a la
razon de la existencia del OSITRAN. En tal sentido, se propone la siguiente definicion
de la Misién Institucional:

“Regular el comportamiento de los mercados y supervisar las condicichgs:de
prestacion del servicio de infraestructura de transporte de uso publico, en
beneficio de los usuarios, los inversionistas y del Estado, en el ambito dasu
competencia”. S

3.2. VISION

Conceptualizamos la vision como un estado situacional de un futuro deseado por una

organizacion que pretende proyectar sus acciones al enfrentar los desafios de un

contexto cambiante. Es un elemento dindmico que se reconstruye de acuerdo a las
circunstancias y necesidades del contexto en que actua el OSITRAN, en ese sentido
se propone la siguiente definicion para la Vision:

“Organismo regulador reconocido en el ambito nacional e internacional por su
alto nivel técnico, que garantiza la calidad del servicio de la infraestructura de
transporte de uso pablico”.

43487
-4
—
3
74
%“ﬁk

‘//%%
5
w

¥ irprneS

3.3. FUNCIONES DEL OSITRAN

ElI OSITRAN cumple las siguientes funciones:

*» Normar: La funcion normativa esta relacionada con la emision de resoluciones,

directivas y lineamientos que rigen el accionar de OSITRAN en temas de acceso,

tarifas, supervisién, procedimientos de reclamos y sanciones.

» Regular: La funcién reguladora corresponde al acceso vy tarifas de las entidades
prestadoras que brindan servicios relacionados con la explotacién de la
infraestructura de transporte de uso publico, cuyas caracteristicas corresponden a
un mercado monopédlico.

14
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= Supervisar: La funcién supervisora verifica el cumplimiento de los contratos de
concesion, asi como a la aplicacion de normas y el sistema tarifario de las

entidades prestadoras en general, aplicando las sanciones que correspondan.

= Solucionar Controversias: La funcién de solucion de controversias busca
resolver los conflictos que se presenten entre entidades prestadoras o entre éstas

y SUs usuarios.

A estas cuatro lineas de accién se asocian cuatro componentes que son considerados

importantes en la actuacion del OSITRAN.

* Legal: Relacionado con el conocimiento de la regulacién de infraestructura y el

derecho a la competencia.

g

.
%«%

» Econdmico: Esto permite una eficiente evaluacién de las inversiones en
infraestructura, monitoreo del mercado, los agentes y el desempefio financiero de

las empresas que explotan infraestructura de transporte.

= Administrativo: Facilitador de una adecuada gestién de procesos y sistemas de

informacién, a través de la planificacién, presupuesto y desarrolio institucional.

» Técnico: Este aspecto esta directamente relacionado con el conocimiento de los

sistemas operativos que se desarrollan en la infraestructura del transporte.

4. VALORES INSTITUCIONALES

El OSITRAN desarrolla sus funciones en base a cinco (05) valores:

» Transparencia. Garantizar a los usuarios, empresas publicas y privadas y
ciudadania en general, el acceso a la informacion sobre la funcionalidad
institucional y los procesos y procedimientos por los cuales el regulador determina

sus decisiones, generando de esta manera predictibilidad.

* Imparcialidad: Garantizar el equilibrio entre los usuarios, inversionistas, y el

Estado.

= Compromiso: Actuar identificados con el OSITRAN vy sus funciones de manera

proactiva y responsable para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

= Etica: Es el desemperio basado en la observancia de valores, principios y deberes

que garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de sus funciones.

15
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= Eficiencia: Busca la utilizacion de los minimos recursos para alcanzar los

resultados esperados.
3.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS

Como consecuencia del andlisis realizado, se definieron seis (06) Objetivos
Estratégicos, los cuales se muestran bajo cuatro (04) perspectivas de analisis (de

resultados, comunidad vinculante, procesos y personal) vinculadas al BSC.

Cuadro N° 02: Objetivos Estrategicos con sus respectivas estrategias

-Fortalecer los canales de atencion al usuario intermedio y final

E2 | Real - G ifusion al publi . .
R1: Mejorar Ia Realizar campafas de sensibilizacién y difusion al publico objetivo (a nivel

) nacional
relacion con el acional) ]
usuario E3 -Optimizar los procedimientos del TSC
= . . )
-Mayor participacion de los Consejos de Usuarios
E5 . o
-Mejorar los procesos de supervision de ITUP
2 R2: Optimizar la 5
S calidad del -Fortalecer el monitoreo de los niveles de los servicios de la EEPP
= servicio de la
2 infraestructura E7 ) . o
o -Incentivar el cumplimiento de las normas y obligaciones contractuales.
’6% T Rq/z},‘} E8 -Fortalecer el modelo regulatorio
g Ca E . _ ,
(;( T, ZURITA §’é R3: Mejorar la 9 -Afianzar la Gestién de los Contratos de Concesion
\&, g?: eficiencia en el £10
& ﬂr»mnt\‘\“ comportamiento -Fortalecer el proceso de Fijacion de tarifas
de los mercados =T
de ITUP -Desarrollar evaluaciones del impacto regulatorio en ITUP
E12

-Optimizar los procedimientos regulatorios

E13 | -Mejorar la participacion de OSITRAN en instancias estratégicas y establecer
CV1: Mejorar las estrategias de manejo integral de riesgo

interrelaciones E14 . L . . ; ; ¢
con los actores -Promover la articulacion e integracién con los actores con quienes interactia el

del sistema OSITRAN

regulatorio E15 | -Promover constantemente el accionar del OSITRAN a través de campanas de
difusién y concientizacién para posicionar ia imagen institucional

Comunidad
Vinculante

E16 . : . -
-Garantizar la mejora continua los procesos centrales y estratégicos.

E17 | -Revisar y proponer metas de optimizacién y reduccién de costos de los

g 1: Optimizar ios ) o
g procesos e procesos internos y/o de apoyo
09_ institucionales -Mejorar procesos internos de apoyo.
E19 s
-Fortalecer el proceso de descentralizacion
E20 . ” .
_ P1: Fortalecer -Consolidar un modelo de gestiéon por competencias y por resultados
©
< el compromiso E21 o
3 del P -Fortalecer la Cultura Organizacional
5 e los
e colaboradores E22 | -Mejorar la comunicacion interna

16
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3.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definidos los objetivos estratégicos y estrategias, se procedié a formular los objetivos

especificos que deben ser identificados de acuerdo al servicio que brinda cada unidad

basica de gestion y respondiendo a la pregunta: ;Qué se va a lograr con cada
estrategia? contribuyendo asi a los resultados esperados de los objetivos estratégico.

Cuadro N° 0

Mejorar la |~

relacién con el
usuario

Gestion

9: Objetivos Especificos

-incrementar  los  servicios de

-Requerimientos atendidos.

e . . -Nivel de conocimiento que tiene el
Directiva atencién al usuario. publico del ol de OSITRAN.
-Plazos de los procedimientos hasta la
. R - emision de las resoluciones finales gue
Solucidonde | -Otorgar solidez técnica a las ponen fin a la instancia,

Controversias

Resoluciones emitidas como Gltima.

- Resoluciones respaldadas por el poder
judicial.

-Supervision en gabinete.

Optimizar la -Verificar el cumplimiento de lo >!
calidad del | Verificacion de | establecido en los contratos de | -Inspeccion de campo.
servicio de la| Cumplimiento | concesién yo las normas emitidas | -Reunion de trabgjo.
infraestructura por parte de las EEPP.
-Pronunciamientos sobre aspectos de
Fijacion de | -Perfeccionar la fijacion, revision y gf;(;g o revision de tarifas y cargos de
tarifas y desregulacion de tarifas, asi como la o
Gestion de determinacién de los Cargos de -Pronunc:_amlentos sqpre aspectos
contratos Acceso regulatorios en la gestion de contratos
Mejorar la ’ (modificaciones e interpretaciones
contractuales y contratos nuevos).

eficiencia en el | _

comportamiento
de los mercados
de ITUP

Evaluacién de
los mercados

-Promover  acciones
perfeccionamiento.

para  su

-Infforme de desempefic anual de las
entidades prestadoras en etapa de
explotacion de la infraestructura.
-Informe de monitoreo de mercado.

Emisién de

-Revisar y actualizar normas que

-Normas, reglamentos y/o lineamientos

Adgquisiciones

normas ?neerrrzgzg regular la accion  del actualizados y/o emitidos.
w . -Ali
2 ; Mejorar las dAgaa?éa:f,za(;on resultados favorablesftotal
8 Z | interrelaciones Gestion -Asegurar el compromiso de la alta -Provectos ‘ financiados or
% =f| con los actores Directiva direccion con los actores del sistema cooyeraciones técnicas P
= Q| del sistema regulatorio. N P . R
Q Z| requlatorio -% del nivel de conocimiento de
o5 reg OSITRAN en instancias estratégicas.
Mejora y . . . -Observaciones de auditoria interna y
control del —gérént!zar la mejora continua del externas.
8 Sistema ) -No conformidades de auditoria internas.
m Optimizar los
O | procesos Gestion de
O |institucionales Recursos/ -Asegurar la provision de BB y SS - )
4 " i A - .
a Gestion de para la operatividad de la institucion. Requerimientos atendidos

PERSONAL

Fortalecer el
compromiso de
los
colaboradores

Gestion de
Competencias

-Contar con un personal motivado y
con un alto nivel de desempefio que
contribuyen al logro de los objetivos
institucionales.

-Brechas de competencias en el

personal.
-Propuestas aceptadas del personal.
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Cuadro N°® 10: Matriz PEl 2011 - 2015

Formulzs Drescripcidn LB
- wardmigntos atendidos rwo¥h 1o0% 106% 150% 00%h 1o0%
. . . Hricremantar los servicios ds ~
Gastion Dirsctive . P s S il it Sttt St el Sl St
stencion al usuvaric conocimients g ao 3 L et 5
ot de OSITRAN 8% 85% 86% 884 go¥% 5%
MEJORARLARELACION CONEL {3l y ros 359 . ror 3004 .
- % 86% 86% 87% 8% 5% ga¥%
USUARIO E3: ’ 7 120 78 ” 5 .
Es - Otorgar solidez téenicaalas
Solucidn de Controvarsias |Reseludio: SELCEREE LR LT R e S e A e Rl St S
instanciz administrativa
100% 100 1200%
Eg
£ 36 480 500 520 556 3
£ E; 4 3 = 559 550
OPTIMIZAR LA CALIDAD DEL .
i e B E R LI B i el ivieiotainidieli e R R il e T T i) S S
SERVCIODELA e c ; & 3 8
; X £7 Cumplimianto ago 156 260 170 180 180
INFRAESTRUCTURA . o 5 5 7
8¢ a6 45 200 ico 200
ionar la fijacion, revision y -
L . Pronunciamizntos sobre aspectos de fijacidn o .
- : . desraguiacion da tarifas, asi como K - ) Pronuncizmizntos emitides dentro dal , .
Fijacion de tarifas ) A . revision de tarifas y cargos de sccess emitidos A ) 108% 100% 1o0a%6 100% 100¥s 120%
fa detarminacion de los Cargos da et ol plazof pronundiamientos totales
antro dal plaze
Acceso
Buladondedesempetio bbb e
€8: Fortalecer #f modaio ragulatorio gcondmico de fos mercados
Eg: Afiznzarta Gestidn delos Contratos de regulados y condiciones de % |-Grado umplimients 1wo%h 100% a00% 0% 100% Pronunciamientos sobre aspectos regulatorios
Concesidn competencia en los mercados no s | " Perfeccionar fa zlaboracion y en 1z gestién de contratos (modificaciones = o Pronunciamizntos e dos dentro det ” % N . N .
. . i estion de contratos . . % . . 1z0% 100% o0% 1o0% 100% oo¥t
E10: Fortalecer o proceso de fijacidn de tarifas regulados N aplicacién delos contratos interpretacionss contractuales y contratos plazal pronunciamientos totales e g ¢ *
MEJORARLAEFICIENCIAENEL 21: Desarroliar svaluaciones del impacio nugvos) emitidos dentro del plaze
COMPORTAMIENTO DELOS regulatono en [TUP
MERCADOS DE ITUP Eaz: Optimizarfos procedimisntos reguilatorios |1 b E b b E ke e e e e e e oo bbb
Informes de desempefio snual de las entidades . N
14 15 16 16 16 18
) s prastadoras
Evaluscion delos -Promover accienes para su
mercados perfeccionamiento | T T T ey e s sy e p o
informes de monitares yfo
2 2 2 2 2 2
mearcados de ITUP ‘
Incorporacicn de practicas i . , . R .. ) e e PO A At S A Sl Rl Sl oo
. N . % |-Grado de incorporacion S0%; 0% 75% 0% 85% 30% o 4 o ES Bl 2
Regulstorias al marco normative i5ar Y CtUalzar e MOrMES QUE] m w m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b b PP R o
Emision de normas ermitanregulari R s
“ P g Reglamerntos yjolinesmientos revisados yio Ne da Propuastas de normas/N® de B .
mercado . . Yo, . . 2% Bo% gol% 100% 160% ue%h
emitidos aprobades Proyectos aprobados poref CD
0%
-Alianzas con resuitados favorablesjtotal de Porcentaje de alisnzas con resuhados sabre
Nro ) 25%
2 Meiorar Snde O - ~Opiniones aceptadas ~ i N - shanzas " favorables = zfio
Ex3: Mejorar la participacion de OSITRAN &n 4 B -Opiniones aceptadas/opiniones 10% sobrs afic | 10% sobre afic]| 10% sobre |10% sobre 2] 10%scbre
@ " : <tablacar e w | o0 i s SiLe antarior
= instancias estrategicas y establecer estratey emitidss anterior anterior afio anterior anterior sfosnterior | b T
< manejo integral de riesgo aciongs
= R . a3
8 Ex4: Promover iz articulacion e integracidn con los Nro {Nimero de proyectos financiados o 1 2 2 2 2
Z MEJORAR LASINTERRELACIONES |actores con quienes interactia ¢l OSITRAN -Aszgurar el compromise de la sits
S S Lt e ACTADES ME CTEMA B o oo e e e e U B v (S W JEG . . P P UV PSP U v | SR T
3 CONLOS ACTORES DEL SISTEMA |Eas: Promover constantemente ol accionar del Gestidn Dirsctiva direccién con los actores del
REGULATORIO OSITRAN 3 través de campadias da difusidn y -Sclicitudas stendidas a favor de N | N . istema requlatono
w2 A A . p ! -Nivel de apoye dz los actoras N ) y 10% sobre afic j10% sobre afio {20% sobre 10% sobre afic j10% scbra sistems regulato
w3 concientizacién pars pesicionar la imagen % JOSITRAN/sclicitudes efectuadas por SILE . - o
£ X . anterior anterior afio anterior jantarior afic antarior o , - -
institucionat OSITRAN % del rivel de conocimiznto de QSITRAN an
=
. Nivel de conodmientoftotal de entidades - .
8 .................... B [E N Y U P Bt L E T T Rty - - instancias estratégicas % 4 stratégic SLB 20% 30% 50% Bo%
consideras estratégicas
- Frecuencia que OSITRAN s . .
considerado "1 (s medio Nro -Porcantaje de la presencia de s 10% sobrz afo | 10% sobre afe] 0% sobre J10% scbrs afie] 10% sobre
nsiderado enlos ios R L . N ~ R
farmativos OSITRAN en los medios antarior antarior sfha anterior anterior 2Ro anterior
0 Redudir el numero de obsery
Observaciones de suditoria intarna y externas o ,
N suditoria internz y externas 22 15 10 5 3 2
E16: Mejorar continuaments los procesos cantrales]-Precesos certificadas con 150 goox: Nre |-Nrode procssas certificado s 5 ‘ - N ‘ Majora y control del -Garantizar la mejora continua del
|- ces0s certificados £ &
P " N e
y estratégicos 2008 Sisterna 5GC _ ] ]
3 { 4 . . 1Reducir el nimero d2 No conformidades de
w E17: Revisar y proponer metas de optimizacidn y No cenformidades de auditaria internas N . 8 7 & 5 4 2
Q reduccion de costos de los procesos internos y/o de auditoria internas
£ |OPTIMIZAR LOS PROCESOS AR -
w
apoyo
& INSTITUCIONALES P o
= E18: Mejorar praceses internos de apoyo Sl o -Porcentsje de procedimiantos
& . s N e s ~simplificar procedimientos ¥ . . SR 10% 5% 20% 25% 25%
Exg: Fortalecer ef procese de descentralizacidn o simplificados/total de procadimisntos / - 5 27 Aseguraris isién de biznes
, seguraria provision de bienesy s
Gestion de Recursos/ = A . . Requerimiantos atentidesiraquarimientos
r de Adquisiciones cios para la oparatividad de - Requerimiantos atentidos Jicitado $6.93% | g7.70% | 97.93% | 98.31% | 98.44% | 08.55%
rde iciones | h icitados
Py ingtitucion
. . . I-Prasupuesto ejecutadofPresupuesto N -
- Ejecucion dai gasto b . o 80% 8z% 38% g0% 92% 95%
sutorizade
20 Bt -Brachas de competencias en el parsonal
N -Personal con desempefic optimoftotal - 2 cir brachas de competenciszfiot
y E30: Consalidar un modeto de gestisn por “Nivel de Dasam LR P pene op Go% 5% 5% 70% 75% 8% cubiertas yy [Reduch breches: mpetenes R 70% 75% 8% | 8% | go%
s competancias y por re"u(‘adog persen ~Contar con un personal motivado y impetencias exigidas
Z |FORTALECER EL COMPROMISO TpeEne e iveld f
. . . on un alto nivel de desens S
2 Ez1: Fortalecer la Cultura Organizacional o . X e ) Gestidn de Camptencias con un alto nivel de desempeRogue
& |DELOSCOLABORADORES . N RN % |-Personal satisfechoftotal de personal &5% 70% 75% Bo% 85% go% contribuyan al fogro de los objstives
b E22: Mejorar s camunicacion inter . - -Propuestas aceptadas del personal para . Ndmere de propuestas de mejoras
w institucional P P ! % oo . [ 1 1 2 H 1
o I Nimers de reconocimiento dal . s mejoras en la institucidn scaptadas/propuestas prasentad N
ro o 2 4 & 10

personal
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IV. PRESUPUESTO ESTIMADO

Las estimaciones presupuestales se han realizado considerando las orientaciones
generales establecidas en el Sistema de Manejo de Proyectos (SMP) y se ha partido de la
estructuracion del Marco Légico para cada una de las Unidades Basicas de Gestion
(UBG).

Inicialmente se definieron las finalidades y propésitos, luego se identificaron los productos
y las actividades necesarias para la obtencién de éstos. Posteriormente se estimé el costo
de las actividades y, luego, se estimaron los costos de los productos®. Para los estimados
de las proyecciones anuales en el horizonte temporal del PEI se utilizaron las tasas
promedio de crecimiento del PBl - 5.5% al afio hasta el 2015. Las proyecciones

consideran el gasto en personal como una constante, conforme el cuadro siguiente.

Cuadro N° 11: Presupuesto estimado

PRESUPUESTO - OSITRAN
(En miles de Nuevos Soles)

S\{\K
-
3
m..’
e
LAnisneh

S

Gasto en personal* 17,225 17,225 17,225 17,225 17,225

e .
! Gasto en BBySS para la obtencién de 12711 13411 14.148 14.926 15.747
productos (PEI)
Otros Gastos en BBySS (operatividad) 3,600 3,798 4,007 4,228 4,460
Adquisicion de activos no financieros 3,079 3,249 3,427 3616

*Considera el costo por beneficios y aportes del empleador.

Cabe sefialar que los productos han sido costeados tomando en cuenta el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) 2011*. En tal sentido, el PIA constituyo el elemento

L 4
.
Wk £y P

referencial y maximo para las estimaciones de los productos.

El rubro: “Gastos en Bienes y Servicios para la obtencion de productos”, es el resultado
del costeo de las actividades o tareas a realizarse por las Unidades Basicas de Gestion
en el marco de sus funciones; independiente de los gastos en personal, gastos para
mantener la operatividad institucional, entre otros gastos que no inciden directamente en

la obtencién de los productos.

* Bienes y/o servicios entregados por OSITRAN (unidades organicas) a un grupo poblacional, el cual se

compone de insumos.
* Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 051-2010-CD-OSITRAN de 22.DIC.2010
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En el Anexo X se puede apreciar los productos y su vinculacién con las Unidades Basicas

de Gestion, las Estrategias, asi como los Objetivos Estratégicos.

De otro lado, cabe recordar que el Presupuesto constituye el instrumento de gestion
fundamental para el logro de resultados en favor de la poblacion, a través de la prestacion
de servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte del
OSITRAN. Asimismo, es la expresidén cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a

atender durante el afio fiscal en funcion a los ingresos que financian los mismos.

Finalmente, debemos afiadir que el presupuesto de este y de los afios siguientes estan
supeditados al incremento de las concesiones asumidas y de la carga laboral para la

Institucién.

’ V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El proceso de planeamiento estratégico institucional, que se ha resumido en estas
paginas, tiene como fin mejorar el desempefio de la instituciéon con el propésito de

contribuir decididamente con una politica de Estado vinculada a la construccién de un

, Qs\"’?#%\ Estado Moderno y Descentralizado, a través de la mejora de la competitividad del pais -
g{ig - z A &l entendida como la capacidad de crear las condiciones necesarias para que la actividad
Z 5
%, e

NS

econdmica se desenvuelva de manera sostenida.

5 r, D
SmrppaeSs

Por ello, OSITRAN debe constituirse en una institucién que colabore activamente en la
disminucion de la brecha de infraestructura, lo que implica coadyuvar a que las
concesiones que otorgue el Estado impacten en mejores niveles de calidad de los

servicios que se prestan a los usuarios intermedios y a los usuarios finales y en la

* garantia que - una vez puesta en funcionamiento esta nueva infraestructura - las tarifas

repliquen las de un esquema competitivo y aseguren el acceso a este tipo de facilidades.

Finalmente, existen algunos elementos que deben ser llevados en cuenta para una 6ptima

implementacién del PEL:

- Es necesario que se reformulen las herramientas de gestién adecuandolas al nuevo

PEI entre ellas cabe destacar la formulacién de un nuevo ROF;

- La formulacién del Plan de Capacitacién quinquenal, tiene que estar acorde a los
lineamientos de SERVIR y a su vez a los requerimientos de competitividad

profesional exigidos en el PEl 2011-2015.
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Es importante la difusion y sensibilizacion del PEI 2011-2015 en el personal con la

finalidad de comprometerlos en el cumplimiento del mismo.

- Es necesario que todos los planes que se formulen en la Institucion sean

debidamente alineados a través de la coordinacién con la OPP.

Es necesario el empoderamiento de la Oficina de Planificacién y Presupuesto, como

area estratégica para monitorear, evaluar y retroalimentar el PEI
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ANEXO I

ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: IDENTIFICACION DE LOS FACTORES
IMPORTANTES DE DECISION

Los factores importantes de decision determinan los temas claves en los cuales se realiza
analisis de los escenarios, en la preparacion del PEl se han identificado 4 factores
importantes de decisién y en cada uno de ellos se han planteado un conjunto de

incertidumbres que deben analizarse para la toma de decisiones.

IMPACTOS

v

€

nivel de crecimiento
de los indicadores
macroecondémicos?

¢, Disminuira el nivel de
riesgo pais?

¢ Se incrementaran los
ingresos fiscales?

- ¢ Se mantendra el

nivel de crecimiento
economico del pais?

[

[

calentamiento global
modificara las
condiciones de las
infraestructuras de
transporte?

¢ Se mantendran las
regulaciones
ambientales?

¢ Se mantendran los
roles o competencias
institucionales
ambientales?

¢ El efecto del
calentamiento global
modificara las
regulaciones y
competencias
institucionales?

'

[

[

[

v

i

del gobierno de turno al
desarrolio de la
infraestructura de
transporte?

¢ Se respetara la autonomia
de los organismos
reguladores?

¢ Se impulsara el modelo de
las APP's?

¢ Se reducira la participacion
del reguilador en la
elaboracién de los contratos
de concesion?

¢ Se incrementara la
participacion de los
gobiernos sub-nacionales?

¢ Se mantendra la
estabilidad juridica en el
pais?

¢ Existira prioridad politica
del gobierno de turno al
desarrollo de la
infraestructura de transporte
bajo el modelo de las
APP's?

¢ Serespetara la autonomia
de los organismos
reguladores?

{

[

DESARROLLO % . : p
ECONOMICO AMBIENTALES POLITICA / LEGAL DESARROLLO SOCIAL
- ¢ Semantendra el - ¢ El efecto del - ¢ Existira prioridad politica - ¢ Cudl sera el comportamiento

de los conflictos sociales en
funcién a los disefios de los
contratos de concesion?

¢Los proyectos de

infraestructuras de transporte
tendran efectos incluyentes o
excluyentes en la poblacién?

¢ Cual sera el comportamiento
de los conflictos sociales en
funcion a los disefios de los
contratos de concesion?
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ANEXO II:

ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: IDENTIFICACION DE LAS FUERZAS
IMPULSADORAS DEL ENTORNO

El paso siguiente dentro de la elaboracién de los escenarios comprende la seleccion de
las Fuerzas Impulsadoras del Entorno, las cuales son las variables gque se utilizan para

describir los Factores Importantes de Decisién (FIE).

A cada una de las 4 FIDEs se le ha relacionado un nimero de FIEs y un conjunto de
parametros que se van a evaluar para apoyar la explicacién de los posibles escenarios

que podria afrontar la Institucion.

Asimismo, se ha calificado cada FIE segun el nivel de incertidumbre que se tiene y el

impacto sobre la ejecucién del PEI.

: . . i . Incertidumbre | Impacto
£ Se mantendra el nivel de crecimiento econdmico del pais? p

FIE 1.1: Estabilidad Macroeconomica M
FIE 1.2: Nivel de Inversiones A
FIE 1.3: Brecha de infraestructura A
FIE 1.4: Situacion de nuestros principales socios comerciales M
FIE 1.5: Modelo econémico M

- PBI

- Tipo de Cambio

-| - Calificacién riesgo pais

: E%Nivel de recaudacion fiscal

FIDE 2
¢El efecto del calentamiento global modificara fas regulaciones vy | Incertidumbre Impacto
competencias institucionales?

 Alcance de la FIDE 2

- Fenoémeno del Nifio y Nifia FIE 2.1: Nivel de prevencion y planificacion ante desastres naturales B A
~ Calentamiento global FIE 2.2: Politicas ambientales A M
- Deforestacion FIE 2.3: Competencias institucionales en materia ambiental A A
- Contaminacién
- Competencias

FIDE 3
¢Existira prioridad politica del gobierno de turno al desarrollo de la | Incertidumbre Impacto
infraestructura de transporte bajo el modelo de las APP's?

Alcance de ia FIDE 3

- Marco normativo

- Modelo de desarrolilo FIE 3.1: Que se mantenga el nivel de la estabilidad juridica 5 ﬁ
econoémico FIE 3.2: Fortalecimiento del modelo econémico de las concesiones B B

- Orientaci6n ideoldgica del FIE 3.3. Escenario politico con actores con intereses en conflicto B A
Gobierno de turno FIE 3.4: Incremento de actores que difieren al modelo

FIDE 4
Alcance de la FIDE 4 ¢ Cual sera el comportamiento de los conflictos sociales en funcion a los

. - ! idumbri |
disefios de los contratos de concesién? ncertidumbre mpacto

- ldentidad social en los
proyectos

’ . FIE 4.1: Necesidades sociales en los contratos de concesion M A
- Calidad en la formulacién de : . A ”
los contratos y proyectos de FIE 4.2: Necesidades de los usuarios finales de los contratos de concesion M M
concesién
Calificacion del Impacto y de la Incertidumbre: A = Alto M = Medio B = Bajo
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ANEXO lii:

ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: AGRUPACION DE DE LAS FUERZAS

IMPULSADORAS DEL ENTORNO

En base a la informacion de los procesos anteriores se prepara una matriz que contiene

los Factores Impulsadores del Entorno asociados a cada Factor Importante de Desarrollo.

Se han seleccionado 14 Factores Impulsadores del Entorno en total, el desarrollo de esta

matriz dara como resultado los escenarios que evaluados en el analisis de prospectiva del

PEI

FIDE 1

FIDE 2

FIDE 3

FIDE 4

- FIE 1.1: Estabilidad
Macroecondmica

- FIE 12: Nivel de
Inversiones

- FIE 1.3: Brecha de
infraestructura

- FIE 14: Situacion de
nuestros principales
socios comerciales

- FIE 15: Modelo
econémico

FIE 2.1: Nivel de
prevencién y
planificacién ante
desastres
naturales

FIE 2.2: Politicas
ambientales

FIE 2.3
Competencias
institucionales en
materia ambiental

FIE 3.1: Que se
mantenga el nivel de
la estabilidad juridica

FIE 3.2

Fortalecimiento del
modelo econémico
de las concesiones

FIE 3.3: Escenario
politico con actores
con intereses en
conflicto

FIE 3.4: Incremento
de actores que
difieren al modelo
establecido

FIE 4.1:
Necesidades
sociales en los
contratos de
concesion

FIE4.2:
Necesidades de los
usuarios finales de
los contratos de
concesion
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ANEXO IV:
ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: GRADO DE INCERTIDUMBRE

A continuacién se presenta la Matriz de Factores Impulsadores del Entorno clasificados
por el grado de incertidumbre que tienen de realizarse y el nivel impacto en la ejecucién
del Plan.

Se tiene 11 FIEs con nivel de impacto alto, 2 con nivel impacto medio y 1 con bajo

impacto, asimismo 3 FIEs tiene bajo nivel de incertidumbre, 6 nivel medio y 3 nivel alto.

GRADO DE INCERTIDUMBRE :
BAJO MEDIO ALTO
- FIE 1.1 Estabilidad
e Macroeconémico
G\ R FIE 12: Nivel
\ ) . - 2. Nive
z %?: ‘é\ - FIE 21 Nvel de|. Flg 14 Situacien de  ge Inversiones
2 T.20RITA £ prevencion y planificacion nuestros principales socios
(’w,{ £ ante desastres naturales comerciales FIE 13- Brecha
o™ - -
) de
- FIE 3.1 Que se| . FIE 1.5: Modelo econémico infraestructura
mantenga el m'vel de la z
estabilidad juridica - FIE 3.2: Fortalecimiento del . FiE 23 ALTO i
modelo econdémico de las Competencias 2
- FIE 34 Incremento de | concesiones institucionales e
actores que difieren al o E
modelo establecido en  Mmaena 2
- FIE 4.1 Escasa ambiental Q
evaluacion e incorporacion :_
de las necesidades sociales o
en los contratos de @
concesién g
m
- FIE 4.2 Deficiente .
formulacién de los ~ ggiticas 22:| MEDIO
contratos de concesiéon que .
afecta al usuario final ambientales
- FIE 33 Escenario BAJO
politico con actores con
intereses en conflicto
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ANEXO V:

ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: LOGICA DE ESCENARIOS

En el desarrollo de los escenarios, se ha planteado dos ejes importantes que enmarcaran
el analisis prospectivo:

1. El entorno econdmico social
2. Las politicas de Estado

Dependiendo de como se pueda presentar estos factores, se han definido 4 escenarios
probables:

e Escenario 1: Entorno economico social estable y politica de Estado liberal

* Escenario 2: Entorno econémico social estable y politica de Estado intervencionista

* Escenario 3: Entorno econémico social inestable y politica de Estado intervencionista

* Escenario 4: Entorno economico social inestable y politica de Estado liberal

i
.,..‘
~ <
3
‘f

; iy
S
<&

N 5
P AR
L Rt

o

Liberal

M

Inestable < Entorno Econdmico Social > Estable
§ Q
k=

(1

v)

intervencionista

(1)
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ANEXO VI:

ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: SELECCION DE ESCENARIOS

A la matriz de escenarios se le asigna valores a cada uno de los elementos de analisis,

esto permite evaluar el impacto que tendran en la ejecucion del Plan.

Estos resultados son ponderados, determinando el grado en que los escenarios favorecen

la implementacién del PEI.

En este sentido, el escenario 1 conviene mas a la institucion, en tanto que el escenario 4

es el menos favorable.

| PASO 5: Seleccién de escenarios
Elementos de analisis
| Politicas de Entomo :
Escenario econdmicoy | Utilidad | Credibilidad | Desafio | Consistencia | Diferenciacion Total
| Estado social
Esc-1 Liberal Estable 5 5 3 4 2 19
Esc-2 Intervencionista | Estable 4 4 2 3 2 15
Esc-3 Intervencionista | Inestable 2 3 4 4 2 15
Esc-4 Liberal | Inestable 2 2 5 3 2 14
Totales | 13 14 14 14 8 63
Ponderacion de los criterios de | ==
seleccién & & . 4 &
PASO 5: Seleccién de escenarios: ponderacion
Politicas de Entomo . . ,
ESCENARIO asisdo econémicoy | Utilidad | Credibilidad | Desafio | Consistencia | Diferenciacién Total | Ranking
social
Esc-1 Liberal Estable 192 179 086 114 075| 646 1
Esc-2 Intervencionista | Estable 1.54 1.43 0.57 0.86 0.75 5.15 r |
Esc-3 Intervencionista | Inestable 0.77 1.07 1.14 1.14 0.75 4.88 3
Esc-4 Liberal Inestable 0.77 0.71 1.43 0.86 0.75 4.52 4
NOMBRE SUGERIDO DEL
ESCENARIO ESCENARIO
Esc-1 FORTALECIMIENTO
Esc-2 DECAIMIENTO
Esc-3 SOBREVIVENCIA
Esc4 FRAGILIDAD
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ANEXO Vil
ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: NARRATIVA DE ESCENARIOS (ESCENARIO MAS
FAVORABLE)
LA LIEBRE DEBE GANAR

MAYOR MOVILIDAD, MAS COMPETITIVIDAD

% Politica de Estado de tendencia Liberal
“» Escenario socioeconémico estable

Puntos Importantes:

La crisis financiera internacional ha sido superada y sin haber afectado
significativamente al Peru;

En julio del 2011 subié al poder un politico que dio continuidad al modelo macro
econdémico;

Se perfeccioné el modelo de concesiones y aumenté el numero de éstas,
supervisadas por el OSITRAN;

Los TLC firmados por el Peri estan en plena vigencia dinamizando nuestra

economia y diversificando nuestra canasta de exportaciones;

- El proceso de descentralizacion se ha consolidado permitiendo un mayor
dinamismo del conjunto de economias locales lo que ha redundado en el aumento

en la oferta de empleo y en la movilidad de la fuerza de trabajo.

/».f% .. La movilidad de la fuerza de trabajo, el mayor dinamismo de la economia y la

4. infraestructura adecuada para el apoyo logistico, asociado a la cadena de las

SUES EFS\:

V“éctividades productivas, ha otorgado mayor competitividad a la economia en

3

general y al territorio, en particular.
El argumento (guidn)

El quinquenio anterior (2005-2010) culminé con un escenario favorable para el pais, los
indicadores macroeconémicos generaron confianza y atraccién para el inversionista
privado. El PBI se ha mantenido estable durante este Ultimo quinquenio (2011-2015), con
tasas promedio de 5.5%. El déficit fiscal se redujo significativamente llegando este afio a
su nivel mas bajo en los ultimos 30 afios (-0.26) debido, sobre todo, a la implantacion de

una politica de mejora de la calidad del gasto publico.
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Por otro lado, el gobierno decidié aumentar la presion tributaria llegando al 16.24% y el

porcentaje de la deuda sobre el PBI disminuy6 hasta llegar al 18.22%.

Es importante sefialar que en la actualidad el Peri mantiene una economia mas abierta,
basta analizar algunos ratios como la balanza comercial (importaciones y exportaciones),
inversiones, tratados, grado de inversion, entre otros. En el 2010 las exportaciones mas
importaciones representaron el 39.51% del PBI, en este ano conseguimos alcanzar el

47.62%.

Asimismo, el Perd se ha embarcado en una serie de negociaciones para tener nuevos
Tratados de Libre Comercio (TLC) y abrir méas destinos para sus productos, diversificando
su canasta de productos para exportacion. En este sentido ya se han firmado 14 Tratados
de Libre Comercio con varios paises (con EE.UU., Canada, y se tiene Acuerdos de
Complementacion Econémica con México, Chile, el MERCOSUR, entre otros). Hace poco

se celebré — después de muchos periodos de negociaciéon - un TLC con la Union

Europea.
TR En términos de competitividad global se confirma que en el Pert las infraestructuras viales
3 % i 4 . . . . . «
/97 e 4’@ n sido reconocidas como uno de los pilares centrales para estimular la actividad

entre otras), posibilitando la existencia de mercados eficientes y la elevacion de los

estandares de vida.

En los Ultimos arfios el pais ha mejorado 5 puestos en la calidad de la infraestructura (87),
2 puestos en la calidad de carreteras (90), 5 puestos en calidad de infraestructura de
transporte aéreo (73) y 10 puestos en calidad portuario (103). Unas de las causas de tal

crecimiento, experimentado por el pais, se relaciona con el aumento de la demanda en el

movimiento de carga y pasajeros. Por lo tanto, la brecha en infraestructura se ha reducido

y actualmente se encuentra en el orden de 11,200 millones de US $ dolares.

Actualmente hay un fortalecimiento del modelo econdémico que se sustenta en indicadores
como el de Riesgo Pais (1.78%), su comportamiento tuvo una tendencia favorable para el
pais en los ultimos afios. Lo anterior ha llevado a una mayor ocupacion de la fuerza de
trabajo, aumento en los salarios y se han reducido los conflictos sociales, huelgas y
numero de horas hombre perdidas (165, 15y 1916 respectivamente — para el afio 2015).
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La Regulacién ambiental es predecible y eficiente, minimizando los conflictos ambientales
que afrontan los inversionistas. La dimensién ambiental adquirié mayor preocupacion

politica y se ha consolidado en la agenda de los partidos politicos.

Asi mismo, cabe sefialar que el proceso de descentralizacién se ha consolidado
permitiendo un mayor dinamismo del conjunto de economias locales lo que ha redundado
en el aumento en la oferta de empleo y en la movilidad de la fuerza de trabajo. Se han
disminuido los desequilibrios sociales y territoriales permitiendo un desarrollo arménico

del pals.

. Ental sentido, la movilidad de la fuerza de trabajo, el mayor dinamismo de la economia y

{la infraestructura adecuada para el apoyo logistico, asociado a la cadena de las
actividades productivas, ha otorgado mayor competitividad a la economia en general y al
territorio, en particular. La destacada participacién del Pert en el mundial de futbol del

ultimo afio ha contribuido a reforzar el sentimiento de identidad nacional.

,6%\*53%% Existe estabilidad en las reglas de juego y coherencia a largo plazo de politicas para el
sector infraestructura. Las decisiones de las autoridades administrativas, arbitrales y

Ay
e

<

T. ZURITA
N

sy
sTich

" judiciales son predecibles en el largo plazo, lo que genera mayor confianza del

inversionista privado, con lo cual ha aumentado la presencia de postores en las

%

LY

&
iy,

&

L™

licitaciones de ITUP (mayor competencia).

Se ha mejorado la elaboracién de proyectos y de contratos de concesién, considerando
en ambos los impactos sobre los usuarios finales. También, se ha reducido el nimero de

adendas presentadas ante el regulador.

Recordamos aqui la antigua fabula en la cual una tortuga vence a la liebre en una carrera,

debido a que esta dltima se durmi6 en sus laureles y no se prepard para ganar ni fue
persistente en la consecuciéon de sus objetivos. La realidad — al contrario que la fabula —
nos muestra que si la liebre se prepara y persiste siempre ganara la carrera. La mayor
movilidad de la liebre le otorga las mejores oportunidades para ser mas competitiva que la

tortuga.

En consecuencia, tenemos un pais mas competitivo, con incrementos significativos de las
inversiones en infraestructuras viales, contribuyendo al aumento sostenido del crecimiento

economico a través de la expansion de la capacidad productiva.
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ANEXO Vi

ANALISIS DE LA PROSPECTIVA: NARRATIVA DE ESCENARIOS (ESCENARIO
MENOS FAVORABLE)

LA TORTUGA DEBE PERDER

MAS LENTO, MENOS COMPETITIVO

¢+ Politica de Estado Intervencionista

<+ Escenario socioeconémico inestable

Puntos Importantes:

- La crisis financiera internacional no ha sido superada consiguiendo afectar
significativamente al Peru;

- En julio del 2011 subié al poder un politico que propicié una discontinuidad del
modelo macroecondmico;

- Se volvié obsoleto el modelo de concesiones y disminuyeron el nimero de estas,
supervisadas por el OSITRAN;

- Los TLC firmados por el Perli no consiguieron consolidarse como se esperaba,
esto afectdé el dinamismo de nuestra economia manteniéndonos como
exportadores de materia prima;

- El proceso de descentralizacion no se profundizé y no alcanzé la capilaridad
necesaria para otorgarle mayor dinamismo al conjunto de economias locales lo
que ha redundado en la disminucion significativa de la oferta de empleo y en la
movilidad de la fuerza de trabajo;

- Lafalta de movilidad de la fuerza de trabajo, el menor dinamismo de la economia y
la infraestructura inadecuada para el apoyo logistico, asociado a la cadena de las
actividades productivas, ha conseguido afectar significativamente la competitividad

de la economia en general y del territorio, en particular.
El argumento (guién)

El quinquenio anterior (2005-2010) culmind con un escenario favorable para el pais, los
indicadores macroeconémicos generaron confianza y atraccién para el inversionista
privado. Sin embargo, la crisis financiera internacional no ha sido superada en este
quinquenio consiguiendo afectar significativamente al Peru. Cabe sefalar que en julio del

2011 subi6 al poder un politico que propicié una discontinuidad del modelo macro
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econémico, en consecuencia el PBI se ha comportado de manera inestable durante el
periodo (2011-2015), llegando a una tasa de 1.76%. Asimismo el déficit fiscal sufrié un
aumento significativo llegando este afio a su nivel mas alto en los ultimos 30 afios (10.0)
debido, sobre todo, a las dificultades en implantar una politica de mejora de la calidad del

gasto publico.

Por otro lado, el gobierno no ha conseguido aumentar la presién tributaria llegando al
6.4% y el porcentaje de la deuda sobre el PBlI aumentd hasta llegar al 29.5%. Es
importante sefialar que en la actualidad el Peri mantiene una economia mas cerrada,
basta analizar algunos ratios como la balanza comercial (importaciones y exportaciones),
inversiones, tratados, grado de inversion, entre otros. En el 2010 las exportaciones mas
importaciones representaron el 39.51% del PBI, en este afio conseguimos alcanzar el
206.67%.

Asimismo, los Tratados de Libre Comercio (TLC) firmados por el pais no han conseguido
fgﬁ"ﬁf{? desarrollar la dindmica esperada y, en consecuencia, no se ha diversificado la canasta de
\ L

(j . °TA gt exportaciones lo que nos ha mantenido como exportadores de materia prima.

WW\«\“ En términos de competitividad global el Peru ha ido perdiendo posiciones en los Gltimos
cinco afios. Cabe sefialar que los Ultimos afios el pais ha descendido algunos puestos en
diversos indicadores que costaron mucho alcanzar, tales como la calidad de la

nfraestructura calidad de carreteras, en calidad de infraestructura de transporte aéreo y

n calidad portuaria. Unas de las causas de tal decrecimiento, expenmentado por el pais,

Por lo tanto, la brecha en infraestructura ha aumentado y actualmente se encuentra en el
orden de 17,975 millones de US $ délares.

Actualmente hay un debilitamiento del modelo econdmico que se sustenta en indicadores
como el de Riesgo Pais (8.68%), su comportamiento tuvo una tendencia negativa para el
pais en los ultimos afios. Lo anterior ha llevado a una menor ocupacién de la fuerza de
trabajo, una disminucién en los salarios y han aumentado los conflictos sociales, huelgas
y numero de horas hombre perdidas (400, 100 y 3,000 respectivamente).

La Regulacién ambiental es impredecible e ineficiente, aumentando los conflictos
ambientales que afrontan los inversionistas. La dimensién ambiental adquiri6 menor

preocupacion politica y no se ha consolidado en la agenda de los partidos politicos.
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Asi mismo, cabe sefialar que el proceso de descentralizacion se ha estancado
disminuyendo, por ende, el dinamismo del conjunto de economias locales lo que ha
redundado en la reduccién de la oferta de empleo y en la inamovilidad de la fuerza de
trabajo. Han aumentado los desequilibrios sociales y territoriales llevando a una situacién

al borde de Ia crisis social.

En tal sentido, la inamovilidad de la fuerza de trabajo, el menor dinamismo de la economia
y la infraestructura inadecuada para el apoyo logistico, asociado a la cadena de las
actividades productivas, han impactado en la disminucion de la competitividad de la

economia en general y del territorio, en particular.

Existe inestabilidad en las reglas de juego e incoherencia a largo plazo de politicas para el
sector infraestructura. Las decisiones de las autoridades administrativas, arbitrales y
, judiciales son impredecibles en el largo plazo, lo que genera mayor desconfianza del
inversionista privado, con lo cual se ha reducido la presencia de postores en las

licitaciones de ITUP (menor competencia).

No se ha mejorado la elaboracion de proyectos y de contratos de concesion, igualmente
no se incluyd, en ambos, los temas vinculados a los impactos sobre los usuarios finales.

El nimero de adendas presentadas ante el regulador ha ido en aumento.

Recordamos aqui la antigua fabula en la cual una tortuga vence a la liebre en una carrera,
debido a que esta Ultima se durmio en sus laureles y no se preparo para ganar ni fue
persistente en la consecucion de sus objetivos. La realidad —~ al contrario que la fabula —
nos muestra que la tortuga aunque se prepare y persista no podra ganar debido a su falta

de movilidad en el momento oportuno por lo que su competitividad se vera reducida.

En consecuencia, tenemos un pais menos competitivo, con reduccion significativa de las
inversiones en infraestructuras viales, contribuyendo poco al aumento sostenido del

crecimiento econémico a través de la expansion de la capacidad productiva.
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ANEXO IX:
MARCO LOGICO

. La implementacién del Plan Estratégico Institucional se realiza a través de los
- Planes Operativos Institucionales anuales, para esto se ha preparado las matrices
de marco légico de los procesos que tiene la institucién definidos en el Sistema de
Gestion de Calidad, relacionandose dichos procesos a los objetivos estratégicos a

Zo\TRE los cuales contribuyen de manera mas directa.

s

/Los bienes y servicios (productos) que se generan a través de estos procesos,

\4\._..3 entregados a la poblacion objetivo (Usuarios, Entidades Prestadoras y Estado) de
OSITRAN son los que permiten la consecucion de los resultados (objetivos

~. estratégicos).
1
..z~ continuacion se presentas las Matrices de Marco Logico de los procesos tanto

&

centrales, estratégicos como de apoyo:
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ANEXO X: Estimado presupuestal

I PRESUPUESTO
ESTIMADO - ANO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS R e O PRODUCTOS - o
| nuevos soles) ;
S Lo v R8s | Ji53% s . sl = e : 3 £ SL12711
P 1 - Sistema de comunicacion y difusién implementado 751
P 2 - Lineamientos y Politicas de comunicacion, relaciones piblicas e imagen institucional 537
. . ) consolidada y actualizada
E1: Fortalecer los canales de atencion al usuario intermedio y final Gestion Directiva S
MEJORAR LA RELACION | E2: Realizar camparias de sensibilizacion y difusion al ptiblico objetivo (a nivel nacional) P 3 - Digitalizacion de informacion implementada 322
CON EL USUARIO E3: Optimizar los procedimiento del TSC - P
E4: Mayor participacion de los Consejos de Usuarios P 4 - Informacién en los canales de comunicacion actualizada . 215
P 5 - Médulos de atencion al usuario implementados 322
B Solucion de . o o .
Controversias P 6 - Resolucion de pronunciamiento sobre el recurso de apelacion emitidos 950
o]
(=) OPTIMIZAR LA CALIDAD | E5: Mejorar los procesos de supervision de ITUP Verificacion de
f_( DEL SERVCIO DE LA E6: Fortalecer el monitoreo de los niveles de los servicios de |la EEPP Cumplimiento P 7 - Plan Anual de Supervision implementado 5,886
3 INFRAESTRUCTURA E7: Incentivar el cumplimiento de las normas y obligaciones contractuales
;;‘- Fijacion de tarifas P 8- Informe de fijacion o revision de tarifas o determinacion de cargos de acceso. 152
\5 E8: Fortalecer el modelo regulatorio B P 9 - Informe técnico de opinién sobre nuevos contratos de concesién. 130
o E9: Afianzar la Gestién de los Contratos de Concesion o
gEéIERACIT,ALAN E E10: Fortalecer el proceso de fijacion de tarifas. Gestion de contratos | P 10 - Informe técnico de interpretacion de contratos de concesion. 163
FICIEN EN EL E11: Desarrollar evaluaciones del impacto regulatorio en ITUP
COMPORTAMIENTO DE | g5 Optimizar los procedimientos regulatorios ' T Ty Tl P s .
LOS MERCADOS DE ITUP P 11 - Informe técnico de modificaciones de contratos de concesién. 142
Evaluacion de los .
T P 12 - Informe de evaluacion de mercados 174
Emision de normas P 13 - Normas, reglamentos y/o lineamientos actualizados y/o emitidos 326
ouw E13: Mejorar la participacién de OSITRAN en instancias estratégicas y establecer P 14 - Estrategias implementadas de Convenio de cooperacion interinstitucional 197
g =z MEJORARLAS estrategias de manejo integral de riesgo ,
z3 INTERRELACIONES CON | E14: Promover la articulacién e integracion con los actores con quienes interactta el Gestion Directiva o ) N
g 8 LOS ACTORES DEL OSITRAN P 15 - Estrategias implementadas para fortalecer la articulacion con los actores 197
oz SISTEMA REGULATORIO | E15: Promover constantemente el accionar del OSITRAN a través de cam pafas de B
0> difusién y concientizacion para posicionar la imagen institucional P 16 - Estrategias implementadas de comunicacion y sensibilizacién de actores 118
, _ _ Mejora y control del |5 47 _ gistema de Gestion de Calidad implementado 275
o E16: Mejorar continuamente los procesos centrales y estratégicos Sistema______ | i
o E17: Revisar y proponer metas de optimizacién y reduccion de costos de los procesos P 18 - Sistema de gestion de logistica implementado 74
@ OPE'MEIZSA(S'; LOS internos y/o de apoyo . S
8 :;I%T?TUCIONALES E18: Mejorar procesos internos de apoyo Gestlgn de Recursos/ | p 19 plan de adquisiciones implementado 56
& E19: Fortalecer el proceso de descentralizacion estion de
& Adquisiciones . .
P 20- Normatividad y procedimientos respecto a bienes y servicios actualizada 37
P 21 - Plan de capacitacién implementado 928
z P 22 - Comunicacién interna fortalecida 297
pd FORTALECEREL E20: Consolidar un modelo de gestion por competencias y por resultados Gestion de e - B
2 COMPROMISO DE LOS E21: Fortalecer la Cultura Organizacional ) P 23 - Gestién de Clima Organizacional y motivacién del RRHH implementado 241
123 A U Competencias g
= COLABORADORES E22: Mejorar la comunicacion interna S N
& P 24 - Sistema de evaluacion de desempefio implementado 130
P 25 - Normatividad y procedimientos respecto a RRHH actualizada 93

57







