Marchas Exploratorias de Seguridad (MES)*

Las marchas exploratorias se originan a principio de los afios noventa en
la ciudad de Toronto. Consisten en la evaluacion realizada en terreno
que hace un grupo representativo de la comunidad de un espacio
sentido como problematico o inseguro. Se realizan recorriendo el lugar
en cuestion, que es evaluado por medio de una lista de chequeo que
busca evocar aquellos sentimientos de inseguridad que tienen las
personas con relacion a éste. Del mismo modo, buscan facilitar la
propuesta de soluciones viables de mejoramiento del disefio urbano

que disminuyan el temor de las personas.

Las marchas exploratorias pueden ser utilizadas para diagnosticar la
situacién de variados espacios publicos o semipublicos como paraderos
de buses, calles, lugares de trabajo, escuelas y sus alrededores,
universidades, estacionamientos de superficie y subterraneos, bafios
publicos, tiendas comerciales, sistemas de transporte, caminos
peatonales y centros de recreacidn, entre otros. Basicamente, es posible
evaluar cualquier lugar en el cual las personas se sientan inseguras.

La marcha exploratoria de seguridad se desarrolla en 4 etapas:

1. Convocatoria

Las marchas exploratorias se realizan por equipos conformados por 5 a
10 personas. Una mayor cantidad de personas puede dificultar la
sistematizacidn de la informacién.

Se puede considerar la posibilidad de articular mas de un grupo de
exploracion, sobre todo si es que el espacio a recorrer es grande.

Entre los asistentes puede incluirse a propietarios y miembros de
organizaciones sociales, entre otros. Es importante convocar a personas
gue representen a los usuarios habituales de dicho lugar, y que éstas
puedan reflejar las opiniones y necesidades de seguridad de los
usuarios. No obstante, se pueden llevar a cabo marchas exploratorias
con grupos especificos, como mujeres, jévenes, nifos, trabajadores de
un edificio o estudiantes de una escuela, entre otros.

! Adaptado del Instrumento original desarrollado por el “Metropolitan Action Committee on Violence Against Women
And Children” o METRAC (www.metrac.org).



Se recomienda prestar especial atencién a las necesidades especificas
de seguridad de:

Personas discapacitadas

Nifios y jévenes

Adultos mayores

Miembros de etnias minoritarias
Analfabetos

El momento mas indicado para la realizacién de una marcha exploratoria
de seguridad es usualmente de noche, momento en que se acentuan las
caracteristicas problematicas de los lugares.

Se recomienda llevar una linterna, una camara o grabador de video (de
ser posible) y una grabadora de audio en caso que sea dificil tomar
notas.

2. Definicion del area de la marcha exploratoria de seguridad
Es necesario delimitar el tamafio del drea que se va a recorrer. Este
puede corresponder a todo un vecindario, solamente a una calle, a los

alrededores de una escuela, a algun camino peatonal, a
estacionamientos o a bafios publicos.

3. Realizando la marcha exploratoria de seguridad (1 -11/2
hr. aprox.)

a. Introduccién de los participantes (1/2 hr. aprox.)

° Presentacion del facilitador y de los participantes.
e  Explicacion del objetivo del recorrido y la forma de trabajo.

° Se reparte un cuestionario a cada participante y se explican
brevemente los factores que se evaluaran vy los tipos de respuestas
gue se pueden colocar (ver lista de chequeo mas adelante en este
documento).



e Se pregunta a cada participante si ha tenido malas experiencias en
el lugar que se recorrera y qué cambios le gustaria observar en
dicho lugar.

b. b) Recorrido (1/2 hr. aprox.)

En términos generales, se busca que cada participante responda:
e (Por qué no me gusta este lugar?

e (¢Cuando y por qué me siento incomodo en este lugar?

e (Qué cambios me harian sentir mas seguro?

e (COmo me sentiria caminado solo por este lugar en la noche?

e (COmo me sentiria de tener que esperar a que alguien me pasara a
buscar?

Recomendaciones para el facilitador:

e El facilitador debe dar tiempo para que las personas respondan las
preguntas de la lista.

e El facilitador debe estimular la conversacidon entre los participantes.
La experiencia u observaciones de un participante pueden hacer
recordar a otro algo importante a decir.

® Se recomienda anotar todos los comentarios que hagan las personas.
Esto ayudara a organizar los resultados de la experiencia.

® Se recomienda anotar todas las preguntas que surgen durante la
experiencia, aunque no se las pueda responder inmediatamente.

Al concluir la actividad es importante dejar un espacio para la discusién
de las impresiones generales de los participantes (1/2 hr. aprox.).



4. Organizacion de resultados

Una forma de organizar los resultados es agrupando la informacion
obtenida (tanto de la lista de chequeo como de los comentarios de los
participantes) acerca de un factor particular, como iluminacién o
mantenimiento.

También es posible agrupar la informacidén de acuerdo con un espacio
determinado, como, por ejemplo, una calle o una plaza. Otra forma de
organizar la informacién es graficandola en un mapa.

La organizacién de resultados puede despertar nuevas dudas. Es posible
incorporar nueva informacién obtenida, por ejemplo, por medio de
entrevistas. Los resultados pueden ser discutidos en un taller o
comentados en una asamblea.

A continuacién se presenta una propuesta de lista de chequeo a utilizar
en las marchas exploratorias de seguridad.



Esta lista contiens preguntas sugeridas. Se puaden agregar
o quitar preguntas en la medida que se estime conveniente.

Area General:

Lugar especifico:

Fecha:
Dia de lo semana: v Ma M Ju Vi Sa Do

Heora:

Equipao:

Motivos de la MES

Una buena iluminacién permite ver el lugar y ver qué es
lo que ocurre en &l

a) aCome es la iluminacion?

Muy pobre [ Pobre O Salifactoria [
Buena O Moy Buena O

b} aEs la iluminacién pareja a lo largo del lugar?

si O Ne [
c) zgHay luminarias apagaodas?

sSi O Ne O
sCudntas?

d) 3Gué porcentaje de luminarias se encueniran apagadas?

a) Describir reaccién espontdnea al lugar

b) Cinco palabras que describen de mejor forma el lugar

e} a5abe a quién recurrir en caso de que las luminarias
se encuaniren rofas?

sSi O Me [

f) :Es capaz de identificar un rostre a 15 metros de
distancia®

siod Mo O

a) ala iluminacién se encuentra obstruida por drboles o
arbustos crecidos?

s O Mo O




~,

Una buena sefalizacién permite saber dénde uno estd
¥ qué recursos se encuentran disponibles (por e).: acceso
a ayuda), ademds de desarrollar cierta familiaridad con
el lugar.

a) zHay algon signo, cartel o lefrero identificando el lugar
donde se encuentra®
sio O Mo O
b} zDe no haber, existen letreros de direccion o mapas
que le permitan saber dénde se encuentra?
sio O Mo O

c) zExisten sefales que le indiguen dénde obtener ayuda
de emergencia si asi lo requiere?

si O Mo [

d) slas puertas de salida de un edificio indican hacia

donde llevan?
SO Mo O

&) zCual es su impresién general sobre la calidad de la

sefializacién existente?

Muy pobre [0 Pobre O

Buena O  Muy Buena [

Satisfactoria O

-

b) De no ser asi, las razones son:
Esquinas ciegas
Pilares
hMureos
Arbustos
Rejas
Ofros

OoOoodoOod

c) zExisten lugares donde alguien pudiera esconderse?
si O Ne O

aCudles?

d) 2Qué puede hacer mas facil el verlo?

- Uso de materiales transparentes
- Mover vehiculos

- Ampliar dnguls de esquinas

- Pedar arbustos

- Espejos de seguridad

OoOoOoOd

Otros

Campos visuales despejados permiten ver sin interferencias
lo que sucede adelante suyo

a) zPuede ver con claridad lo que sucede mas adelante?
si O Mo O

A

.

Esta unidad permite estimar qué tan lejos se encuentran
los lugares desde los cuales una persona puede ser
auxilioda en caso de necesidad.

a) 3Al momento de la marcha, el Grea se veia aislada?
si O Mo O




b} sCuantas personas se encuentran en el lugar?

- En la mafana:

Minguna O Algunas™

Varias O Muchas[d
- Durante el dia

Minguna O Algunasd

Varias O Muchas[d
-En la tarde

Minguna O Algunas™

Varias O Muchas[
- En la noche [después de las 10 PM)

Minguna O Algunas™

Varias O MuchasO

¢} 3Es facil predecir la presencia de personas?
sSiod No O

d) Comentarios

c] zPuede ver algin teléfono o sefial que oriente hacia
algin servicio de emergencia?

SO Mo O

d) 3El lugar es patrullado?
Si0 MNeld MNeséd

e| Comentarios

Permite evaluar si se va a ser escuchado en una
ameargencia.

a) aA qué distancia se encuentra la persena mas cercana
que podria escucharlo si pide ayuda?

b} zA qué distancia se encuentra el servicio de emergencia
més cercano? [alarma, personal de seguridad, teléfona)

Se evalia lo facilidad con que las rutas existentes permiten
predecir hacia dénde las personas se moverdn.

a) 3Qué tan facil es la prediccién del movimiento de las
personas?

Muy facil O

Medianamente obvio [l

Mo hay mode de saber [

b} sExisten rutas peatonales alternativas?
Si0 MNeld MNeséd

c) sPuede verse con claridad lo que sucede al final de un
caming, pasarela o tinel?

S0 MWeld MNoseld

d) Comentarios




Permite evaluar la existencia de lugares que hacen posible
acorralar facilmente a una persona.

a) zExisten salas sin uso que debieran ser cerradas?
si O No O

b} zExisten ofros lugares potencialmente peligrosos?
- Escaleras ([l
- Accesos solitarios O
- Ascensores O
- Ofros ([l

c) sExisten lugares pequefios y confinados donde une
puede estar escondido de la vista de otros?

si O No [
sCudles?

Ayvda a evaluar la existencia de rutas de escape en caso
de un incidente.

a) zGué tan facil seria para un delincuente desaparecer?
Muy facil O fécil O Nosé O
b) sGué tan dificil serio para Ud. escapar en caso de un
incidente?
Muy facil O fécil O Nosé O

Le permite evaluar el impacto que el uso del espacio tiene
sobre la sensacién de comodidad y seguridad.

a) 3Cudl es el uso de suelo del lugar?

- Tiendas

- Restaurantas

- Estacionamientos
- Parque

- Barrio residencial
- Industrias

ooooon

Otro:

b} 3Es posible identificar a quién pertenece el espacio?
sioOd Me O

¢] zCudl es su impresién scbre el uso del suelo en el
lugar?

Muy pobre O  Pobre 1 Satifoctoria O
Buena O Moy Buena [
d) zPor qué?




Esto permite evaluar el tipo de vso del lugar.

a| El lugar se ve cuidado

SO Mo O
b} El lugar se ve abandonado
si 0O Mo O

¢} 3Qué da esa impresién#

d| zExiste groffiti en las paredes?

si O Mo [
&) aHay signes de vandalismo?
S0 Mo O

-

b} 35e observa la presencia de basura®
Si O MNe O

c] zSabe a quién acudir por asuntos de reparacién y
mantencién de dicho espacio?

SO MNe O

f| Comentarios:

Estas preguntas ayudan a evaluar si el espacio se encuentra
bien mantenide.

al 3Cémo es la mantencion del lugar?
Muy pobre O Pobre [
Satisfactoria [ Buena [
Muy buena O

Estas preguntas ayudan a evaluar la sensacidn general
respecto de lo que se ha evaluade en detalle.

a) aCudl es su impresién respecto del disefio general?
Muy pobre O Pobre [

Satisfactoria O Buena [

Muy buena O

b} 351 no estuviera familiarizade con el lugar, seria fécil
ubicarse?

si O MNe O
¢ zEl acceso es visible y esta bien definido?
si O Me O

d) zlas dreas piblicas cuentan con campos visuales
despejodos?

si O Ne O
&) zEs agradable el lugar?
Si O MNe O

f| Comentarios:




Ayudan a establecer si existen grupos y organizaciones
sociales que coniribuyan a la sensacién de agrado y
seguridad.

a) zExisten organizaciones culiurales o actividades sociales
en el lugar?

s5Qd Mo O

b) sCual es su opinién sobre éstas?

¢} zExisten organizaciones o grupes preocupados per lo
que sucede en el vecindario y a sus habitantes?

si O Mo [

d) zCudl es su opinion sobre éstas?

d) zTiene amiges en el drea con los cuales confar®

si O Mo [

&) sExisten perscnas con necesidades especiales en el
érea que no estén siendo satisfechas?
SO Mo [

f| Describa sus caracteristicas

3Qué mejoras quisiera ver en el lugar?

sTiene algunas recomendaciones especificas?




