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Guía práctica para llevar a cabo el Registro de alumno-usuario del portal 
de CCA. 

 
 

Estimado promotor: 
 
El objetivo de esta guía es presentar de manera sencilla los pasos que deben seguir los 
alumnos-usuarios de tu centro para ser registrados como parte de la Red de Centros 
Comunitarios.  
 
Recuerda que es importante registrar a todos los usuarios que asisten al centro comunitario 
por diversas actividades, ya que con ello lograremos que toda la administración de tu centro se 
encuentre mejor organizada y sobre todo cada uno cuente con una credencial que los avale 
como parte de la Red de Centros Comunitarios. Así mismo te recuerdo que no es necesario 
que tú como promotor te registres en este portal, ya que formas parte de los promotores y 
deberás registrarte en tu sitio del promotor, con esa clave podrás ver y consultar todos los 
cursos. 
 
Para llevar a cabo el registro de los alumnos-usuarios deberán seguir lo que a continuación 
explicamos: 
 

1. Ingresar a la página de la Red de Centros Comunitarios de Aprendizaje: 
http://www.cca.org.mx 

2. Ubica el  banner de registro en la parte superior derecha del portal. Haz clic sobre él. 
 

 
 
 

 

Haz clic 
aquí. 

http://www.cca.org.mx/
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3. A continuación se presentara en la pantalla la forma de registro que deberá llenar cada 
alumno, este registro tiene información personal del alumno y datos del centro 
comunitario al que asiste, debes informarle a cada alumno que los datos que nos 
proporcione mediante este registro serán importantes y confidenciales. 
 

4. La forma de registro al inicio tiene instrucciones que es importante lean 
detenidamente para que las lleven a cabo durante el llenado de la forma, por favor 
léelas para que las sepas y puedas orientar a tus alumnos. 

 
5. La forma de registro inicia con datos de la ubicación del centro al que asiste el alumno, 

posteriormente se le piden sus datos personales tales como nombre, apellidos, 
escolaridad, ocupación y fecha de nacimiento; es necesario que el usuario coloque 
todos los datos. Posteriormente los datos e información de los cursos que ha cursado y 
los intereses que él tiene por asistir al centro. 
 

 
 
 

6. Los datos de la forma que no son campos obligatorios son los del teléfono y correo 
electrónico, ya que puede suceder que los usuarios no cuenten con alguno de ellos. 
 

7. Al terminar de llenar todos los campos que se piden en la forma se debe hacer clic en 
el botón Enviar. 
 

Instrucciones 
de llenado de 
la forma 

Campos de 

datos que 

deben ser 
llenados por 
el usuario 
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8. Al finalizar el envío de los datos, se presentará la pantalla final en donde se le presenta 
al alumno la matricula, contraseña y la credencial que deberá imprimir, en caso de que 
no se cuente en tú centro con impresora el alumno podrá imprimirla posteriormente. 
 

 

 

 
 
 

Hacer clic 
para enviar 
la 
información 
a registro 

Datos de 

acceso del 
usuario 

Hacer clic 

para 

entrar a 

los cursos 
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9. Por último, el alumno con los datos de registro proporcionados por el sistema, ya 
podrá ingresar con esa matrícula y contraseña a cualquiera de los cursos del portal 
CCA, haciendo clic en la liga correspondiente. 

 
El alumno-usuario cuando desee ingresar a cualquiera de los cursos que se ofrecen en el 
portal, el sistema solicitará la matricula y contraseña que le fueron presentados cuando llevo a 
cabo el proceso de registro. A continuación se explica cual es el procedimiento para entrar a 
los cursos. 
 

1. Hacer clic sobre la sección Capacítate y Trabaja. 
 

                
 
2. Selecciona el tema de interés. 

 

 

Selecciona 
está opción  

 

Ej. 
Tecnología 

Informática 
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3. Selecciona el curso de tu preferencia. 
 

 
 

4. Se desplegara una ventana con información general sobre el curso seleccionado 
(descripción, duración, objetivos, requisitos y temario). Deberá seleccionar el botón de 
Acceder para ver el curso. 

 

 

Ingresa a 
“Ver Curso” 

Selecciona  
“Acceder” 
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5. Al tratarse de un alumno ya previamente registrado, deberá escribir los datos de 

acceso en los campos matricula y contraseña en la pantalla que se presenta. Es 
importante ingresar los datos en letras mayúsculas para poder acceder. 
Posteriormente hacer clic en el botón Iniciar sesión. 

 

 
 
 

6. Automáticamente se abrirá el curso y podrá navegar como cualquier otra página de 
Internet. 

 
Notas:  

 En los cursos que son tutorados,  el usuario podrá utilizar esta misma clave 
proporcionada por el sistema de registro para ingresar a WebTec. 
http://cursoswebtec.ruv.itesm.mx/cgi-bin/WebObjects/cca 

 El alumno deberá estar inscrito por un promotor a un curso con tutor para poder 
acceder a la plataforma Webtec, con los datos obtenidos en su registro. 

 De igual manera un alumno que no esté registrado al querer entrar a un curso le 
pedirá que ingrese sus datos, si no se a registrado aún, deberá hacerlo desde la página 
de inicio del portal CCA. 

 El alumno podrá recuperar su matrícula preguntándole a su promotor ¿cuál es la 
matricula que se le asigno? y tú como promotor podrás consultarla en el sitio diseñado 
para tus funciones. La contraseña la podrá recuperar si se le olvido, mediante la página 
de promotores (www.cca.org.mx/promotores). Está opción se encuentra disponible 
dentro de Herramientas de trabajo, Área operativa, Recuperación de contraseñas. 
 

Ingresar los 

datos y 

seleccionar 

“Iniciar sesión” 

http://www.cca.org.mx/promotores
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 De igual forma como la recuperación de contraseña, se hará el procedimiento para 

recuperar la credencial. Hay que ingresar a la página de promotores 
(www.cca.org.mx/promotores), entrar a Herramientas de trabajo, Área operativa, 
Impresión de credenciales.  
 

 
 

 
 Por seguridad de los usuarios es indispensable que finalicen la sesión que el alumno 

abre con su matrícula y contraseña cuando quiere entrar a un curso. El alumno deberá 
cerrar la ventana del Explorador o navegador para que su sesión no quede abierta y 
otras personas la usen. 

 
 

Colocar matricula y 
hacer clic en 
Recuperar 

Colocar matricula y 
contraseña y hacer 
clic en Obtener 
Credencial 

http://www.cca.org.mx/promotores

