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Sugerencias para el disefio del sitio Web

* Mostrar desde un inicio claramente o que se puede hacer en el sitio.

* Ofrecer ventajas comparativas del procedimiento en lineg, respecto al
procedimiento presencial o fisico dado en kas oficinas de la administracién
fributaria.

* Mostrar en lo posible los contenidos fundamentales.

* Uilizar terminologia sencilla y no técnica, asi como un glosario de términos
como el de CURP, RFC, Registro estatal, VIN, etcétera gue no son comunes
para fodos los ciudadanos.

* Direccionamiento infuitivo para los contribuyentes que debe estar expicitado
en el mapa del propio sitio.

* Disefiar en la medida de lo posible la tolerancia a fallos que se presentan
de manera comun en las fransacciones propias del sitio.

* Por Ultimo, es conveniente que dentro del sifio existan los elementos que
permitan realizar ka blsqueda de Informacién de forma expedita.
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