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\ DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA
DELAS FINANZAS PUBLICAS

Un enfoque de procesos para la provisidn de obras y senvicios publicos
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Principios basicos de la Definicién de la organizacion

El valor creado porla | Los procesos mediante los

A . Las competencias distintivas que facilitan los procesos:
organizacion para los | cuales se crea el valor:

ciudadanos. Conocimiento institucional
-Nuevas formas de crear valor
para los ciudadanos. -Capacidad institucional de investigacion y desarrollo
-Crear una nueva combinacion -Forma de trabajar de la organizacion
de competencias que cree este o
valor. -Bases de datos de conocimiento
-Crear una formula unica para -Conocimiento de lo que los ciudadanos consideran valioso

apropiar parte del valor creado. -Valores compartidos

Procesos inherentes a la organizacion
-Estilo de liderazgo

-Acceso a los ciudadanos

-Acceso a los canales de distribucion
-Coordinacion interinstitucional

-Cultura de comunicacion interna
-Compromiso del personal con la organizacién
Reputacion y confianza

-Tamafio y presencia dominantes en el entorno
-Base instalada

-Capacidad financiera

Proteccién legal

-Concesiones

-Patentes

-Propiedad de sitios privilegiados

Patrimonio
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