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Un enfoque de procesos p

Médulo 1. La hacienda publica: clave en la implementacion de las politicas y
programas publicos

Presentacion

Las ciudades son entes vivos en los que dia a dia se generan un cimulo de vivencias para que la
actividad econdmica y social se desarrolle. Los ciudadanos demandan servicios y obras pulblicas para
realizar sus tareas y quien debe proveer los servicios es el Estado.

No obstante, es imposible que exista un Estado o municipio en el cual se realizan todas las obras y se
proveen todos los servicios gue solicita la sociedad, sin que haya que preocuparse por los recursos
financieros.

Usted y yo sabemos que esto es imposible, pues hay que revisar aspectos como:

; Las fuentes de los recursos
# Programar y estructurar los gastos
s Tomar en cuenta gue los recursos son finitos

 Visualizar la adecuada implementacion de las acciones necesarias

; Identificar los problemas publicos

;+ |dentificar la forma en que todo programa o accién publica impacta a las
finanzas

En la administracion publica es necesario que exista una gestién de recursos financieros, tanto en lo que
se refiere a su origen, como a su utilizacion, y a esto se le denomina "Hacienda publica"; en este
maédulo conocera cuél es su entorno, para qué sirve y por qué es tan importante. Ademas, en este
modulo iniciara un Diagnostico Estratégico Financiero que le permitira ubicar la situacion financiera que

guarda su municipio.

Durante todo el curso tendra varios retos que afrontar, pero contara con los elementos necesarios para
resolverlos.

Al final del médulo sera capaz de:

++ Ubicar al municipio en el contexto de la organizacién de la Administracion Publica.

+ Conocer el marco legal dentro del cual operan las Finanzas Publicas municipales.

+ Aplicar una metodologia que permita identificar problemas publicos y disefiar estrategias de solucion.

b Evalygr.de manera preliminar el estado de las finanzas publicas de tu municipio y comparar con otros
municipios.
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Temario
Tema 1. Contexto en el que opera la hacienda publica

1.1 ¢ Cbémo saber que es un gobierno subnacional?

Tema 2. Significado de la hacienda publicay sus bases legales
2.1 Significado de la hacienda publica y sus bases legales

Tema 3. Procesos y componentes de la hacienda publica

3.1 Procesos y componentes de la hacienda publica

Tema 4. Retos y demandas de la administracion publica local y la
ciudadania

4.1 Acciones de gobierno, visiones politicas, técnicas y de la sociedad
Tema 5. Retos y prioridades a atender
5.1 Proceso de identificacion y solucién de problemas

5.2 La hacienda publica, clave en la implementacion de politicas
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Tema 1. Contexto en el que opera la hacienda publica

¢Cual es el entorno del gobierno?

Al principio de un nuevo periodo de la administracion publica municipal algunas de las preguntas que
suelen hacerse los alcaldes son:

+ ¢,Cémo obtendremos recursos para el desarrollo de nuestras tareas?

¢+ ¢ Cudles son nuestras fuentes de financiamiento?

+ ¢ Qué recursos provienen de la federacion, cudles del Estado y cuéles de los
particulares?

+ ¢ Como acceder a ellos y cémo administrarlos?

Cuando se trata de entender la forma en que se administran las finanzas publicas municipales es muy
importante partir de la realizacion de un diagnéstico que refleje la situacién de las mismas. Antes de
hacer dicho diagnéstico es importante conocer el contexto en el que el municipio opera, con el fin de
identificar las implicaciones para nuestra administraciéon y en concreto para nuestras finanzas.

También necesitamos tener un conocimiento de lo que es la hacienda publica y analizar la relacién entre
los programas y acciones de gobierno y la hacienda publica.

Empezaremos por definir lo que es el Estado.

Se denomina Estado al conjunto de instituciones de gobierno de un pais independiente y éste adquiere
caracteristicas diferentes si es unitario o federal.

El municipio es la célula basica de nuestra organizacién politica y administrativa; es una pieza clave del
contexto del quehacer publico, en donde el Estado Mexicana enmarca su funcion.

El Estado es la entidad que tiene la autoridad para establecer normas que regulen a la sociedad.
Un Estado adicionalmente posee soberania interna y externa sobre un territorio. Dado que el
Estado debe de ser capaz de hacer que sus normas se respeten es que éste tiene facultades para
usar la fuerza, y por eso es que instituciones como las fuerzas armadas, la policia, los tribunales y
la administracion puablica sean instituciones clave para el funcionamientc del Estado.

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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Diferencias entre Estado Gobierno y Nacién

Es importante tener presente que el Estado es diferente de el Gokierno, y a nacién.
ESTADO GOBIERNO NACION

El Estado se refiere a las Gobierno se refiere al  Por otro lado, el concepto
instituciones permanentes  conjunto de personas  de Nacién se refiere al
gue hacen que un pais gue ejercen cargos conjunto de los habitantes
funcione, es el conjunto de  dentro del Estado. Es de un pais que comparten
instituciones durables que  decir, el Gobierno estd un misma origen, son
conforman al gobierno de al servicio del Estado. regidos por un mismo
un pais. gobierno y por lo general
tienen una tradicion
comun. Por eso cuando
nuestros jefes de Estado
y/o jefes de Gobierno
quieren informar de algo
importante a todos los
habitantes es que dan un
mensaje a la Nacion.

Por eso cuando hay elecciones y cambian quienes gobiernan, decimos que hay un
cambio de Gobierno, mas no de Estado. Y por eso es que cuando se atenta contra la
institucionalidad —como cuando se subleva el ejército- se dice que existe un golpe de
Estado.

El concepto de forma de Estado lo entendemos como la forma en que se estructura y organiza
politicamente el Estado respecto de las partes que lo integran.

La forma de Estado ordinariamente es consecuencia de la politica, la historia y la geografia de un pais.
Es decir, la forma de Estado no es consecuencia de una decision arbitraria. El Estado requiere
estructurarse y organizarse politicamente respecto de las partes que lo integran. La forma de Estado
ordinariamente es consecuencia de la politica, la historia y la geografia de un pais. Fundamentalmente
existen dos formas de Estado.

ESTADO Aquel en el que existe un solo centro de En esta categoria encontramos paises

poder politico en el pais. como Chile, Bolivia, Costa Rica y
UNITARIO Colombia
Aquel en el que existen varias entidades  En esta categoria encontramos paises
ESTADO L ; : o
FEDERAL territoriales que se autogobiernan en como Argentina, México, Venezuela,
mayor o menor medida Estados Unidos y Canada.

Si desea conocer mas caracteristicas sobre las formas de Estado lea el siguiente documento

eM- Caracteristicas de las formas del
w= estado
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Un enfoque de procesos para la prowsion de obras y senicios plblicos

Como se mencion6 con anterioridad, el Estado es el conjunto de instituciones de gobierno de un pais.

En México existen tres ordenes de gobierno, que se refiere a como es que esta estructurada la

administracion publica.
GOBIERNG ‘ GOBIERND GOBIE RNG
MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL

Cada uno de ellos con facultades y
responsabilidades especificas.

Muchas veces se piensa gque todas las decisiones que afectan a las finanzas municipales se toman
exclusivamente en el Ayuntamiento, pero esto no es asi, debido a la estrecha interrelacién que existe
entre los gobiernos municipales, los estatales y el federal.

De hecho, los acuerdos que con mucha frecuencia firman los gobiernos municipales con los gobiernos
estatales y federal impactan en forma importante a las finanzas publicas locales.

Por afios se ha discutido la capacidad real para la autonomia politica y financiera en el orden municipal,
y con respecto al gobierno nacional se dice que en México cada estado es libre y soberano para efectos
de su administracion interior, cuentan con autonomia politica, patrimonio propio y facultades especificas.

Asimismo, los municipios son libres y autbnomos. En este sentido, es importante mencionar que cada
vez mas se reconoce la autonomia de gestion de los municipios.

Desde las reformas al Articulo 115 Constitucional de 1983 los municipios adquieren la potestad de
cobrar impuestos directamente y a partir de la reforma al mismo articulo en 1997 estos fortalecen su
guehacer y autonomia.

¢Como saber que es un gobierno subnacional?

La clave es la autonomia politica y financiera que guarda con respecto al gobierno nacional.

Ejemplo:

En México cada estado es libre y soberano para efectos de su administracion interior, cuentan con
autonomia politica, patrimonio propio y facultades especificas.

Asimismo, los municipios son libres y autonomos. En este sentido, es importante mencionar que cada
vez mas se reconoce la autonomia de gestion de los municipios.

Desde las reformas al Articulo 115 Constitucional de 1983 los municipios adquieren la potestad de
cobrar impuestos directamente y a partir de la reforma al mismo articulo en 1997 los municipios
pasaron a ser auténticos 6rdenes de gobierno.

Esta autonomia politica tiene relacién con la hacienda publica y con sus fundamentos legales.

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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Tema 2. Significado de la hacienda publicay sus bases legales

¢Qué dicen las leyes?

Hay quienes afirman que hacienda publica y finanzas publicas se pueden entender como sinénimos.
Para nosotros:

Hablar de la hacienda publica es hablar de todos los recursos con que cuenta
un gobierno, asi como de la forma en que se utilizan, administran y supervisan.

Cada orden de gobierno (federal, estatal o municipal) cuenta con su hacienda correspondiente, pues
cada orden tiene a su disposicion recursos distintos y responsabilidades diferentes. Una Hacienda
publica local puede referirse a un estado miembro de una federacion, a un municipio o a cualquier orden
de gobierno diferente al nacional, tal y como vimos en la seccién anterior.

ERNO GOBIERNO GOBIERNO
DERAL ESTATAL MUNICIPAL

Hacienda publica Hacienda piblica Hacienda publica
local local

Existen regulaciones o leyes que impactan a la hacienda publica. Siempre debemos tener presente
gue hay una jerarquia en las leyes y que estamos obligados a respetarlas todas. Asi como existen los
ordenes de gobierno, asi también existen los niveles de las legislaciones.

Lo que la pirdmide nos muestra es que las leyes nacionales tienen una mayor jerarquia que las locales,
pero a la vez nos muestra que tiende a haber mas legislacion local.

Constitucion Nacional =

Orden
| eyes Federales nacional
Constitucion del
Estado
Leyes Esfatales Orden

sub-nacional

L egisiacion Municipal]_|

Orden Nacional
,+ Facultades (Constitucion y leyes
secundarias)
;+ Coordinacion (Ley de Coordinacion

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009



({4 TECNOLOGICO
%% DE MONTERREY.

Fiscal)

Orden Sub-nacional

* » La Administracion del Municipio (Ley
Organica Municipal o Estado Municipal)

“ » Los Ingresos (Ley de Ingresos y/o Ley
de Haciendas Municipales)

_ Los Egresos (Presupuestos de
Egresos)

“ # La Deuda (Ley de deuda o Ley de
Crédito Publico)

Es importante notar que aunque existen leyes en el orden nacional, normalmente también hay
regulaciones especificas para érdenes de gobierno distintos al nacional y que también afectan al
municipio. Esto pasa en México cuando los estados crean regulaciones adicionales para los
municipios.

En México, la hacienda publica municipal tiene garantizada su independencia en el articulo 115 de la
Constitucion Federal, que dice: “Los municipios administraran libremente su hacienda...” El mismo
articulo también muestra los servicios que son responsabilidad municipal, asi como el resto de sus
competencias

Esta potestad que se tiene por ley se ha visto reflejada en las administraciones municipales. Veamos el

punto de vista de un alcalde y un tesorero municipal respecto del conocimiento y aplicacién de estas
leyes.

Vaya a la seccidon de Materiales de Apoyo en la seccién de Videos del médulo 1
y descargue el video.

Comentario del Ing. Alejandro Paez, Alcalde
del municipio de San Pedro Garza Garcia,
NL, Administracion 2003-2006

o
= Texto %' video
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Testimonio Alcalde del municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., Administracion
2003-2006

Entrevista con Ing. Alejandro Péez

Cuando me toco ser alcalde de Santa Catarina, fue cuando se instituy6é el Ramo 33; antes los
municipios dependian mucho del Ramo 26, y con el Ramo 33 se establecieron férmulas que eran
imparciales y objetivas que permitian a los municipios tener recursos.

Existia el Fondo 3, y el Fondo 4 y sigue existiendo. El Fondo 3 para el fortalecimiento de la
infraestructura social y el Fondo 4 para lo que era pago de deuda y que después se fue canalizando
hacia seguridad.

Primero que nada en esos primeros meses como no estaban los canales financieros muy bien
estructurados todavia, el gobierno del Estado se retrasé unos cuantos dias o semanas en la primera
entrega de los fondos del Ramo 33, y recuerdo en aquel tiempo que Fernando Elizondo era el tesorero,
gue nos entregaron esos fondos con intereses.

Pero lo que era muy bueno era que por primera vez cada municipio ya sabia cuando iba a recibir a lo
largo del afio, pues esta en funcién de la férmula y de la recaudacién federal participable; entonces eso
le daba mucha transparencia, no se tenia que venir de rodillas a pedir el dinero, porque ya sabiamos
cuanto nos tocaba y puntualmente se nos hacia llegar.

Vaya a la seccidon de Materiales de Apoyo en la seccidn de Videos del médulo 1
descargue el video.

Comentario del C.P. César Gonzalez, Tesorero
Municipal de San Pedro Garza Garcia, NL,
Administracion 2003-2006
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Testimonio de Tesorero Municipal de San Pedro Garza Garcia, N.L., Administracién 2003-2006

Entrevista con C.P. César Gonzalez

Ese fue un gran avance legislativo porque a nivel de la Republica fue la forma en que
los municipios pudieron destinar a infraestructura algunas partidas y como venian
etiquetados habia vigilancia. Habia una situaciéon también en donde las primeras que
nos tocaba implementar, como utilizarlo, pues nos dieron platicas y reuniones y
advertencias de qué hacer y qué no hacer con esos fondos, pero era algo que vino
precisamente a fortalecer en general a los municipios.

Normalmente a las administraciones no les gusta que etiqueten los recursos que van a

recibir, pero dada la estructura tan variada de los municipios en toda la Republica,
pienso que es necesaria esa disposicion de en qué se van a usar esos recursos.

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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Vaya a la pagina del curso para consultar el documento

=M. | Sidesea consultar las diferentes leyes que rigen las Haciendas Publicas en los estados de
== | México, lea el documento Leyes que rigen las Haciendas Publicas en México

¢ldentifica el marco legal dentro del cual operan las finanzas publicas de su municipio? Lo invitamos a
realizar el siguiente ejercicio:

Fundamento legal de

E?‘ EJERCICIO hacienda publica

Fundamento legal de hacienda publica

Identifique las leyes tanto nacionales como de su entidad federativa que impactan a la
hacienda publica de su municipio.

Area México Entidad Federativa
(caso alumno)
Facultades
Coordinacion
Administraciéon
Ingresoso
Egresos
Deuda
Patrimonio

Lo invitamos a que realice este ejercicio para que tenga informacion del municipio en
el que va a trabajar durante el resto del diplomado, no es necesario que lo envie a su

tutor.

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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Tema 3. Procesos y componentes de la hacienda publica

¢, Qué es la hacienda publica?

Los recursos economicos que forman parte de la hacienda publica local varian de pais en pais y
dependen de disposiciones legales particulares que responden a realidades distintas.

Veamos un ejemplo de la hacienda publica municipal en México.

Componentes de la hacienda publica municipal en México

Hablar de la hacienda publica es hablar de todos los recursos con que cuenta un

gobierno, asi como de la forma en que se utilizan, administran y supervisan.
INGRESO GASTO

4+ Los impuestos

municipales (principalmente
el Impuesto Predial)

;» Los derechos derivados de

la prestacion de servicios
publicos

;» Los productos o rentas
obtenidos de los bienes

muebles e inmuebles

;» Los aprovechamientos que

resulten de recargos, multas
y otras cuotas
;+ Las transferencias de otros

ordenes de gobierno, ya
sean
éstas, participaciones o
aportaciones

;+ Los recursos obtenidos via

financiamiento
» Las remanentes de las

en caso de existir

;» Los recursos para el

gasto corriente
¢+ Lainversién en obras

;Lainversionenyla

administracion de
los bienes

muebles e inmuebles
propiedad del municipio

;+ El servicio de deuda

(pago
de intereses y adeudos)

;+ Los sistemas de
informacion
tecnolégica
que facilitan el proceso
de
gestion de recursos

;+ Los mecanismos de
transparencia,
fiscalizacion y
rendicién
de cuentas de los

recursos publicos

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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En resumen, la hacienda publica local comprende los siguientes
procesos:
Los procesos para
transformarios en blenes y
sarviclos

Los procesos para
obtenar [og recursos

K
Procesos —# ;&; '\ Procesos—9 ., icin. — Cludad

(47) PUNTOS DE REFLEXION

Procesos para administrar, supervisar y evaluarla
hacienda publica

;+ ¢Cuenta su municipio con estos procesos? Identifiquelos.

Vaya anotando sus reflexiones y compartalas en el foro tematico
de colaboracién de este mddulo.

La administracion de la hacienda publica contempla las fuentes de los recursos y las aplicaciones del
gasto.

Fuente de los
recursos
{ingresos)

Aplicaciones
del gasto

La hacienda publica (vista desde el punto de vista de la administracién) se encarga de identificar los
objetivos del gobierno y la forma en la que se pueden lograr éstos con la disponibilidad de recursos

financieros.

Una buena administracion de la hacienda publica municipal buscara la
sustentabilidad en sus finanzas y la promocion del desarrollo en la
comunidad.

La administracion de la hacienda publica se puede comparar con la administracién financiera de una
casa, en ella se cuidan cinco funciones.

Veamos si puede identificar estas funciones en el siguiente ejercicio.

Vaya a la pagina del curso pararealizar el ejercico |

& EJERCICIO | Funciones de Hacienda Publica

;+ Con sus propias palabras describa como se integra la
— ; hacienda publica en su municipio e identifique sus
(47 PUNTOS DE REFLEXION||  componentes.
'» Vaya anotando sus reflexiones y compartalas en el foro
tematico de colaboracion de este médulo.

El siguiente paso es identificar los retos y demandas de la administracion publica local y de la
ciudadania.

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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Tema 4. Retos y demandas de la administracién publica local y la ciudadania

¢ Qué se necesita?

A lo largo de este mddulo hemos analizado de manera general el concepto de Estado y de hacienda
publica. Para ahora ya debemos tener una idea del contexto en que opera la hacienda publica
municipal y con qué recursos contamos para operar como gobierno local. Como se podra imaginar, los
recursos publicos se justifican en la medida en que se utilicen para dar soluciones a los problemas de la

comunidad.
A continuacién analizaremos el proceso que permite identificar problemas publicos, asi como proponer

solucién de manera sisteméatica. Una vez que son identificados los problemas publicos, se desarrollan
programas y acciones de gobierno que seguramente requeriran recursos financieros.

Se ha preguntado:
+ ¢Como es que se identificd que algo era un problema publico y que merecia atencion del gobierno municipal?

+ ¢Como se definieron las acciones de gobierno para solucionar ese problema?
+ ¢Quiénes disefiaron dichas programas o acciones de gobierno? y

+ ¢Qué recursos econdmicos requerira la ejecucion de dichos programas publicos?

Seguramente ya ha identificado y solucionado muchos problemas en su carrera gracias a la practicay la
intuicion que da la experiencia. En este tema se presenta un proceso que le puede ayudar a encontrar

soluciones a problemas de una manera ordenada.

Est4 claro que una funcion clave de las administraciones municipales es la solucién de problemas. Sin
embargo, no es tan facil distinguir qué problemas deben tener prioridad, qué problemas se deben atender o

dejar de atender.

¢Alguna vez se ha preguntado por qué el gobierno
hace algunos programas y deja de hacer otros?

La realidad es que los problemas de una administracion municipal son muchos y los recursos son limitados.
Para ello existe un proceso para la identificacion y solucion de problemas en el que confluyen la sociedad y el
gobierno para definir los problemas que se deben atender y como se les debe enfrentar. A esto le

llamaremos:

"Proceso de identificacion y solucion de problemas publicos”

Se refiere a las acciones que vinculan al gobierno y a otros actores no
gubernamentales en la solucién de problemas publicos que consideren prioritarios
en un momento determinado (adaptado de las definiciones de Einrique Cabrero,
2003 y Manuel Tamayo, 1997).

No solo el gobierno identifica los problemas, ni decide solo las soluciones a éstos. Es decir, que el
gobierno y la sociedad deben negociar continuamente.

Existen varias visiones o puntos de vista para analizar las acciones de gobierno y cémo llevar a cabo
esta metodologia; veamos en qué consisten.
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Acciones de gobierno, visiones politicas, técnicas y de la sociedad

¢Se ha preguntado cédmo es que el gobierno llega a tomar decisiones sobre qué programas debe
implementar?

La respuesta que el gobierno da a los problemas publicos responde a dos tipos de visiones: la vision

politica y la vision técnica. Tanto las visiones politicas como las técnicas buscan empujar las acciones
de gobierno que consideran més convenientes y ambas son muy valiosas.

Es importante notar que estas visiones no siempre coinciden en los procgramas o acciones éptimas.

Problemas
Piblicos

El diagrama anterior muestra las relaciones de los participantes en el proceso y las visiones que
intervienen en la generacion de programas y acciones de gobierno. Dependiendo del contexto local y del
problema del que se trate, las relaciones variaran en intensidad, y los actores y visiones tendran grados
de influencia variados.

Visién politica
Por un lado, la vision politica tiende a llevarnos a ser atentos a las demandas

sociales y generalmente sustenta los programas y acciones de gobierno con
andlisis politicos que incluyen objetivos, justificacion y explicacién politica.

La vision politica considera que todos los problemas tienen un componente politico, ya
sea por su origen o por las consecuencias de actuar o no actuar.

Problemas publicos

Aquel problema que afecta a la comunidad y que merece ser atendido por las
autoridades.

Visién técnica
Por otra parte tenemos que las visiones técnicas son un buen contrapeso, pues

buscan analizar la factibilidad, el disefio y los resultados de las acciones de
gobierno, normalmente sin ideologizar.

D.R. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, 2009
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Un enfoque de procesos para la prowsion de obras y senicios plblicos

Rol de la sociedad

Finalmente, esta la sociedad, que si bien en su mayoria tiende a contar con lazos
fuertes con la vision politica, también tiene grupos identificados con la vision técnica.
Los grupos sociales generalmente hacen demandas a los politicos sin analizar si son
técnicamente posibles. Ademas, la sociedad tiene méas lazos con los politicos que con

los técnicos o especialistas.

Programas y acciones de gobierno
Los programas y acciones de gobierno son la respuesta que como sociedad —entes
gubernamentales y no gubernamentales- nos damos a nuestras necesidades comunes
y legitimas.
También se puede ver qué entes gubernamentales y no gubernamentales escogen qué problemas
publicos consideran deben ser atendidos, pues no todos los problemas publicos se transforman en
acciones de gobierno.

En el siguiente apartado, veremos el proceso de identificacién y soluciéon de problemas que nos muestra
cémo un problema se hace publico y conduce a un programa o accion de gobierno.

Tema 5. Retos y prioridades a atender

¢Qué son los problemas publicos?

El proceso de identificacion y solucion de problemas publicos se integra por cinco etapas. Cada etapa
tiene caracteristicas distintas, y aunque aqui, para efectos de simplicidad se muestra como un proceso
lineal, en la practica las etapas se van afectando mutuamente.

Proceso de identificacion y solucion de problemas puiblicos

Aldentificacion de
problema

resultados

Adaptado del diagrama de Politicas Publicas de Luis. F. Aguilar
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Etapa 1. Identificacion del problema

En esta etapa se busca definir a un problema que merece y puede ser atendido por las
autoridades. Para entender un problema hay que identificar
£A gquiénes afecta?

fj E#::resﬁﬂsr?e"s gh‘s ¢Cudles son sus
<—  PROBLEMAS e

En esta etapa pueden intervenir desde el gobierno, los partidos politicos,
organizaciones no gubernamentales, hasta activistas, medios de comunicacion y
cualquier individuo u organizacién que busque poner un problema en la agenda
publica.

Ejemplos:

1. Lafalta de agua potable en la colonia Refugio que afecta a 20,000
personas debido a la falta de infraestructura. En este caso queda
claro cual es el problema: falta de agua potable; queda claro a quién
afecta: colonia Refugio; queda clara la dimension: 20,000 personas, y
gueda clara la causa: falta de infraestructura.

2. Otro problema podria ser la tala ilegal de arboles en un bosque que
afecta a 1,000 hectareas porque no se ha combatido la actividad.

Etapa 2. Formacion del Programa de Gobierno

Para que un problema sea atendido debe ser aceptado y reconocido por un sector
amplio del publico o por lo menos por el gobierno. Se dice que un problema forma
parte del programa de gobierno cuando el problema se atiende por las autoridades.

Ejemplos:
Retomando los ejemplos anteriores:

1. Siel gobiernoy la sociedad coinciden en que la falta de agua potable
es una prioridad, entonces el problema de la falta de agua en la
colonia Refugio se incluye en el programa de gobierno.

2. Por otro lado, si la tala de arboles no es considerada como un
problema, éste no se incluira en el programa de gobierno, o al menos
no con la maxima prioridad.

Pueden existir problemas publicos que compitan por la atencion y los recursos, y por
ello, aunque sea deseable atenderlos todos, por lo general hay que escoger o
priorizar.
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15



A
o R N
LY . £ %
fl) TECNOLOGICO z H
4/ DE MONTERREY. = ;

L By,
o®! Ca

Etapa 3. Disefio de Soluciones

En esta etapa se generan las alternativas mediante las cuales se puede atender al
problema publico. Es importante analizar las implicaciones y los costos de cada

una de ellas.
Ejemplos:
Consideremos nuevamente el problema de la falta de agua potable en la colonia
Refugio.
1. En este caso, se podria buscar dotar de infraestructura a la zona; se

podria generar un programa de reparto de agua, o se podrian buscar
mecanismos alternativos para dotar de agua, como la construccion de
un pozo, por ejemplo. Los participantes tendran preferencias
distintas, algunos hasta propondran sus propias alternativas y de ahi
se debe negociar. Muchas veces se opta por una solucion que
aungue no sea la Optima, si es la mejor, dadas las restricciones.

En este ejemplo, podria ser construir infraestructura para la mitad de
la colonia en una primera etapa y para el resto en una segunda
etapa. O podra buscarse un mecanismo en el que los habitantes
cooperen, ya sea con recursos, en especie o con mano de obra, y
esto requeriria menos recursos del gobierno.

Una tercera alternativa seria buscar que el sector privado participe, ya
sea a través de algun mecanismo de negocio o de alguna donacion.

Esta etapa es critica y se caracteriza por andlisis y negociaciones intensas.

El disefio final de un programa publico o accion de gobierno debe considerar al menos

cinco elementos:

SRR falta de agua (Ejemplo 1)

A. Definir el objetivo. Dotar de agua potable al 100% de los
habitantes de la Colonia Refugio.

B. Establecer cual es la raiz del La falta de agua se debe a la falta de
problema que se quiere atender. infraestructura hidraulica.
C. Establecer los instrumentos que se Instrumento para dotar de agua potable al
van a usar para alcanzar el objetivo 100% de la poblacion de la Colonia
(generalmente se debe de usar un Refugio: Construccion de una red de
instrumento por objetivo). infraestructura hidraulica.
D. Establecer cual es la poblacion para Habitantes de la Colonia Refugio.

Elemento aplicado al ejemplo de la

la cual la politica esta disefiada.

E. Plane
es el res
se cuent

ar laimplementacion (quién  Responsable: Secretario de Obras

ponsable (s), con qué recursos Publicas

a y cuanto tiempo). Recursos: $10,000,000 pesos y los
empleados municipales de sus
secretariaTiempo: 1 afio.

(Adaptado de informacion de Luis F. Aguilar, Eugenio Lahera y Héctor Podriguez)
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Etapa 4. Ejecucion de la solucién seleccionada

En esta etapa se implementa lo que se disefié en la etapa anterior. Muchas veces la
ejecucidon no marcha como se planea. Si esto ocurre se debe analizar si se pueden
hacer los cambios necesarios para que el programa funcione sin alterar el disefio. En
ocasiones so6lo hay que explicar el programa o accion a los servidores publicos o
generar la motivacion necesaria. Pero si eso no es suficiente se puede regresar a la
etapa 3 par rectificar el camino. En otras ocasiones la ejecucion del programa no
avanza como quisieran los que la disefiaron porque eran buenos deseos o porque no
tenian el apoyo financiero o del personal.

Por lo general, la ejecucién de un programa publico invariablemente pasa por la
hacienda publica.

Etapa 5. Evaluacion de los resultados

En esta Ultima etapa se debe medir el desempefio. Se verifica el grado en el que se
cumplieron los objetivos del programa (etapa 3a). Muchas veces, esta etapa se ignora
y, cuando no existe, es posible que la eficiencia y eficacia de los programas o acciones
sean menores. Otro problema ocurre cuando se hacen evaluaciones parciales o a la

medida para complacer al gobernante.

Retomando nuestro ejemplo, imagine que se construyé la red hidraulica y que ésta
cubre al 100% de los habitantes, pero el agua no les llega, o bien, llega sucia. Pues
en este caso el objetivo de dotar de agua potable no se habria cumplido. La
evaluacion debe entenderse, no como una amenaza para medir el cumplimiento, sino

como una herramienta para mejorarlo.
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A continuacioén se presenta una tabla con el proceso de identificacion y solucién de problemas publicos
para el caso del problema de agua potable en la Colonia Refugio, Ejemplo 1.

Hay que recordar que éste no es necesariamente lineal, sino que es dinamico.

Ejemplo 1

Identificacion y solucion de problemas publicos

Ejemplo Colonia Refugio

1. Identificacion del problema

2. Formacion del programa de
gobierno (¢,Como se puede incluir
el problema en el programa de
gobierno?)

3. Disefio de soluciones
Objetivo
Raiz del problema

Instrumento (s)

Poblacion a la que se dirige
Plan de implementacién

4. Ejecucion de la solucién
seleccionada

5. Evaluacion de resultados

Falta de agua potable en la
Colonia Refugio.

En vista de que el problema de la
Colonia el Refugio compite con
otros problemas hay que “meter” al
problema en el programa de
gobierno para que el problema de
la Colonia Refugio se convierta en
un problema publico que el
gobierno debe atender. Esto se
puede lograr exponiendo el
problema en los medios de
comunicacion o movilizando a los
vecinos por ejemplo.

Dotar de agua potable al 100% de
los habitantes de la Colonia
Refugio.

La falta de agua se debe a la falta
de infraestructura hidraulica.

Instrumento para dotar de agua
potable al 100% de la poblacién de
la Colonia Refugio: Construccion
de una red de infraestructura
hidraulica.

Habitantes de la Colonia Refugio.

Responsable: Secretario de Obras
Publicas

Recursos: $10,000,000 pesos y los
empleados municipales de sus
secretaria

Tiempo: 1 afio.

Construir la red hidraulica.
Cobertura

Eficacia presupuestaria
Eficiencia.

Vecinos, OSCs, Sociedad Civil,
Partidos Politicos, Gobierno,
Universidades, Sindicatos, Medios
de Comunicacion, activistas, etc.
(cualquier grupo o persona puede
identificar el problema)

Vecinos Movilizados, Partidos
Politicos, Gobierno, Medios de
Comunicacion, Activistas, etc.

Gobierno, Técnicos y Sociedad
Civil

Técnicos

Técnicos

Gobierno y Técnicos
Gobierno y Técnicos

Gobierno, Técnicos, Sociedad Civil

Gobierno, Técnicos, Sociedad Civil
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Seguir el proceso de identificacion y solucién de problemas mejora la posicion del gobierno para
sistematizar programas, institucionalizarlos y hacer que administraciones futuras no cambien el rumbo.
Si un programa publico sale bien evaluado y ademés es aceptado por la ciudadania, el costo de
cambiarlo es alto.

Seguir el proceso de identificaciéon y solucién de problemas puablicos le puede dar una direccion a la
administracion, especialmente en lo que se refiere a los programas o las acciones de gobierno
duraderas.

Una vez hechos estos comentarios, hay que tener presente que el proceso de identificacion y solucion
de problemas publicos puede ser mas lento, genera expectativas mas elevadas y en ocasiones sobre-
estimula la participacion ciudadana.

Finalmente, hay que tener presente que el debate publico es diferente durante temporadas electorales, y
por eso, hay que aprovechar las ventanas politicas u oportunidades para generar acciones de gobierno
conforme se presenten las oportunidades.

Ejercicio: Identificacién y solucién de problemas publicos.
Con él abordaremos la competencia:

¢ EJERCICIO

Considere la situacion que se plantea en la actividad y describa cudl seria el proceso de identificacion y
solucién de problemas publicos.

Ejercicio: Identificacién y solucion de problemas publicos.

Indicaciones: complete el siguiente cuadro para ver cémo podria quedar el proceso de
identificacion y solucion de problemas publicos. Recuerde que no existe una sola
respuesta correcta, pues el proceso puede tomar muchos caminos.

El Municipio Villa Tranquilidad es un municipio urbano con una poblacién de 100,000
habitantes, en su mayoria jovenes. La vida es tranquila, pero ultimamente los ciudadanos
se han quejado de las pandillas.

Actores

Etapa Descripcion que pueden
intervenir

1. Identificaciéon del problema

2. Formacién de la Agenda (¢ Como se puede poner el
problema en la Agenda de las autoridades?)
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3. Disefio

» Objetivo

s Raiz del problema

++ Instrumento (s)

+» Poblacion a la que se dirige

» Plan de implementacion

4. Implementacion

5. Evaluacién

Evaluacién: esta actividad no tiene ponderacion sobre la calificacion final, sin embargo es
un buen ejercicio de comprobacién. No es necesario que lo envie a su tutor.

En la seccién anterior realizé un proceso tipico de identificacion y solucion de problemas. Como habra
visto, el objetivo final idealmente es mejorar la calidad de vida de las personas a las que sirve el
gobierno. Sin embargo, todo esto requiere del uso de recursos. En otras palabras, el programa de llevar
agua a la Colonia Refugio o el programa para atender a las pandillas en Villa Tranquilidad cuesta y
utiliza recursos.

Es aqui donde finalmente podemos ver que la administracion de la hacienda publica no es sélo una
labor para los funcionarios del area de Tesoreria. La hacienda publica afecta a todos los departamentos
de un gobierno, pues todos usan los recursos financieros. La administracion de la hacienda publica
también afecta a la sociedad en general que se beneficia de los servicios que el gobierno presta con los
recursos de que dispone. Por lo anterior es que la hacienda publica es clave para todos, no sélo para
quienes se encargan de llevar las finanzas dia a dia. Pero por otro lado, quienes se encargan de llevar
las finanzas dia a dia, tienen una labor de mucha responsabilidad y trascendencia porque su trabajo
impacta a todos.

En sintesis, los programas y acciones de gobierno operan dentro de un marco institucional particular,
que en este caso es el Estado Mexicano, y con una serie de recursos limitados que conforman su
hacienda publica y que se deben administrar de la mejor manera posible.

El entender a la hacienda publica y al entorno en el que trabajamos,
nos facilita el entender nuestras capacidades para atender los
problemas que se presenten y para hacer propuestas de programas y
acciones factibles, responsables y bien sustentadas financieramente.
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Le invitamos a realizar esta reflexion:

« ;» Regrese al proceso de identificacion y solucion de
problemas publicos que realizé en la seccion anterior. Si la
e ? 2 situacion de Villa Tranquilidad estuviera en su municipio,
u ) PUNTOS DE REFLEXION considere si la solucién planteada es congruente con los
recursos disponibles en la hacienda publica de su
municipio. Explique brevemente por qué si o por qué noy
justifiqgue su respuesta.

Vaya a la pagina del curso para realizar las siguientes actividades ‘

Actividad 1. Diagndstico preliminar sobre finanzas publicas
@; ACTIVIDAD| Con esta actividad abordamos otra competencia:
Realizar un diagnostico preliminar de las finanzas publicas

E{ ACTIVIDAD| Actividad 2. Integracién de equipos
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