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Lo invitamos a

e impactan a la

erativa  
mno)  

municipio en 
 lo envíe a su 
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Tema 
 

¿Qué e

3.1 Pro

 
Los rec
depend
 
Veamo
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3. Procesos 

es la haciend

ocesos y com

cursos económ
den de disposi

os un ejemplo 

Hablar de l
gobierno

IN

 

Los impu
 municipa
 el Impues

 

Los derec

 la prestac
 públicos 

 

Los produ
 obtenidos

 muebles e

 

Los aprov
 resulten d
 y otras cu

 

Las trans
 órdenes d

sean 
 éstas, par
 aportacio

 

Los recurs
 financiam

 

Las rema
  en caso d
    

nstituto Tecnoló

y componen

da pública?  

mponentes d

micos que form
iciones legales

de la hacienda

Componente

a hacienda p
o, así como d
NGRESO 
estos 

ales (principalm
to Predial) 

chos derivados

ción de servicio

uctos o rentas 
 de los bienes 

e inmuebles 

vechamientos
de recargos, mu
otas 
ferencias de o

de gobierno, ya

rticipaciones o
ones 
sos obtenidos v

miento 
nentes de las 
e existir  

ógico y de Estu

ntes de la ha

de la haciend

man parte de l
s particulares 

a pública mun

es de la hacie

pública es hab
e la forma en

 

Los 
mente  gast

La in
s de 

 

La in

os   adm
 los b

   mue
  prop

 

El se
(pag

s que  de in
ultas   

  
otros   
a   

o   
    

vía      
    

     
    
    

udios Superiore

 

acienda públi

da pública  

a hacienda pú
que responde

nicipal en Méx

enda pública 

blar de todos
n que se utiliz

GASTO 
recursos para 
to corriente 
nversión en ob
nversión en y 

inistración de 
bienes 
bles e inmuebl

piedad del mun

ervicio de deud
o 

ntereses y adeu

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

es de Monterre

ica  

ública local va
en a realidade

ico.  

municipal en

 los recursos
zan, administ

el 

 

Lo
 in

ras  te
la   qu

de
 ge

Lo
les   tra
icipio  fis

re
da  de

udos)  re
    
    
    

   

  
    
    
    
    
    
    

ey, México, 200

rían de país e
s distintas.  

n México 

s con que cue
ran y supervi

OTROS 
os sistemas de
formación  

ecnológica 
ue facilitan el p
e 
estión de recur
os mecanismos
ansparencia, 
scalización y 
endición 
e cuentas de lo

ecursos público
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en país y 

enta un 
isan. 

e  

roceso 

sos 
s de 

os  

os 
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La adm
gasto. 

   
La haci
objetivo
financie

La adm
casa, e

Veamo

 

 
El sigui
ciudada
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ministración de

ienda pública 
os del gobiern
eros.   

Una
su

ministración de
en ella se cuida

os si puede ide

iente paso es 
anía. 

nstituto Tecnoló

e la hacienda p

(vista desde e
o y la forma e

a buena admin
ustentabilidad

e la hacienda p
an cinco funci

entificar estas 

Vaya a

identificar los 

ógico y de Estu

 

En resumen

¿Cuent

Vaya anotan
de colaborac

pública contem

el punto de vis
en la que se pu

nistración de la
 en sus finanz

c

pública se pue
ones.  

funciones en 

a la página de

 

Func

 

 

Con s
hacie
comp

 

Vaya
temá

retos y dema

udios Superiore

 

n, la hacienda 

a su municipio c

ndo sus reflexio
ción de este m

mpla las fuent

sta de la admin
ueden lograr é

a hacienda pú
zas y la promo
omunidad. 

ede comparar 

el siguiente ej

el curso para 

ciones de Hac

sus propias pala
enda pública en 
ponentes. 
a anotando sus r
tico de colabora

ndas de la ad

es de Monterre

pública local c
procesos: 

con estos proce

ones y compárt
ódulo. 

tes de los recu

nistración) se 
éstos con la di

ública municip
oción del desa

con la adminis

jercicio. 

realizar el eje

cienda Públic

abras describa 
su municipio e 

reflexiones y co
ación de este m

ministración p

ey, México, 200

omprende los s

esos? Identifíqu

talas en el foro

ursos y las ap

 

encarga de id
sponibilidad d

al buscará la 
arrollo en la 

stración financ

ercicio 

ca  

cómo se integra
identifique sus 

ompártalas en e
módulo. 

pública local y 
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siguientes 

elos. 

o temático 

licaciones de

dentificar los 
de recursos 

ciera de una 

a la 

l foro 

de la 
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Tema 4
 
¿Qué s
 
4.1 Ac
 
A lo lar
pública
municip
recurso
comuni
 
A conti
solució
program
 
Se ha p

 

¿C

 

¿C

 

¿Q

 

¿Q

 
Segura
intuició
solucio
 
Está cla
embarg
dejar de

 
La reali
Para ell
gobiern
llamare

 
No sólo
gobiern
 
Existen
esta me
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4. Retos y de

se necesita?

cciones de go

rgo de este mó
a.  Para ahora 
pal y con qué 
os públicos se
idad.   

nuación analiz
n de manera s
mas y accione

preguntado: 
Cómo es que se 

Cómo se definier

Quiénes diseñaro

Qué recursos ec

amente ya ha i
n que da la ex
nes a problem

aro que una fun
go, no es tan fá
e atender.  

dad es que los
lo existe un pro

no para definir l
mos: 

S
guberna
en un 

o el gobierno i
no y la socieda

n varias visione
etodología; ve

nstituto Tecnoló

emandas de 

?  

obierno, visi

ódulo hemos a
ya debemos t
recursos cont
 justifican en l

zaremos el pro
sistemática. U

es de gobierno

identificó que a

ron las acciones

on dichas progr

onómicos reque

identificado y 
xperiencia.  En

mas de una ma

nción clave de 
ácil distinguir qu

¿Algun
hace

s problemas de
oceso para la id
os problemas 

"Proceso de 
e refiere a las 
amentales en la
momento dete

dentifica  los p
ad deben nego

es o puntos de
eamos en qué 

ógico y de Estu

la administr

ones política

analizado de m
tener una idea
amos para op
a medida en q

oceso que per
Una vez que so
o que seguram

algo era un prob

s de gobierno p

ramas o accione

erirá la ejecució

solucionado m
n este tema se
anera ordenad

las administra
ué problemas d

na vez se ha p
e algunos progr

e una administr
dentificación y
que se deben 

identificación
acciones que v
a solución de p
rminado (adap

2003 y Man

problemas, ni 
ociar continua

e vista para an
consisten.  

udios Superiore

 

ración públic

as, técnicas 

manera genera
a del contexto 
perar como go
que se utilicen

rmite identifica
on identificado

mente requerir

blema público y 

ara solucionar e

es de gobierno?

ón de dichos pro

muchos proble
e presenta un 
da.  

ciones municip
deben tener pr

preguntado por 
ramas y deja d

ración municipa
solución de pr
atender y cómo

 
n y solución de
vinculan al gob
problemas púb
ptado de las de
nuel Tamayo, 

decide solo la
amente.  

nalizar las acc

es de Monterre

ca local y la c

y de la socie

al el concepto
en que opera
bierno local.  C

n para dar solu

ar problemas p
os los problem
án recursos fi

que merecía at

ese problema? 

? y  

ogramas público

emas en su ca
proceso que 

pales es la solu
ioridad, qué pr

qué el gobiern
e hacer otros?

al son muchos 
roblemas en el 
o se les debe e

e problemas p
bierno y a otros
licos que cons

efiniciones de E
1997). 

as soluciones a

ciones de gob

ey, México, 200

ciudadanía 

edad  

o de Estado y d
 la hacienda p
Como se podr
uciones a los p

públicos, así c
mas públicos, s

nancieros.   

tención del gobi

 

os? 

arrera gracias a
le puede ayud

ución de proble
roblemas se de

no 
? 

y los recursos
que confluyen

enfrentar.  A es

públicos" 
s actores no 
ideren prioritar

Enrique Cabrer

a éstos.  Es d

ierno y cómo 
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de hacienda 
pública 
rá imaginar, lo
problemas de 

como propone
se desarrollan 

ierno municipal?

a la práctica y
dar a encontra

emas.  Sin 
eben atender o 

 son limitados.
n la sociedad y 
sto le 

rios 
o, 

ecir, que el 

llevar a cabo 
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os 
la 

r 

? 

y la 
ar 

  
el 



 
Accion
 
¿Se ha
implem
 
La resp
política
de gob
 
Es imp

El diag
intervie
problem
de influ
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nes de gobier

a preguntado c
mentar? 

puesta que el g
a y la visión téc
ierno que con

portante notar

 

 

rama anterior 
enen en la gen
ma del que se 
uencia variado

Por un lado
sociales y g
análisis po
 
La visión po
sea por su o
 

Aquel proble
autoridades
 

Por otra par
buscan ana
gobierno, n

 

 

 

nstituto Tecnoló

rno, visiones 

cómo es que e

gobierno da a
cnica. Tanto la
sideran más c

r que estas vi

muestra las re
neración de pr

trate, las rela
os. 

, la visión polít
generalmente 
líticos que inc

olítica consider
origen o por la

ema que afect
.  

rte tenemos qu
alizar la factib
normalmente s

ógico y de Estu

políticas, téc

el gobierno lleg

a los problema
as visiones po
convenientes y

siones no sie

elaciones de l
rogramas y ac
ciones variará

Vis
tica tiende a ll
sustenta los

cluyen objetivo

ra que todos lo
as consecuenc

Proble
ta a la comuni

Vis
ue las visiones
bilidad, el dis
sin ideologizar

udios Superiore

 

cnicas y de la

ga a tomar de

s públicos res
olíticas como la
y ambas son m

empre coincid

os participant
ciones de gob

án en intensida

sión política 
evarnos a ser
 programas y
os, justificació

os problemas 
cias de actuar 

emas público
idad y que me

sión técnica 
s técnicas son

seño y los res
r.  

es de Monterre

a sociedad 

ecisiones sobre

sponde a dos t
as técnicas bu
muy valiosas. 

en en los pro

es en el proce
bierno. Depend
ad, y los actor

r atentos a las
y acciones de
ón y explicació

tienen un com
o no actuar.

os  
erece ser aten

n un buen cont
sultados de la

ey, México, 200

e qué program

tipos de vision
uscan empujar
 

ogramas o acc

     

eso y las vision
diendo del con
res y visiones 

 demandas 
e gobierno co
ón política.   

mponente polít

dido por las 

trapeso, pues
as acciones d
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mas debe 

nes: la visión 
r las acciones 

ciones óptima

nes que 
ntexto local y d
tendrán grado

on 

tico, ya 

 
de 
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del 
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Tambié
público
accione
 
En el s
cómo u
 
 
Tema 
 
¿Qué s
 
5.1 Pro
 
El proc
tiene ca
lineal, e
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Finalmente,
fuertes con 
Los grupos 
técnicament
los técnicos

Los program
gubernamen
y legítimas. 

én se puede ve
os consideran 
es de gobierno

iguiente apart
un problema se

5. Retos y pr

son los prob

oceso de ide

ceso de identif
aracterísticas 
en la práctica 

nstituto Tecnoló

 está la socied
la visión políti
sociales gene
te posibles.  A
 o especialista

P
mas y acciones
ntales y no gu

er qué entes g
deben ser ate
o.   

tado, veremos
e hace público

rioridades a 

blemas públi

entificación y

icación y soluc
distintas, y au
las etapas se 

 
Proceso de

 

Adaptado de

ógico y de Estu

Rol d
dad, que si bie
ca, también tie

eralmente hace
Además, la soc
as. 

Programas y 
s de gobierno

ubernamentale

gubernamenta
endidos, pues 

s el proceso de
o y conduce a

atender  

cos? 

y solución de

ción de proble
unque aquí, pa

van afectando
 

e identificación

el diagrama de 

udios Superiore

 

de la sociedad
en en su mayo
ene grupos id
en demandas 
ciedad tiene m

acciones de 
 son la respue

es- nos damos

ales y no gube
no todos los p

e identificación
 un programa 

e problemas

emas públicos
ara efectos de
o mutuamente

n y solución de

Políticas Públi
 
 
 
 
 
 
 
 
 

es de Monterre

d  
oría tiende a c
entificados co
a los políticos

más lazos con 

gobierno  
esta que como
s a nuestras ne

ernamentales e
problemas púb

n y solución de
o acción de g

 se integra po
 simplicidad s

e. 

e problemas pú

icas de Luis. F

ey, México, 200

contar con lazo
on la visión téc
s sin analizar s
los políticos q

o sociedad –en
ecesidades co

escogen qué p
blicos se trans

e problemas q
gobierno. 

or cinco etapas
e muestra com

úblicos  

. Aguilar 

09           

os 
cnica.   
si son 
que con 

ntes 
omunes 

problemas 
sforman en 

que nos muest

s. Cada etapa 
mo un proceso
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1. Identificac

En esta etap
autoridades

 
En esta etap
organizacion
cualquier ind
pública. 

Ejemplo

1. 

2. 

 

2. Formación

Para que un
amplio del p
parte del pro

Ejemplo
Retoman

1. 

2. 

 
Pueden exis
ello, aunque
priorizar. 
 

nstituto Tecnoló

ión del proble

pa se busca d
.  Para entend

pa pueden inte
nes no gubern
dividuo u orga

os: 

La falta de ag
personas deb
claro cuál es 
afecta: colon
queda clara l

Otro problem
afecta a 1,00

n del Program

n problema se
público o por lo
ograma de go

os: 
ndo los ejempl

Si el gobierno
es una priorid
colonia Refug

Por otro lado
problema, és
no con la má

stir problemas
e sea deseable

ógico y de Estu

ema  

definir a un pro
der un problem

ervenir desde 
namentales, h
anización que 

gua potable en
bido a la falta 
el problema: 
ia Refugio; qu
la causa: falta

ma podría ser l
00 hectáreas p

ma de Gobiern

a atendido de
o menos por e
bierno cuando

los anteriores:

o y la socieda
dad, entonces
gio se incluye 

o, si la tala de á
ste no se inclu
áxima prioridad

s públicos que 
e atenderlos to

udios Superiore

 

 
 

oblema que me
ma hay que ide

el gobierno, lo
asta activistas
busque poner

n la colonia Re
de infraestruc
falta de agua 

ueda clara la d
 de infraestruc

a tala ilegal de
porque no se h

no  

ebe ser acepta
el gobierno.  S
o el problema 

  

d coinciden en
s el problema d

en el program

árboles no es 
irá en el progr
d. 

compitan por 
odos, por lo g

es de Monterre

erece y puede
entificar 

os partidos po
s, medios de c
r un problema 

efugio que afe
ctura. En este 
potable; qued

dimensión: 20,
ctura. 

e árboles en u
ha combatido 

ado y reconoci
Se dice que un

se atiende po

n que la falta d
de la falta de a

ma de gobierno

considerada c
rama de gobie

la atención y 
eneral hay qu

ey, México, 200

e ser atendido

 

olíticos, 
comunicación 

en la agenda

ecta a 20,000 
caso queda 

da claro a quié
,000 personas

un bosque que
la actividad.   

do por un sec
n problema for
or las autoridad

de agua potab
agua en la 
o. 

como un 
erno, o al men

los recursos, 
e escoger o 

09           

 por las 

y 
 

én 
s, y 

e 

ctor 
ma 
des.  

ble 

os 

y por 
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Etapa 3
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3. Diseño de 

En esta etap
problema pú
una de ellas

Ejemplo
Conside
Refugio

1. 

2. 

3. 

 
Esta etapa e
 
El diseño fin
cinco eleme
 

A. Defin

B. Estab
problem
C. Estab
van a us
(general
instrume
D. Estab
la cual la
E. Plane
es el res
se cuent

(Adapta

nstituto Tecnoló

Soluciones  

pa se generan
úblico.  Es imp
s.   
os: 
eremos nuevam
.   

En este caso
podría gener
mecanismos 
un pozo, por 
distintas, algu
se debe nego
aunque no se

En este ejem
la colonia en 
etapa.  O pod
cooperen, ya
esto requerir

Una tercera a
sea a través 

es crítica y se 

nal de un prog
entos: 

Elemen

ir el objetivo. 

blecer cuál es la
ma que se quie
blecer los instr
sar para alcanz
mente se debe

ento por objetiv
blecer cuál es l
a política está d
ear la impleme
sponsable (s), c
ta y cuánto tiem

ado de informa

ógico y de Estu

n las alternativ
portante analiz

mente el proble

o, se podría bu
rar un program
alternativos p
ejemplo.  Los

unos hasta pro
ociar.  Muchas
ea la óptima, s

mplo, podría se
una primera e

drá buscarse u
a sea con recu
ía menos recu

alternativa ser
de algún mec

caracteriza po

grama público 

nto 

a raíz del 
re atender. 

rumentos que 
zar el objetivo 
e de usar un 
vo). 
a población p
diseñada. 

entación (quién
con qué recurs
mpo). 

ación de Luis F

udios Superiore

 

vas mediante l
zar las implica

ema de la falta 

uscar dotar de
ma de reparto d
para dotar de a
s participantes
opondrán sus
s veces se opt
si es la mejor,

er construir inf
etapa y para e
un mecanismo

ursos, en espe
ursos del gobie

ría buscar que
canismo de ne

or análisis y n

o acción de g

Elemen
fal

Dotar de a
habitantes
La falta de
infraestruc

se Instrumen
100% de l
Refugio: C
infraestruc

para Habitantes

n 
sos 

Responsa
Públicas
Recursos:
empleado
secretaría

. Aguilar, Euge
 

es de Monterre

as cuales se p
aciones y los

de agua potab

e infraestructur
de agua, o se 
agua, como la

s tendrán prefe
 propias altern
ta por una sol
 dadas las res

fraestructura p
el resto en una
o en el que los

ecie o con man
erno. 

e el sector priv
egocio o de alg

egociaciones 

obierno debe 

to aplicado a
ta de agua (E

agua potable a
s de la Colonia
e agua se debe
ctura hidráulica
nto para dotar d
la población de
Construcción d
ctura hidráulica
s de la Colonia

able: Secretario

: $10,000,000 p
os municipales 
aTiempo: 1 año
enio Lahera y H

ey, México, 200

puede atende
s costos de ca

ble en la coloni

ra a la zona; s
podrían busc

a construcción 
erencias 
nativas y de ah
ución que 

stricciones. 

para la mitad d
a segunda 
s habitantes 
no de obra, y 

vado participe,
guna donación

intensas. 

considerar al 

al ejemplo de 
Ejemplo 1) 
l 100% de los 
 Refugio. 

e a la falta de 
a. 
de agua potabl
e la Colonia 
e una red de 

a. 
a Refugio. 

o de Obras 

pesos y los 
de sus 

o. 
Héctor Podrígue
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r al 
ada 

a 

se 
car 

de 

hí 

de 

 ya 
n.   

menos 

la 

e al 

ez) 
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Etapa 5
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4. Ejecución 

En esta etap
ejecución no
hacer los ca
ocasiones s
generar la m
etapa 3 par 
avanza com
tenían el ap

Por lo gener
hacienda pú
 
 

5. Evaluación

En esta últim
cumplieron 
y, cuando n
sean menor
medida para
 
Retomando 
cubre al 100
en este caso
evaluación d
como una h

nstituto Tecnoló

de la solució

pa se impleme
o marcha com
ambios necesa
sólo hay que e
motivación nec

rectificar el ca
mo quisieran lo

oyo financiero

ral, la ejecució
ública. 

n de los resul

ma etapa se d
los objetivos d
o existe, es po
res.  Otro prob
a complacer a

nuestro ejem
0% de los hab
o el objetivo d
debe entende
erramienta pa

ógico y de Estu

ón selecciona

enta lo que se
mo se planea. 
arios para que

explicar el prog
cesaria.  Pero 
amino. En otra
os que la diseñ
o o del person

ón de un progr

ltados  

debe medir el d
del programa (
osible que la e
blema ocurre c
al gobernante.

plo, imagine q
bitantes, pero e
de dotar de ag
rse, no como 

ara mejorarlo.

udios Superiore

 

 
 

ada  

e diseñó en la 
Si esto ocurre

e el programa 
grama o acció
si eso no es s

as ocasiones l
ñaron porque e
al.   

rama público i

desempeño.  S
(etapa 3a).  M
eficiencia y efi
cuando se hac
  

que se constru
el agua no les
ua potable no 
una amenaza

es de Monterre

etapa anterior
e se debe ana
funcione sin a
n a los servido
suficiente se p
a ejecución de
eran buenos d

invariablemen

Se verifica el g
Muchas veces, 

cacia de los p
cen evaluacion

uyó la red hidr
s llega, o bien, 

se habría cum
a para medir el

ey, México, 200

r.  Muchas vec
alizar si se pue
alterar el diseñ
ores públicos 

puede regresa
el programa n
deseos o porq

nte pasa por la

grado en el qu
esta etapa se

programas o ac
nes parciales o

áulica y que é
llega sucia.  P

mplido.  La 
l cumplimiento

09           

ces la 
eden 
ño.  En 
o 
r a la 
o 

que no 

a 

ue se 
e ignora 
cciones 
o a la 

ésta 
Pues 

o, sino 
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nuación se pr
caso del prob

ue recordar qu

Etapa

ntificación del 

mación del pro
rno (¿Cómo se
blema en el pro
rno?) 

eño de solucio

etivo 

z del problema

rumento (s) 
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