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DIPLOMADO EN GESTION ESTR&TEGICA
DELAS FINANZAS PUBLICAS

Un enfoque de procesos para la provision de obras y senicios plblicos
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12 categorias del PCF

/ PROCESOS OPERATIVOS \

Desarrollar y Promocionar y

Desarrollar . Entregar Administrar
- Administrar Vender -
Vision y Productos Productos Productos y Servicio a
Estrategia y y Servicios Clientes

Servicios Servicios

\

/ PROCESOS DE GESTION Y SOPORTE \

Desarrollar y Administrar el Capital Humano

Administrar la Tecnologia de Informacion

Administrar los Recursos Financieros

Adquirir, Construir y Administrar Propiedades

Administrar la Salud Ambiental y la Seguridad

Administrar las Relaciones Externas

k( Administrar el Conocimiento, la Mejora y el Cambio )/

Como se puede observar en el diagrama, todas las categorias de procesos pueden
aplicarse en organizaciones publicas o privadas. En los Estados Unidos de América, ya
son varias las organizaciones publicas locales que participan en el experimento de
benchmarking colaborativo de APQC, en el cual, buscan comparar su desempefio
contra organizaciones de la iniciativa privada y de esta forma detectar y adoptar
mejores practicas de gestion.
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