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Mdédulo 10. Evaluacion de desempefio: midiendo el impacto de las politicas publicas

Presentacion

En los médulos precedentes, se han cubierto, ademas del marco conceptual de la hacienda publica local, los procesos
esenciales y los procesos de soporte de las finanzas publicas, incluida la elaboracién de presupuestos como
herramienta de planeacion y control; asimismo, se han examinado aspectos de transparencia, rendicién de cuentas y
fiscalizacién. Ahora, en este Ultimo mddulo, revisaremos temas relativos a la evaluacién del desemperio, esto es, la
medicién del impacto de las politicas publicas hacendarias.

Tanto el disefio de los planes de transparencia como la evaluacion del desempefio:

;» Permiten a la administracion plblica y al ciudadano, primero constatar para luego controlar la eficacia y la

eficiencia de los programas gubernamentales, asi como el rendimiento de los servidores publicos.

;» Constituyen también una base indispensable para la participacion ciudadana, responsable e informada, en la
planeacién y la toma de decisiones publicas, a través de diversos mecanismos, como los presupuestos

participativos.
Al final del médulo ser& capaz de:

', Conocer el marco legal vigente de la medicion del desempefio y analizar el impacto de las recientes reformas.
J

;» Conocer el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Plblica Federal.
', Comprender la necesidad de alinear la evaluacion del desempefio con un proceso de planeacién estratégica.
J

;» Conocer una metodologia para la evaluacion del desempefio de los programas de la administracion publica.

;» Conocer el concepto de penchmarking como una herramienta valiosa para dimensionar la calidad de los

indicadores obtenidos.
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Tema 1. Marco legal

Los cambios en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria a partir de 2007, indican que tanto los estados como los municipios deben empezar a
medir los resultados logrados con los recursos federales (el Ramo 33) a partir del ejercicio 2008. La tendencia apunta a
gue los sistemas de evaluacion del desempefio se implementen gradualmente como un requisito para los gobiernos
subnacionales.

En la tabla que se presenta a continuacién podemos observar el impacto que guardan los distintos ordenamientos

inscritos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en leyes y lineamientos sobre la materia.

Ordenamiento Articulo Tema
Articulo 6 Acceso a la informacion
Constitucion Politica de los Estados Articulo 26 Planeacion
Unidos Mexicanos Articulo 79 Fiscalizacion Superior de la Federacion

Articulo 134 Administracion de recursos

Presupuesto de Egresos de la

. L ) Recursos federales transferidos a las entidades
Federacion para el Ejercicio Fiscal Articulo 9

federativas y a los municipios
2008

i Transparencia e informacion sobre el ejercicio
Articulo 85

del gasto federalizado

Ley Federal de Presupuesto y -
. . Articulo 2
Responsabilidad Hacendaria

Capitulo Il Articulos 110

Evaluacion
y 111
Lineamientos para Informar sobre el
Ejercicio, Destino y Resultados de
i Segundo
los Recursos Federales Transferidos
a las Entidades Federativas
Ley Organica de la Administracion :
Articulo 31

Publica Federal

Descargue el documento en version pdf:

'z'f Impacto que guardan los distintos ordenamientos sobre la materia.
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Tema 2. Sistema de evaluacién del desempefio

2.1 Conceptos basicos

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publico a principios de 2008 un documento titulado Sistema de

Evaluacion del Desempefio (SED).
Este documento define los conceptos basicos, marco legal y metodologia del SED que esta en vigor a partir del
ejercicio 2008 para todas las entidades que utilicen recursos federales, incluyendo los estados y municipios por el uso

de transferencias del Ramo 33.

Veamos algunos de los componentes basicos de este sistema.

Vaya a la pagina del curso.

L Haga clic en los conceptos para ver mas informacion.

Sistema de
Gestion para Presupuesto basado
Resultados en Resultados ES:';':&'&%?'
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Tema 3. Metodologia basica de evaluacion del desempefio

3.1 Pasos para realizar la metodologia

La metodologia para la implementacién de un sistema de evaluacion del desempefio aplicable para su organizacién o

area funcional esta sustentada en diez principios basicos:

Vaya a la pagina del curso.

b Haga clic en los conceptos para ver mas informacion.

|'11}. Comparar (hacer benchmarking)

|Er. Utilizar indicadores con forma de calculo estandarizada

IE. Evaluar el desempeiio del personal

I?. Establecer un compromiso de acciones

IE. Involucrar al personal

| 5. Utilizar tablero de control

|4. Publicacion de indicadores

|3. Cubrir las cuatro perspectivas de indicadores

| 2. Definir indicadores criticos

| 1. Definir los objetivos

Esta metodologia basica inicia con el proceso de planeacion estratégica, para posteriormente medir el cumplimiento de
los objetivos estratégicos a través de la medicion del desempefio de los programas y la evaluacion del desempefio del
personal. Finalmente compara los resultados de la organizacion con los de otras organizaciones mediante el

benchmarking, para retroalimentar el siguiente ciclo de planeacién estratégica.

E Haga clic en los conceptos para ver mas informacion.

| 10. Comparar (hacer benchmarking) } 3.5 Benchmarking

9. Utilizar indicadores con forma de calculo | | '3 4 Evaluacion del desempefo '
estandarizada '
| 8. Evaluar el desempeiio del personal 3.3 Medicion del desempefo
| 7. Establecer un compromiso de acciones
16. Involucrar al personal
[ 5. Utilizar tablero de control
| 4. Publicacion de indicadores
I 3. Cubrir las cuatro perspectivas de indicadores
| 2. Definir indicadores criticos
[ 1.Definir los objetivos

3.2 Planeacion estratégica
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3.2 Planeacion estratégica

¢ Qué es planeacion estratégica?

Se llama planeacion estratégica al conjunto de conceptos que define qué es la organizacion, qué quiere lograr la

organizacion y como lo va a lograr.

Una definicion mas puntual es la siguiente:

La planeacion estratégica es un esfuerzo disciplinado para producir acciones y decisiones
fundamentales que den forma y direccion a lo que es, lo que hace y el por qué existe una
organizacion. Este concepto se complementa con el ABC de la planeacion:

3. Determinar c6mo llegar de la
slt::aaclén actual a donde se quiere
estar

2. Determinar
donde se quiere
estar

1. Determinar Ia
situacion actual

Lo invitamos a realizar la siguiente actividad:

@) ACTIVIDAD Actividad 14. Objetivos e indicadores.
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El proceso para realizar la planeacion estratégica de una organizacion gubernamental requiere de un marco de

referencia, por lo que para iniciar definiremos los términos relacionados con éste.

Vaya a la pagina del curso.

‘i‘-.-, Haga clic en los conceptos para ver mas informacion.

Definicion de términos relacionados con el proceso de planeacion estratégica

Definicidn de la Visién. Sen log logros v resultades que la organizacion ezpera obtener en un pericde de

organizacion . ) . -
tiempo determinado, referenciados a su mision.

Mision

Vision
Objetivos estratégicos

Indicadores criticos de
desempeno
Objetivos por proceso
Indicadores por
proceso
Estrategias
Mapa de ruta
Equipo de gestidn

Politicas de gestion

Dependiendo del nivel en el que se realice el ejercicio, el resultado puede ser, desde la planeacién estratégica de un
area funcional, hasta un plan estatal o municipal de desarrollo. A continuacion se presenta el proceso de planeacion

estratégica.

Vaya a la pagina del curso.

b Haga clic en los conceptos para ver mas infermacion.

1.
Definicién
9. de la 4
Revision organizacién Definicién de
de vigencia politicas
<
<
8 3.
Planeacion Eistoemsion
espscifion calendario
A&
p
70 "
Adoc::clén Sesion con
informacién sqwpg
|
6. I
Programacion 5

de < Revisién del
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3.3 Medicion del desempefio

Queremos enfocar el proceso de medicién del desempefio a la gestion de resultados mediante el uso de tableros de

control.

Esto implica la existencia de una funcién dentro de la organizacion que se encargue de la medicion del desempefio.
Nos referiremos a dicha funcién como el responsable de la medicion del desempefio (RMD).

Vaya a la pagina del curso.

b Haga clic en los conceptos para ver mas informacién.

Funciones del responsable de la medicion del desempeiio

1. Definicion 2. Alineacién 3. Disefio y 4. Validacién 5. Validacion
de indicadores | de conceptos presentacion de indicadores | de disponibilidad
criticos de informacion de informacion

3.4 Evaluacién del desempefio del personal

La evaluacién del desempefio es necesaria para involucrar al personal en el logro de los objetivos.

El personal debe comprometerse a realizar acciones especificas que conduzcan al logro de los objetivos de la
organizacion.

La evaluacion del desempefio del personal se debe realizar sobre bases cuantitativas vinculadas a:

5 La realizacion de estas acciones.

< El logro de los objetivos de la organizacion.

Para la evaluacion del personal se sigue un proceso.

Vaya a la pagina del curso.
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L Haga clic en los conceptos para ver mas informacion.

4 2. 5. 6. Y ¢
Disefla Presentacion Validacion Liena Presenta
politicas :eslepufm de formato de resultado de
equipo acciones evaluacion evaluaglén
a cada
Responsable integrante
o~ 3. 4. 5.
) & Presentan g0 4o Validacion
o forma 1 SAPR  acclones
indivuidal g
Equipo de
gestion

3.5.1 Definicién de benchmarking

Cuando una organizacion avanza hacia una administracion por tableros de control, esto implica que esté utilizando

indicadores cuantitativos y cualitativos con una forma de célculo bien definida.

Después de un afio de utilizar un tablero, la organizacién adicionalmente acumula un historial que le permite determinar

tendencias y promedios en el valor de sus indicadores.

El siguiente paso para la organizacion que busca la mejora continua en sus procesos, es la comparacion con otras
organizaciones mexicanas o extranjeras que le puede permitir detectar sus areas de oportunidad y las mejores practicas
utilizadas por otras organizaciones en circunstancias similares. Este proceso de comparacion es conocido por el nombre

de benchmarking.

Es comUunmente aceptado que no existe un término en espafiol que transmita el concepto de benchmarking en un solo
vocablo, por lo que nos tomaremos la libertad de utilizar el término en inglés. De acuerdo con el Oxford Dictionary of

Business and Management, el Benchmarking es:

El proceso que se lleva a cabo para identificar las mejores practicas en relacion con productos y procesos, dentro de
una organizacion o fuera de ésta, con el objetivo de usarlas como guia y punto de referencia para mejorar las

practicas de la propia organizacion.

Son cuatro puntos basicos para los que se realiza el benchmarking:
1. Definir indicadores de desempefio
2. Lograr estandarizacioén en el célculo
3. Identificar las mejores practicas
4

. Transferir las mejores practicas
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3.5.2 Tipos de benchmarking

De acuerdo a la definicion de benchmarking, éste puede realizarse de manera interna o externa y en cualquiera de los
dos tipos, se requiere tener indicadores calculados de manera estandar.
Ambos tipos de benchmarking tienen distintas utilidades:

« ;» El benchmarking interno sirve para estandarizar el desempefio entre las
unidades que forman a la organizacion;

« ;» El benchmarking externo sirve para encontrar areas de oportunidad.

Entre mayor nimero de participantes haya en el estudio de benchmarking, es mayor la posibilidad de encontrar areas
de oportunidad. Veamos mas ampliamente estos tipos.

Vaya a la pagina del curso.

b Haga clic en los conceptos para ver mas informacian.

Tipos de benchmarking

A. Bl benchmarking interno | g] panchmarking interno consiste en comparar indicadores equiparables
B. El benchmarkingexternd | entre sreas, funciones o procesos dentro de una misma crganizacion. Por

gjemplo, s& pueds comparar el indice de rotacion de personal entre &l area
de recoleccion de basura del municipio v &l drea de mantenimiento de
parques v jardines de la mizma administracion municipal. Esto siempre v
cuando la forma de calcular el indice =ea igual en ambas areas v que,
adicionalmente, &l indice realmente esté expresado como porcentaje de
manera que =ea comparable a pegar de lag probables diferencias en
nimero de empleados.
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Respecto a la formalidad del estudio de benchmarking existen cuatro opciones:

b Haga clic en los conceptos para ver mas informacion.

Instituciéon

imparcial

Realizar un benchmarking con base en una coleccion
de indicadores publicados por una institucion confiable.

Estudios de benchmarking reconocidos a nivel internacional

ICMA son las siglas de la organizacién International City
Management Association www.icma.org. ICMA Latinoamérica
http://www.icmala.org/ en conjunto con la AMMAC (Asociacion

de Municipios de México) www.ammac.org.mx tiene un
programa llamado SINDES (Sistema de Indicadores de
Desempefio) cuyo objetivo es realizar el andlisis de areas
tales como:

-Recoleccion de basura

-Disposicion final de residuos sélidos

-Mantenimiento de parques y jardines

-Procedimientos administrativos

-Tesoreria

-otros

Dentro de estas areas existen cincuenta indicadores. El valor
agregado del programa SINDES consiste en proporcionar una
forma estandarizada para calcular esos cincuenta indicadores
y cuenta con una base de datos pequefia pero estandarizada
de participantes (alrededor de 40). De esta manera, los
municipios participantes pueden tener un marco de referencia
para ubicar la calidad de su desempefio en estos indicadores.

APQC — La American Productivity and Quality Center
http://www.apqgc.org/ esté orientada al benchmarking y

optimizacion del desempefio en el sector privado. Sin
embargo, cuenta con una gran variedad de opciones que
pueden adaptarse con relativa facilidad al sector publico. En
primer lugar, APQC cuenta con un Marco de Referencia de
Clasificacion de Procesos (Process Classification
Framework).

El objetivo del PCF (por sus siglas en inglés) es clasificar
todos los procesos de una organizacion en:

-Categorias

-Grupos de procesos

-Procesos

-Actividades

El PCF (APQC 2008) cuenta con 12 categorias . Consulte el

documento pdf:

q_‘ 12 categorias del PCF

/
e
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Los costos de participar en la edicion 2008 del programa
SINDES son de entre $5,000 y $30,000 pesos dependiendo
de la poblacién del municipio; mas el requisito de ser miembro
de la AMMAC.

Otra opcién, en lugar de participar en el programa, es adquirir
una de las publicaciones de ICMA Norteamérica
www.icma.org que contienen los resultados de diversos
estudios de benchmarking, y pueden servir como una
referencia.

Para finalizar el diplomado, lo invitamos a realizar la actividad siguiente.

Actividad 15. Trabajo final inteqrador:

\:f ACTIVIDAD DEF y plan de accion.
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