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Perspectivas desde las cuales se ha tratado de explicar la creatividad

El concepto de creatividad ha sido analizado y explicado desde diferentes perspectivas,
por diferentes autores, como una caracteristica de la personalidad, como un proceso y
como un producto.

Con relacion a las caracteristicas de personalidad, se ha tratado de diferenciar el aspecto
emocional o afectivo y el aspecto cognitivo, algo que no debe ser tomado por separado
mas que para fines explicativos, ya que es en la creatividad justamente, donde se expresa
el vinculo de lo cognitivo y lo afectivo. Este intento puede ser observado a través de las
definiciones del término creatividad y las caracteristicas encontradas en las personas
creativas.

En el aspecto emocional o afectivo, nos encontramos con ciertas caracteristicas de
personalidad, como ejemplos de ellas se citan las siguientes: buen humor, poco
temerosos, entusiastas, expresivos, toman riesgos, aceptan la confusion, tienen una fuerte
motivacion intrinseca, confianza en si mismas, sensibilidad, capacidad de adaptacion,
acepta ayuda de los otros, entre otras.

Por otro lado, también se habla de las caracteristicas o habilidades cognoscitivas que se
observan con mas frecuencia en personas que son consideradas como creativas. Las
siguientes son una muestra de las mismas: se plantea nuevos objetivos, explora un mayor
numero de alternativas, se asegura de entender el problema y con mucha frecuencia lo
cambia, evalla durante todo el proceso los objetivos, las alternativas, la tarea; son
observadores, usan la abstraccion, usan metaforas y analogias, desglosa la tarea en
subtareas desarrollando productos intermedios, usa estrategias metacognitivas.

Por otro lado, cuando hablamos del proceso creativo, nos referimos a los mecanismos y
fases involucrados en el acto creativo. Penagos
(http://gente.pue.udlap.mx/~raluni/fag.html) habla de 4 momentos del proceso creativo:

[] Preparacion. En este primer paso se da la recopilacion de informacion, en donde
interviene la percepcion, la memoria y la seleccion. Este etapa inicia cuando se da el
choque con una dificultad o un problema (desequilibrio).

[] Incubacién. Aqui se observa el proceso de analisis y de procesamiento de la
informacién, se da la correccion y la blasqueda de datos (forma latente de la
creatividad).

[] Iluminacién. A este momento también se le conoce como el proceso de darse
cuenta. Es el proceso de salida de la informacion. Este se lleva a cabo después de un
periodo de desequilibrio, confusion o duda.

[] Verificacion. Como su nombre lo dice, este momento corresponde a una tarea de
evaluacion que se realiza sobre el objeto, proceso o resultado generado.
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Rodriguez Estrada (1995) comparte dos de los momentos que propone Penagos, pero a
diferencia de éste hace énfasis en que son 6 las etapas del proceso creativo. A
continuacion las presentamos.

[] El cuestionamiento. En esta etapa se percibe algo como problema, para lo cual es
necesario tener inquietud intelectual, admiracion, curiosidad, interés y habitos de
reflexion. Es en esta fase en donde se despliega la capacidad para percibir mas alla
de lo que las superficies y apariencias nos ofrecen. En este tipo de reflexion inicial
debe haber un distanciamiento de la realidad.

[] El acopio de datos. En un segundo momento se da la busqueda de la informacion
a través de lecturas y experimentos, por lo que es importante salir a buscar los hechos
para que la mente tenga sobre qué trabajar. Aqui hay una vuelta a la realidad.

[] La incubacion. Este es un periodo silencioso, en el cual aparentemente no esta
pasando nada, pero definitivamente se da una intensa actividad ya que las ideas se
estan digiriendo. Nuevamente hay un viaje a las ideas y a las fantasias.

[] La iluminacion. Durante la iluminacion se observa una reestructuracion del
campo perceptivo en donde se da la solucion al problema, lo que comdnmente
Ilamamos como "me cayo el veinte™ o ""se me prendio el foco™. Hay un aterrizaje en la
realidad.

[] La elaboraciéon. Consiste en llevar a cabo la brillante idea. Generalmente es
trabajo de tecnologia, de relaciones humanas, de disciplina y de nueva creatividad.
Aqui pasamos a la realidad externa.

D La comunicacion. Se refiere a dar a conocer lo nuevo, hacer una difusién de lo
creado.

Otra forma de ver el proceso creativo, lo presenta Olson (1980)" quien describe una
técnica llamada “DO IT”. En inglés cada sigla tiene un significado que le da nombre:

[] Define: definir problemas.

[] Open: abrirse a muchas posibilidades o alternativas de solucion.
[] Identify: identificar la mejor solucién, para...

[] Transform: transformarla en una accion efectiva.

El paso de la definicion del problema es una fase que muchos autores mencionan como
el mas importante en el proceso creativo. La importancia radica en definir

! La técnica es descrita en el libro “The art of creative thinking” de Robert W. Olson, publicado por
Perennial Library, 1980.
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cuidadosamente el problema para asegurarnos que realmente estamos resolviendo y
ocupando todo nuestro esfuerzo y concentracion en el problema verdadero. Una
estrategia utilizada en este paso es subdividir el problema en problemas mas pequefios,
con el objetivo de ir resolviendolos con maés facilidad.

En el paso de la mente abierta se pretende que controlemos el hacer juicios que, casi
siempre, son apresurados y nos cierra la posibilidad de ver alternativas o perspectivas
diferentes a las ya consideradas desde nuestros prejuicios. Las ideas enlistadas en este
paso como posibles soluciones, deben salir de nuestra mente sin antes pasar por la
censura, también es importante considerar en este aspecto los puntos de vista de otras
personas, a quienes muchas de las veces, al no estar involucrados directamente con el
problema, se les ocurren opciones que nos estimulan a pensar en soluciones creativas.

Una estrategia muy utilizada en esta fase es la de pensar cosas disparatadas, ridiculas,
descabelladas, que funcionen como un factor motivador que nos impulse para
desencadenar ideas razonables y factibles como solucion al problema identificado
previamente.

En el paso de la identificacion, la mejor idea de solucién va siendo modificada hasta que
esté lista para llevarla a la accion. Esto resultara mas facil si por ejemplo, pensamos en
una lista de aspectos negativos y positivos de cada una de las ideas que se tienen como
alternativas de solucion, de manera que se vayan modificando para reducir los aspectos
negativos.

Finalmente, en la transformacion, la idea seleccionada se lleva a la accion.

Segun Olson el “DO IT”, puede ser utilizado como un proceso rapido para resolver
problemas con efectividad y creatividad. Es importante agregar que de una u otra manera
llevamos a cabo algunos de los pasos mencionados, el valor agregado aqui es el
realizarlos en forma conciente, sistematica y descubriendo nuestras fuerzas y debilidades
en cada una de las fases.

Con relacién al enfoque centrado en el producto, nos referimos a la resolucion de
problemas (respuesta a un requerimiento interno o externo) obteniendo como resultado la
generacion de un producto (idea u objeto) original, innovador o una combinacién de
elementos de varios productos que integrados permite la configuracién de uno distinto.

Perkins (en Sanchez, 1993) propone un procedimiento que permita llegar a la generacion
de un producto creativo pasando por las siguientes etapas:

a) Analisis de un disefio

b) Comparacion de disefios que pertenecen a la misma familia (en relacion con la
funcién o uso del producto).

c) Evaluacion de disefios

d) Creacion de un disefio

Material reproducido para fines académicos, prohibida su reproduccién sin autorizacién de los titulares de los derechos



=
L3
-

Pensamiento Critico y Creativo t3€nmm:~c"

e _MairE LS ES N
Pl "y i

Para analizar un disefio a fondo debemos ser sistematicos. Una estrategia sencilla que
permite hacer el andlisis de una manera organizada, es dividir el objeto o invento a
analizar en diferentes aspectos, tales como sus partes, sus formas, sus materiales, sus
funciones y asi identificar sus caracteristicas. Perkins (1981) presenta un ejemplo:
podriamos empezar con una pregunta importante ¢por qué fue disefiado asi este invento?
Si elegimos un lapiz comdn entonces la pregunta seria ¢por qué fue disefiado asi este
lapiz?

- Porque solo con ese material se contaba, porque tiene la misma forma del objeto que se
utilizaba antes para escribir, etc.

Después se les puede solicitar a nuestros alumnos varias respuestas a las siguientes
preguntas:
¢Por qué tiene goma ese lapiz?
- Para borrar
¢Por qué no tiene una goma de borrar separada?
- Se podria, pero es mas comodo tener la goma de borrar incorporada al lapiz.
¢, Por qué esta hecho de madera este lapiz?
- Para sacarle punta facilmente
- porque es un material barato
- porque con una maquina se puede moldear facilmente
- porque la madera es liviana
¢ Qué podriamos cambiar del objeto para mejorarlo?
- Etc.

Estas son algunas preguntas y respuestas sencillas que demuestran, por un lado, que un
invento sencillo como el lapiz es complicado y, por otro lado, que a través de la pregunta
podemos guiar a los alumnos a pensar en mejorar un producto de acuerdo a los aspectos
que se hayan considerado en el andlisis. No podemos hablar de inventar o redisefiar un
objeto o idea si no la hemos comprendido. Para Perkins (1981), este es un aspecto que ha
sido descuidado en el pensamiento inventivo.

Una vez que conocemos sobre el objeto es necesario preguntarnos que tiene en comudn o
en qué es diferente de un producto antecesor que haya cumplido con la misma o con una
funciéon similar. Aqui es importante establecer criterios de comparacion que sean
relevantes o esenciales a la naturaleza del producto analizado.

Esta misma fase sirve de soporte para pasar a la de evaluacion de disefios, en donde al
final del proceso comparativo se puedan emitir juicios de valores con respecto al grado de
avance y perfeccionamiento del producto analizado con respecto a su antecesor
(evaluacion externa). Esto puede orientar hacia la busqueda de nuevas éareas de
mejoramiento del mismo.

Material reproducido para fines académicos, prohibida su reproduccién sin autorizacién de los titulares de los derechos



=
L3
¥

Pensamiento Critico y Creativo t3€nmm:~c"

e _MairE LS ES N
7 "

En tercer lugar se pueden emitir juicios de valor en torno a las caracteristicas del
producto (evaluacion interna), la idea es que se cuestionen las ventajas y desventajas que
presenta el mismo. Entre algunos criterios que se pueden considerar para esta fase son el
tiempo de uso, la seguridad de usar dicho producto (grado de peligrosidad), la
durabilidad, el grado de estética, el nivel de confort, el costo de los materiales, etc.

La fase de evaluacion conduce a la identificacion de problemas, en donde se inicia la fase
de proponerse ciertos objetivos para generar alternativas de solucion que ayuden a
mejorar un producto o definitivamente a disefiar uno nuevo que cumpla la funcién del
anterior en un modo mas optimo y efectivo.
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