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¢ QUE ES EL ESTADO DE CUENTA?

Es el documento que registra la situacion en que se
encuentra la cuenta, éste debe ser enviado por correo,
contendiendo las operaciones (compras, disposiciones,
pagos, etc) que usted realizé en el periodo del mes
anterior y le informa la fecha limite que tiene para hacer
pago minimo correspondiente.

Cuando llegue su estado de cuenta, abra inmediatamente
el sobre y revise su fecha limite de pago. Generalmente el
banco hace llegar la correspondencia 20 dias antes de
esta fecha, para que cuente con el tiempo suficiente de
planear el pago.

DATOS QUE CONTIENE EL ESTADO DE CUENTA

e En la parte superior de su estado de cuenta aparecen
los datos generales del usuario, tales como nombre y
domicilio, numero de cuenta.

e La fecha de corte, que es el Ultimo dia que considera
el banco para cerrar su balance personal.

e El limite de crédito, es decir, la cantidad de dinero del
que puede disponer de acuerdo con lo que le otorga
la institucion.

e El crédito disponible, es la suma de la que usted
puede disponer, restando de su limite de crédito, el
total de su saldo deudor.

En el estado de cuenta se detallan las operaciones de la
tarjeta titular y de cada adicional, en su caso.

En el caso de no recibir a tiempo su estado de cuenta,
llame cuanto antes a la institucion que le ha otorgado el
crédito para que le indiquen como efectuar su pago. Si
usted no informa oportunamente sobre esta irregularidad,
la instituciéon que le otorgd la linea de crédito dara por
hecho que usted ha recibido el estado de cuenta y, a falta
del pago correspondiente, procedera a cobrar los
intereses moratorios y los demas cargos respectivos.

COBRO DE INTERESES

Cada institucién tiene sus propias politicas sobre el
interés mensual que cobran por los consumos realizados
con tarjetas de crédito y por la disposicion de efectivo.

Estas tasas de interés deben estar establecidas en su
estado de cuenta (y en el contrato de apertura del
crédito).

PARA COMPROBAR QUE NO SE HAGAN COBROS
INDEBIDOS

¢ Revise en su estado de cuenta que los vouchers que
usted ha guardado de sus compras, coincidan con los
cargos que el estado de cuenta marca.

.

e También revise que los cargos extra por cuota anual,
reposiciones, tarjetas adicionales, etc. sean los
convenidos con la institucion que le otorgé el crédito.

e \Verifique que aparezcan aplicados los pagos que
haya hecho en el periodo anterior, siempre tomando
en cuenta la fecha de corte y la fecha limite de pago.

Si su fecha de corte, por ejemplo, es el dia 9 de cada
mes, el banco toma en cuenta a partir del dia
siguiente, veinte dias naturales para que realice su
pago; pero si no lo hizo antes del dia 29, usted tiene
una prorroga para por lo menos efectuar su pago
minimo hasta antes del proximo corte, es decir,
hasta el dia 8 del mes siguiente.

RECOMENDACIONES

¢ No olvide la fecha limite de pago.

e Trate de pagar por lo menos, el doble del minimo
requerido para evitar pagar grandes sumas de
intereses.

e Guarde los comprobantes de consumos para
compararlos con el estado de cuenta.

e Si tiene inconvenientes por cargos que usted no
reconozca, llame inmediatamente a la institucion de
crédito, ya que si deja pasar mas de 45 dias, ésta
dara por hecho que usted acepta los cargos
efectuados y no procedera una reclamacion
posterior.

e Mantenga un limite de crédito de acuerdo con su
capacidad de pago para tratar de no endeudarse
excesivamente. Esto se dara en la medida que usted
realice habitualmente los pagos requeridos sin
salirse de su presupuesto.

e Revise si realmente requiere los servicios
adicionales que le ofrecen algunas instituciones a
través de su tarjeta de crédito, tales como programas
de asistencia médica y vial o seguro de accidentes
en viajes, por ejemplo. Si no los necesita, puede
cancelarlos siguiendo las indicaciones que para tal
caso le han proporcionado previamente.

Tenga en cuenta que el dinero que esta a su disposicion
a través de la tarjeta de crédito, es prestado por el banco
o por la empresa comercial que la haya expedido, mas
no es una extension de su sueldo, por lo que es
necesario rembolsar el crédito utilizado, considerando
que de no ser oportuno este pago, los intereses
incrementaran la cantidad de su saldo total a pagar.
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