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{Qué es WebTec?

Aspectos genevales de la plataforma WebTec

WebTec es una plataforma disefiada para el Tecnolégico de Monterrey, basada en
sus técnicas de ensefianza y modelos de educacion a distancia. Es un producto que se
acopla a las necesidades de la institucion, de manera que puede ser utilizado de
forma general por todas las areas de la misma, incluyendo no sélo la educacion a
distancia, sino también la presencial.

WebTec es creada por el Centro de Apoyos Tecnologicos (CAT) del Campus Eugenio
Garza Sada, a iniciativa del Dr. José Trevifio Abrego, Rector del Campus, y por el
Ing. Juan Cuauhtémoc Duran Gutiérrez, Director del CAT. El objetivo principal de
este Centro es desarrollar proyectos a favor de la educacion. Actualmente, este
Centro se constituy6 en la Direccion de WebTec
(http://cat2001.cegs.itesm.mx/sitiowebtec/default.htm) .

WebTec tiene diversas funciones que apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje en
los cursos del Tecnolégico de Monterrey, a través de un portal de internet, mediante
el cual se accede a la informacion detallada de cursos.

Ademas de lo anterior, existen evaluaciones y grupos de colaboracidn, los cuales
pueden ser estructurados por medio de técnicas de aprendizaje, tales como ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas) y AC (Aprendizaje Colaborativo).
Adicionalmente, cuenta con un sistema de comunicacion y consulta, que permite la
interaccion de todos los participantes en el curso. También cuenta con una agenda
donde se enlistan y almacenan todas las actividades de dicho curso.

WebTec provee informacion adicional sobre los participantes, estadisticas de avance
en las actividades, acceso mediante una cuenta Unica y acceso a multiples cursos
desde un mismo portal y muchas funciones mas. Actualmente esta plataforma se
utiliza en Tec Milenio, Centros Comunitarios de Aprendizaje, Centros de Innovacion
Educativa, cursos presenciales y Universidad Virtual.
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Requisitos pava trabajav con WebTec
Aspectos técnicos y administrativos

Para un uso eficiente y efectivo de WebTec, se requiere contar con los siguientes
elementos técnicos:

» Acceso a internet.
»  Microsoft Internet Explorer 4.0 o superior.
» Cuenta de correo electronico del Sistema del Tecnologico de Monterrey.
» Software de aplicacion como Word y Excel.
Para iniciar una sesién se deberd introducir la cuenta de correo de alumno y la

contrasefia respectiva. El servidor para el acceso a WebTec y los cursos creados es:
http://webtec.itesm.mx .

Para mayor informacién sobre el proyecto o el uso de la plataforma, se puede
consultar la siguiente direccion:
http://cat2001.cegs.itesm.mx/sitiowebtec/documentacion.htm .

Para mayor informacién, favor de dirigirse con las siguientes personas:

Ing. Luis Enrique Porras Gallegos
Direccion de Integracion de Soluciones
User’s Experience

Ing. Mario Alejandro Trujillo Alfonso
Direccion de Integracion de Soluciones
User’s Experience

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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{Como entro a WebTec?

Conectandose o WebTec

Para ingresar a la plataforma, es necesario utilizar la cuenta de usuario y contrasefia
de la cuenta de correo. El primer paso para iniciar una sesién de trabajo en un curso
con WebTec es entrar a la direccion:

http://webtec.itesm.mx .

Nota

P

[
’

~
de Monsterrey

La cuenta de correo Usvade [
debera teclearse sin

@ y sin dominio. Contraseda+] |

Hoy es Iigreoles, marzo 03, 2003 v son las 09:26:38 AN

Derechos Aeservados © Instituto Tecaolégico y de €studios Superiores de Monterrey, Ave. Eugenio Garza Sada Sur # 2501, C.P. 64849, Monterey N.L. 2000.

Inmediatamente aparece la pantalla anterior. En el espacio de “Usuario” y
“Contrasefia” que se despliega se deben registrar los datos correspondientes.

Posteriormente se debera oprimir el botdn .

Derechos Reservados /7 ITESM, 2003
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Portal de acceso
.
i Nota

Este es el portal a
través del cual el
usuario podra
ingresar a los
diferentes cursos.

Z@& Sugerencia
T:l

Para entrar al curso
automaticamente,
pulse sobre la liga de
la clave del curso
dentro de la seccién
Mis Cursos.

Una vez que se ha ingresado a WebTec, aparece el portal de acceso, el cual permite al
usuario una vista general con la informacion actualizada de sus cursos, mensajes,
actividades y calificaciones. Desde esta pantalla el usuario tiene acceso a los
diferentes cursos disponibles para él dentro de la plataforma.

a1 alsD101-alsn101

201-m #0104 -9301-cs04 0101 Cursa 0101 cs01-ms0101-g501-cs01-ms0101 0
£s03-ms0102-gs05-cs03-ms0102 Curso 0103 cs03-rms0102-gs05-cs03-ms0102 o
206-m#0103-0312-cs06-ms0103 Cursa 0106 cs06-ms0103-g512-cs06-ms0103 0
curso10-botello-gs01-cs0i-ms0101 CURSO 2 DE PRUEBA-BOTELLD curso10-baotella-gs01-cs01-ms0101 o
mkt003-plano0i Planogramas mkt003-planali 0
000b-b1 Comunicacian Integral de Mercadotecnia o00b-b1
@ Actividades 2. Calificaciones ‘
cs01-ms0101-gs01-cs01-ms0101 Responding to an ad from newspaper 1;;;

Print out workshesat #4. Do it at home Lun
e=01-ms0L01-gs01 -cs01-ms01a1 JTTE OO N Ao

Print out worksheet #5 and answer it Lun
cs01-ms0101-gs01-cs01-ms0101 Give it to £ 12:07
cs01-ms0101-g301-cs01-ms0101 Actividad ds EXAMEN 24-Ene o

Como podemos ver en la pantalla anterior, en la parte superior aparece la cuenta de
usuario y el nombre correspondiente a la persona que se conectd, asi como el boton

m para terminar la sesién dentro de la plataforma.

A continuacion el portal se encuentra dividido en cuatro secciones, las cuales se
explican a continuacion:

_ despliega todos los cursos disponibles para el usuario y los

enlista por clave de curso y nombre.

_ seccion en la cual se muestran los mensajes nuevos por cada uno

de los cursos a los cuales el usuario tiene acceso.

_ enlista las actividades de la semana anterior en los cursos

disponibles para el usuario.

presenta las calificaciones obtenidas en la semana anterior para
cada uno los cursos del usuario.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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¢Cdmo entro a un curso en WebTec?

Para acceder a un curso especifico es necesario que en el portal de acceso se oprima
la liga de cualquiera de las claves de curso enlistadas. Al seleccionar una de las ligas,
aparece la pantalla denominada péagina principal, la cual siempre serd la
correspondiente a la opcidon de mensajes. En esta pantalla el usuario podra navegar
v acceder, a través de las diferentes opciones aue se desplieaan.

13 Mensajes recibidos para [als0101] als0101
Ver: [No atendidos |+ |[(Todas las actividades) _=|[(Todos) |
Mensajes/Pagina lﬁ
#latn_Remitente | Asunto | Actividad |
- \Ed  sdminsll  CALIFICACION Actividad Examen 35-ENE
=n Nota P Qalifivacitn=100 de Exomen; 1160 EXAMEN 24 ENED Actividad Examen 25-ENE B (1) de
== SE a0l Calficacibn=0 de Examen: 1170 - EXAMEN 35-ENE3 Actividad ds EXAMEN 24 Ene S 2 ene T2
(0 adminsdl  FRUEBADEENVIO DE ANEXOS Vie 10/ene/03 1156
B Comemon lveitn comando
= finsdl  Segundo menseje sin calificacion Mar 19/novi2 1519
=] finel | Primer mensaje sin colficacit Mar 19/0v/12 1518
Esta pantalla es la (20 tuorsDi0l  Esls segunds actividad Responding o en ad from newspeper Mas 19/novi02 1409
que siempre se 960 tuors00l  Esla colficacifn dela actividad 7 Do the Cosvalustion format far next class ahout th Mar 19/nov/12 1406
WEAQ totorsOI0l  Esla clificacidn delo actividad 5 Print ot worksheet #5 and answer i Civeitiat  Mar 19/ovA12 1406
muestra cuando se NEAQ tutoes0I0l  Esla calificacin dala actividad3 Each group wil prepars and exposition to explain | Mar 19/nov/12 1405
entra a un curso. LEAQ twtorsO0l  Estaestu calficacion Playing with presert tense (Paes ond grougs)  Mar 19/nov/12 1402
BEAQ  adwinsdl  Colificaci6n dela primsra Plaging with present tense (Paies and groups)  Mar 19/novA1213:59
L]
Area de Trabajo g d
Barra de otones de
navegacion
estado g
| Cuso | Recusss | agemia | Memsaies

als0101] als0101 c501-ms0101-gs01-cs01-ms0101: Curse 0101 B Lun 10/mar 10148143 =

La pagina esta dividida en cuatro areas principales, las cuales se indican en la figura
anterior y se detallan a continuacién:

» Botones de comando. Menu formado por cuatro botones que presentan las
opciones para analizar la vista de los mensajes, tales como: Mensajes
Recibidos, Mensajes Enviados, Crear Mensaje y Todos los Mensajes.

> Area de trabajo. Es el espacio central de la pagina principal, donde se
muestra la informacién del curso. La informacién dependera de la opcién
en la que se encuentre el usuario.

» Botones de navegacion. Estos botones constituyen el area que permite al
usuario el acceso a diferentes opciones. La barra es estatica, por lo que la
cantidad y el orden de los botones es igual en cualquiera de las opciones
del curso. La barra de navegacion puede variar, dependiendo del tipo de
usuario (profesor, alumno, administrador, tutor, etc.)

» Barra de estado. Este menu desplegable muestra informacion general
acerca de cursos disponibles. Los cursos desplegados dependeran del
usuario y sus privilegios.

Podemos notar que en la barra de estado se despliega informacion del curso y del
usuario que actualmente esta conectado a éste.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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T PRSI 3 1 Teeo 1A A e 211
uvsuario y Nombre Listado de Lursos visponibies

Como puede verse en la imagen anterior, la barra de estado estd compuesta por
cinco elementos que se describen a continuacion:

» Usuario y nombre: indica la cuenta y el nombre completo del usuario que
esta conectado en el curso.

» Listado de cursos disponibles: muestra al usuario todos los cursos a los
cuales esta adscrito, con las claves que los identifican y la descripcién
completa de los mismos. Al seleccionar cualquiera de los cursos,
automaticamente el usuario serd trasladado al curso que eligié y en el
area de trabajo se despliega la informacion correspondiente a éste.

» Fechay hora: despliega la fecha y hora actual.

» Indicador de mensajes nuevos: al oprimir el icono E en la barra, se
indica al usuario si éste ha recibido mensajes nuevos en la opcion de
mensajes. Esta funcién de revision se realiza cada 5 minutos, e indica si se
encontraron nuevos mensajes. El tiempo de configuracion es puesto por el
administrador, y puede disminuirlo o aumentarlo.

» Ayuda: al oprimir el icono @ se despliega automaticamente una nueva
ventana de explorador con ayuda referente al uso de WebTec.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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Conociendo los botones de navegacion

Nota

w»

En los dos formatos
en que se muestra
un curso, el
contenido siempre es
desplegado en forma
de pagina HTML.

Una vez que haya accedido desde el portal a un curso especifico el usuario tendra a
la vista la pagina principal de éste. En la parte inferior, vera la barra de botones de

navegacion, los cuales despliegan ciertas funciones en el area de trabajo. Los botones
de navegacion tienen las siguientes opciones:

>

>

Curso Muestra el contenido del curso seleccionado. El formato de los
contenidos de cada curso dependera de la forma en que fueron creados o
importados en WebTec. Estos formatos pueden ser de dos formas:
redireccionados a un sitio en internet o incorporados a la plataforma WebTec
(importados desde Lotus Notes o con el asistente de disefio). Ambos

formatos muestran los contenidos en forma de pagina HTML.

m Al oprimir este botdn los recursos adicionales del curso son
mostrados, en caso de que existan.

onp . . ..
Agenda Permite ver el listado de actividades programadas para el
curso seleccionado.

m Muestra el buzon del sistema de comunicacion y consulta

académica del curso en el cual se encuentra actualmente el usuario.

Colahoracion Da acceso a los diferentes foros de debate y grupos de

colaboracién disefiados para el curso.

Examenes Permite visualizar los exdmenes disponibles en el curso y
da acceso a los mismos.

Calificaciones

dadas de alta a la fecha.

Da acceso a las calificaciones del curso que han sido

7
Configuracién Permite configurar diversas opciones dentro de

WebTec, tales como apariencia de la plataforma, formatos, etc.

Usuarios Despliega el listado de los participantes inscritos en el curso.

Salir Realiza la salida de WebTec.

El contenido de estas opciones se explicara a detalle en las siguientes secciones de

este manual.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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Curso

Explovacion del modulo Curso

La opcion Curso en WebTec tiene como funciéon ubicar el programa educativo del
curso para el alumno, asi como también informacidon general del mismo y
actividades programadas. La estructura de éste puede ser en semanas, modulos,
unidades o actividades, dependiendo del formato del curso.

El contenido en la seccion de Curso puede ser mostrado de acuerdo a dos formatos.
La seleccion de formato dependera del método de importacion y de las
caracteristicas del curso.

Si el curso fue importado desde Lotus Notes o bien desde el asistente de disefio los
contenidos seran mostrados en forma de ramificaciones o de acuerdo a la estructura
del asistente de disefio.

4
Al seleccionar Curso , el area de trabajo se divide en dos porciones de pantalla

en formato vertical. La parte izquierda contiene el temario del curso, y la parte
derecha se desplegara el contenido de un tdpico especifico, como se muestra en la

siauiente imaaen.

(1 Informacién del
Cursoan

1 Actividades de
Alumnos g5)

(1 Material de Apoyo
an

(1 Informacion del
Profesorus

9] <Flemento nuevo:

Coun | e | sgma | deww | Comonwin | bomews | Cuiciows | Cougwcin | oo |
El 01 0 as Ma

1/mar 1.

En la parte izquierda de la pantalla en donde se muestra el temario del curso, el
icono D representa las semanas, los médulos, las unidades o actividades que
forman el curso y, ademas, contiene mas mddulos o topicos para ser desplegados.
Seguido del titulo de dicha carpeta se muestra, entre paréntesis, el nimero de nodos
que contiene. Por ejemplo: (1 Informacion del Curso (11} quiere decir, que la

carpeta “Informacion del Curso” estd formada por once elementos mas, los cuales
pueden ser desplegados.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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- Sugerencia
]

Se recomienda
contraer el contenido
de un folder cada vez
que se desee
desplegar el contenido
de otro del mismo
nivel, para evitar
perderse en la
estructura del curso.

Por otra parte, el icono 'ETJ indica que el contenido de la carpeta esta desplegado en

su parte inferior; y, por dltimo, el icono Iﬂ representa un topico final en la estructura
del curso, cuyo contenido se puede ver.

Entonces, cuando se quiere ver el contenido de una carpeta, se debera oprimir en el
icono en forma de carpeta que tiene la informacién deseada. Una vez realizado esto,
en la porcion izquierda se desplegaran los nodos contenidos en la parte inferior de la
carpeta analizada. Si en el contenido se encuentran otras carpetas se debe realizar el

mismo procedimiento hasta ver los topicos finales, representados por el icono Iﬂ

como se muestra en la siatliente imanen.
Informacion del Cursoay

‘3 Actividades de Alumnos a6

3 Semana 1 (1)
£ Contenide (5)
|!] Inarodudion
9] Eregulir verhs game
|!] Pairs and groups
Qj Present tenses
Qj Respondin to an ad

I!] Joummial
L/ Ahumamnes//semanal foontenide foumal
1 hira

Para cerrar una carpeta y que sus nodos hijos se oculten, es necesario volver a dar
clic en la carpeta respectiva.

Una vez localizado el topico cuyo contenido se desea ver, sélo se necesita dar clic en
el titulo o en el icono. De esta manera, se desplegara el contenido en la parte derecha
e la pantalla. como a continuacién se muestra:

1 Informacion del Curso an = =

‘3 Actividades de Alumnos a6
2 Semana 1 (1)
{23 Conienido (5)
&
[ r——
Qj Pairs and groups
Qj Present tenses
8] Repanin o an ad
@] Joummar

VAhonnesisenanal /contenidojoumal

hin Get ready lo stan!f! What and how you will do.....

0 Semama2 ) Iake sure you know wherayour  |Please check your schedule befare you go into class.
L] Semana3 ) classraom is.
1 Semama 4 @
(1 Semana 5 (1) N

) Semamby Go for it ...... |
(1 Semana 7 @)
0 Semana 8 ¢
(1 Semama 9 1) Today's goal_....’? How and what to do... -~

O semana 100y Get to know eachother and to know Professor will introduce herself and talk a liftie bit

(1 Semama 11 ¢
] Semama 12y about her

(1 Semama 13 > the course content. experience. Afterwards each Student wiil introduce
21 Semana 14 themselves

e land talk briefly about their likes and dislikes.

(1 Material de Apoyoan - ‘ Homework ‘
1 Informacion del Profesor s = Do you want to know =

[Roruses | soomia | Mewskr | Cobunvitn | Bowews | Caiowhns ]| Coguin | Towrie ]

ama:

Activity 1. Introduction

Prepare for the activity.....

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003



WE Manual de Alumno 13
-2 WebTec

Si lo que se desea realizar es la consulta de otro topico, bastara con dar clic en dicho
topico, pero si éste se encuentra dentro de otra carpeta, el usuario tendra que
navegar por la estructura del curso de la manera que ya se explico para poder ver el
contenido correspondiente.

En todo momento el usuario podra reconocer en qué topico de la estructura del
curso se encuentra, dado que el tépico cuyo contenido se encuentra desplegado,
queda marcado por un recuadro en color verde, como puede observarse en alguna
de las figuras que ya se han presentado.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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Recursos

Explovacion del modulo Recursos

i

fre Sugerencia

Para navegar a través
de la seccion
Recursos, el usuario
debe revisar la secciéon
dedicada a Curso, ya
gue el modo de
navegar es el mismo.

La opcion Recursos en WebTec se usa Unicamente si el curso ha sido importado
desde el Lotus Notes y si éste tiene recursos en el Media Center que se quieran
incluir en dicho curso.

Al seleccionar la opcion m el area de trabajo se divide en dos porciones
de pantalla en formato vertical. La parte izquierda donde se desplegara el temario
del curso, y en la parte derecha el contenido de un tépico especifico.

El botén de Recursos que aparece en la barra de navegacién, puede configurarse
para que no se muestre en caso de no ser necesario. Esto se puede lograr mediante la
configuracion en los parametros del curso dentro de la opcion Utilerias, proceso que
solo pueden realizar ciertos usuarios con los permisos correspondientes, no siendo
este el caso del alumno.

Para ver estos recursos se sigue el mismo procedimiento que para explorar un curso.
El usuario puede consultar la seccion de Curso, donde se explica a detalle la forma
correcta de realizar el proceso de navegacion por un curso.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003
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Agenda

Exploracion del modulo Agenda

Las actividades que conforman un curso se encuentran contenidas dentro de la

Agenda. Para acceder a esta opcién el usuario debera oprimir el botén
de la barra de navegacion. Esta seccién esta estructurada por una tabla de siete
columnas con informacidn referente a cada una de las tareas y actividades que han
sido dadas de alta dentro de la misma. Esto puede apreciarse en la siguiente figura,
donde se describe cada una de las partes aue la componen:

Actividades y Agenda
|_Periodo_[Pesol

Periodos deff] 100%
este Grupo

Filtrar Periodo: | (Tedos) -

Fecha Plan !

(Sin Periodo) %

Playing with present tense (Pairs and groups) ';45'4;9/””“’@2 b 1.00 1 14.286%
Cursor |Respondin to sn ad

Responding to an ad from newspaper _11ul.?4251/mw/02 Gl [eelebaa2 Ww 1,00 1 14.286%
Colabora|Prushs 7 Mzo - Topico

Each group will prepare and exposition to explain Iﬂﬁgis/nwmz o 1.00 1 14.286%

irmt out waorksheet #4. Do it at home and bring Lun 02/dic/02 11:27 4 [Cursor [Comparative forms of adistives 100 1 14.286%

tPrmt out worksheet #5 and answer it Give it to Jue 05/dic/02 11:27 4 [Cursor |superlative farms of adistives 1.00 1 14.236%

S\Da;hg Autoevaluation format about ur work in Lun 09/dic/02 11:27 4 .00 1 14.286%

EJho the Coevaluation format for next class about Jue 12/dic/02 11:27 4 : 1 14.236%

[Cuxo | Focuoss | duowia | Mewsjss ] Cobbwrcin | Bamenss | Coifucimes | Conuucion | Ui | Salc |
al al ar 11/mar 15110118 =2

ls0101 3 Ma

» Actividad: muestra el nombre de la tarea o actividad, el cual puede ser una
liga que el coordinador o administrador hayan configurado de esta manera
para que apunte a una direccion URL determinada.

» Fecha Plan: se refiere a la fecha y hora limite de realizacion para la tarea o
actividad.

» Plan: es un indicador que muestra si la actividad o tarea ya ha sido
cubierta. Si el simbolo que aparece desplegado es “X”, significa que la
actividad todavia esta dentro de la fecha limite. Cuando la fecha limite es
rebasada, el simbolo que el usuario podra notar es “v”.

» Acceso Directo: muestra la liga a la cual se encuentra dirigida la actividad,
en caso de que el profesor o coordinador asi lo hayan requerido. Puede
estar dirigido en forma directa a una pagina de HTML o a un médulo de
Lotus Notes, asi como a un examen. Esto lo puede saber el alumno ya que
aqui mismo se despliega el nombre del médulo al que se encuentra
dirigido, seguido de la liga que lo conducira al lugar donde podra realizar
la actividad indicada, como se muestra a continuacion:
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|Cur5n:|k |Cn:|e'.'a|uati-:|n|

Exarnens |EXAMEM 24-EME-D3
Hasta: Mar 25/feb/032 12:00

|Cur5n:|k |Re5pandin to an ad|

Curso¥ Fresent tensaz

Colabora®|Topico Raiz

» Puntos: se refiere a la ponderacién asignada a una actividad o tarea dentro
del curso. En esta columna se despliegan los puntos de acuerdo a un 100%
parcial o a un 100% del semestre.

» Periodo: se refiere a la fase del curso en la cual se encuentra la actividad.
Las actividades pueden ser agrupadas por periodo (por ejemplo, exdmenes
parciales) o por periodo de vigencia del curso (por ejemplo, verano de
2002).

» Valor en Periodo: indica al usuario el valor asociado de una tarea o
actividad dentro del periodo al que pertenece.

En la parte superior de esta tabla hay un recuadro donde viene una lista de los
periodos de un grupo y su peso porcentual respectivo en el curso. Cabe mencionar
que las actividades relacionadas a un examen afectan directamente a las
calificaciones en el apartado de Calificaciones.

Asimismo, en la parte superior de esta tabla se encuentra localizado un menu
desplegable, donde se puede seleccionar el periodo que se quiere listar en la agenda,
de forma tal que permita al usuario obtener las vistas por periodo o en general. Esto,
con el objetivo de facilitar su consulta, ya que por omisién son desplegadas todas las
actividades a realizar dentro del curso.

Nota Algunas de las columnas descritas anteriormente tienen el icono al lado del
nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacion de manera
ascendente o descendente.

.
=\
[— 4§

Los iconos de
ordenamiento en la Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de

ventana de mensajes forma ascendente, bastara con oprimir el icono en la columna del criterio a

funcionan para todas @
las opciones que se ordenar y cambiar el icono a = . Si el usuario desea ordenar de forma descendente,

muestran en la tabla. debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a T . De esta forma, los mensajes

son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado. Para regresar a la opcion que esta

configurada por omision, se oprimira de nuevo el icono, el cual regresara a su estado
de cuadro.

Entonces, el usuario para poder entrar a alguna de las actividades desplegadas en
este modulo del sistema, sélo tendrd que dar clic en la liga correspondiente a la
actividad programada, ya sea en la columna “Actividad” o “Acceso Directo”.
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Mensajes

Exploracion del modulo Mensajes

En esta seccidn el usuario puede revisar como enviar, recibir y consultar mensajes
entre las diferentes personas inscritas en un curso especifico. Esta opcién funciona de
manera similar a un correo electrénico, s6lo que a nivel interno de WebTec. Para

entrar a esta opcidn, el usuario debera oprimir el botén m de la barra de
navegacion. Inmediatamente aparecera una barra de botones con cuatro opciones en

la parte superior de la pantalla v la ventana de “Mensaies recibidos”.

13 Mensajes recibidos para [als0101] als0101

Ver: [N <[ (Todss las sctividades) [ (Todos) =l
Mensajes/Pagina IE q Pagina 1/1 2
#latn_[Remitente | Asunto |
1E admins0] CALIFICACION Actividad Examen 25-ENE Vie 24fene/03 12:55
2B als0101 Calificacion=100 de Fxsmen: 1160 - EX4MEN 24 FNE-0 A ctividad Examen 23-ENE Vie 24/ene/03 12:41
3= als0101 Calificacion=0 de Examen: 1170 - EXAMEN 35.-ENE03  Actividad de EXAMEN 24Ene Vie 24fene/03 12:40
AED0  admins] PRUEB DE EHVIO DE ANEX0S Vie 10/ene/03 11:56
S als0101 Cuarto mensaje sin calificaciin Mar 19/nov/02 1524
o=l dinsi] Sepunda mensaje sin calificacion Iar 19/nov/02 15:19
1= coordins0] Primer mensaje sin edlificacidn Mar 19/nov/02 15:18
sEDQ  tutors0i0l Esla segunda actividad Responding to an ad from newspaper Iar 19/nov/02 1409
B0 tutors0IDL Esla calificacion de la actividad 7 Do the Coevaluation format for next class about th Mar 19/movil2 1406
WEIQ  tutors010l Esla caffficacin de 1 actividad 5 Print out worksheet #5 and answerit. Give ittot  Mar 19/novi02 1406
UEDQ  tutorsDIOL Es ln ealificacién de la actizidad 3 Each group will prepare and exposttion to explein  Mar 19/nov/12 1405
1BEIQ  tutors010L Esta es tu calificacion Playing with present tense (Pairs and groups)  Mar 19/nov/02 1402
BEJQ  adminsdl Calificacién de la primera Playing with present tense (Pairs and groups)  Mar 19/nov/12 13:50

[cwsr | foowsss | Agwa | tewsies | Comorwin | bomews | Coiewiows | Conguscion | Usvarios | sl
1 1 2 i = Mig

En las secciones siguientes se describen los botones que aparecen en la barra de
comandos de la parte superior.

¢Caomo consulto los mensajes recibidos?

Esta opcidn es la que se muestra por omision al momento de acceder a un curso, asi
como también al ingresar al menu de Mensajes. El usuario podra también acceder a

esta opci6h oprimiendo el boton Mk diamsuiid Esta funcién, como su nombre
lo indica, muestra los mensajes que han sido recibidos, y que no se han leido.

En la ventana que aparece debajo de los cuatro botones de comando, en la barra del
titulo de ésta, se indica el nimero de mensajes recibidos. Abajo de esta barra hay tres
menUs desplegables para configurar la consulta de dichos mensajes. En el primer
menu se pueden seleccionar tres opciones para ver los mensajes:

» No Atendidos: muestra los mensajes no leidos y recientemente recibidos.

» Atendidos: despliega todos los mensajes que ya fueron leidos.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003



Wﬂ Manual de Alumno 18
-l WebTec

» Todos: muestra tanto los mensajes que han sido leidos como aquellos que no
han sido consultados.

Mensajes Recihidos B8 Mensajes Enviados B8 Crear Mensaje B8l Todos los Mensajes

o5 ;" (Todas las actividades) dl (Todos) d

<| Pagina 1/1 D

1 adminsl CALIFICACION Actividad Examen 25-ENE Vie 24fene/03 1255
204 als0101 Calificacion=100 de Examen: 1160 - EXARMEN 24 ENE-0 A ctividad Examen 25-ENE Vie 24fene/03 12:41
=i als0101 Calificacin=0 de Examen: 1170 - EX{AMEN 35-ENE-03  Actividad de EXAMEN 24 Ene Vie 24fene/03 12:40
40 admins0l PRUEBA DE ENVIO DE ANEXOS Vie 10fene/03 11:56
| als0101 Cuarto mensaje sin calificacin Mlar 19/now/02 15:24

El segundo menu desplegable sirve para configurar qué actividad desea revisarse, es
decir, si el usuario desea solamente ver aquellos mensajes que corresponden a una
actividad especifica, en este menu podra seleccionar la actividad que desee
consultar.

Mensajes Recibidos B8 Mensajes Exviados {8 Crear Mensaje Bl Todos los Mensajes

13 Mensajes recibidos para [als0101] als0101

Ver: INn atendidos ;” (Todas las actividades) dl (Todos) ;I
Mensajes/Pégina 20 ° lmat for next class about th <| pégina 1/1 |>
#latn_[Romitento IR FREREAEIN
16 admins0l Responding to an ad from newspaper Actividad Examen 25-ENE Vie 24fened]3 12:55
Print out worksheet #4. Do it at home and bring it
2B als0101 Print out worksheet #5 and answer it. Give it to t E-0 Actividad Examen 25-ENE Vie 24fened]3 12:41
S I [ e eeran L2 Actividad de EXAMEN 24 Ene Vie 24/enei3 1240
40 adwins0l (Do the Autoeualuation Format about ur work in dlas Vie 10/ene/03 11:56
| als0101 Cuarto mensaje sin calificacidn Ilar 19fnow/02 15:24

El tercer menu sirve para configurar el tipo de usuario del cual se desea revisar la
correspondencia, es decir, si se revisard correspondencia de alumnos, tutores,
coordinadores. administradores. etc.

Mensajes Recihidos B8 Mensajes Enviados Bl Crear Mensaje [l Todos Ios Mensajes

13 Mensajes recibidos para [alsD101] als0101

Yer: INn atendidos ;" (Todas las actividades) dl (Todes) ;I

Mensajes/Pagina IE i q Pagina 1/1 >

#latn — Remitente | Asunto Actividad
164 adminsl CALIFICACION amen 25-ENE Vie 24fene/3 12:55
1 als0101 Calificacion=100 de Exames: 1160 - EXAMEN 24 imen 25-ENE Vie 24/ene/03 12:41
364 als0101 Calificacion=0 de Examen: 1170 - EXAMEN 25-ENE,"“' wrrmEn e ELAMEN 24-Ene Vie 24/ene/03 12:40
4E40  admins0l FRUEBA DE ENVIO DE ANEX0S Vie 10fene/03 11:56
] =) als0101 Cuarto mensaje sin calificacion Ilar 19/nowil2 15:24

Para realizar el filtrado de los mensajes desplegados solo es necesario seleccionar el
criterio deseado de cualquiera de los tres menuds antes explicados y de manera
automatica los mensajes son filtrados.

A continuacién, se encuentra la configuracion del nUmero de mensajes que se desean
ver por pagina, que van desde 10 hasta 500. Contiguamente se pueden ver los iconos

<| D los cuales sirven para navegar entre las paginas de mensajes en el momento
de existir mas de una pagina con mensajes. Asimismo entre ambos iconos se
despliega el nUmero de pagina y el total de paginas a revisar. Para pasar de una
pagina a otro el usuario solo necesita dar clic en cualquiera de los dos iconos, segun
sea el caso.
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Pasando estas funciones, se encuentra una tabla con cinco columnas, donde se
despliega la informacién de la correspondencia recibida, la cual se explica a
continuacion:

» Atn: en esta columna se muestra el estado del mensaje mediante iconos, que
puede ser:

o B indica que el mensaje no ha sido leido.

o] @ indica que el mensaje ya ha sido leido.

o] Q indica que el mensaje contiene uno o varios archivos anexos.

Para cambiar el estado de un mensaje leido a no leido, el usuario debera
oprimir el icono de sobre para cambiarlo.

» Remitente: indica el nombre de quien escribié el mensaje recibido.
» Asunto: se refiere al titulo o tema a tratar en el mensaje.

» Actividad: en caso de que el mensaje esté relacionado a una actividad de la
Agenda, aparecera desplegado el nombre de la misma en este apartado.

» Fecha: especifica la fecha y hora en que el mensaje fue enviado.

Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono al lado del
’ nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacion de manera
Nota
ascendente o descendente.

) Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de
Los iconos de =

ordenamiento en la forma ascendente, bastard con oprimir el icono =
ventana de mensajes :

en la columna del criterio a

: ordenar y cambiar el icono a = sj el usuario desea ordenar de forma descendente,
funcionan para los =
Mensajes Recibidos, debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a ¥ . De esta forma, los mensajes
Enviados y Todos. son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

Para regresar a la opcidn que esta configurada por omision, se oprimird de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.

Para consultar un mensaje determinado, se pulsa en el texto de “Asunto”, el cual se
presenta en formato de liga. Una vez hecho esto, el mensaje se abre y sustituye la
ventana de Mensajes Recibidos por la del contenido del mensaje seleccionado.
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Mensajes Recthidos B Mensajes Exviados B8 Crear Mensaje B8l Todos los Mensajes

Mensaje para [als0101] als0101

De: [coordins0l] cootdins0]  Fecha: har 19/mow02 15:19
Asunto: 3egundo mensaje sin calificacion
Actividad:

Segundo mensaje sin calificacion

Contestar | Cerrar |

¥ 1rcluir mensaje ¥ stendido

En esta pantalla podemos apreciar en el apartado “De:”el hombre del usuario que
mandd el mensaje. En el extremo derecho se muestra la fecha en la etiqueta “Fecha:”.
Debajo de éstos, se encuentran las leyendas “Asunto:” y “Actividad:”. La primera
despliega el titulo o tema a tratar en el mensaje y la segunda la tarea a la cual esta el
mensaje asociado en la Agenda.

Mas abajo se puede apreciar el mensaje recibido, y debajo de éste, dos botones:

Contestar Cerrar

I y I También hay dos cuadros de seleccién con las leyendas

W Incluir mensaje y [v Atendido

Si el usuario elige Contestar, la ventana que despliega el mensaje desaparece y se
muestra una nueva que corresponde a la opcién de Crear mensaje (para mayor
detalle de la forma de responder un mensaje, ver el tema ;COmo creo un nuevo
mensaje?). Ahi se ve la informacion del usuario al cual se le enviara el mensaje, la
ac

Enviar Mensaje de [als0101] als0101

I Coordinador - I m
coordins01] coordins01

Actividad: I(Mensaie tradicional -sin relacion con una actividad-) ;I
IR.E: Sequndo mensaje sin calificacion

o oo ot

=
=Sequnde mensaje sin calificacion Enviar |

Cancelar
[

Anexar archivo: | Examinar.. | Anexar |

0 Archivo{s) anexo(s) : 0 bytes

Si el usuario presiono el botén de seleccién etiquetado “Incluir mensaje”, en la parte
del contenido del mensaje que se esta contestando se agregara el texto del mensaje
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original. Es importante que el usuario no olvide seleccionar el destinatario para

poder enviar la respuesta, y pulsar el botén .

Si el usuario dentro de esta ventana pulsa el botén L"Iarl WebTec retornara a
la ventana donde se muestra el contenido del mensaje seleccionado. Si en esta
ventana se pulsa el botén Cerrar y la opcion “Atendido” esta seleccionada, el
mensaje se agrega a la lista de mensajes Atendidos y WebTec retorna a la pantalla de
Mensajes Recibidos. Por el contrario, si se pulsa el botén Cerrar y la opcién
“Atendido” no esta seleccionada, el mensaje continda en la lista de No Atendidos y
WebTec regresa a la pantalla de Mensajes Recibidos.

Puede suceder que un mensaje que se esté consultando, haya sido enviado por el
tutor para notificar la calificacion del alumno y, ademas, pedir que califique el
servicio que esta recibiendo a través de este médulo, como puede observarse en la
siguiente imagen.

Mensaje para [als0101] als0101

De: [tutors0101] tutors0101 Fecha: Mar 1% o2 14:06
Asunto: Es la calificacion de la actividad 5
Actividad: Print out worksheet #5 and answer it. Give it to t

Es la calificacian de la actividad 5

Calificacion = 7

1 Anexo(s)
0 Modelo de Estabilizacion de \WebTec.doc

En el caso de que o] mereaje seq 1ha Tecplesta; @
¢ Do calificaria 1o Tespuesta que Tecibia #

erar_|

¥ 1ncluir rmenszaje ¥ stendido

O Excelents| ™ Buena| { Mala| © Pésima @

Es notoria la presencia de una barra con iconos gestuales y las leyendas: Excelente,
Buena, Mala y Pésima, ademas de sus respectivas casillas de seleccidn, por medio de
la cual el usuario podra emitir su juicio acerca de la calidad del servicio ofrecido.
Cuando se presente un mensaje de este tipo, el usuario debe seleccionar la
calificacién que crea conveniente, esto es, debe marcar una de las casillas de
seleccion, como en el ejemplo anterior se encuentra marcada la calificacion Buena.
Una vez seleccionada, debe dar clic en el botén Contestar lo cual conducira al
alumno a la ventana de Crear mensaje. A partir de ahi, el procedimiento de
responder es igual al que se explicd con anterioridad.
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¢Como consulto los mensajes enviados?

]@:‘ Sugerencia

Se aconseja al usuario
gue consulte los
usuarios que han
leido su mensaje
oprimiendo el icono
en forma de sobre, con
el objeto de conocer su
indice de atencion.

Para que el usuario pueda ver el listado de mensajes que ha enviado a determinados

usuarios, debera oprimir el boton M GSLAEUE que se encuentra en la barra
de comando de la opcién de Mensajes. Al oprimir este boton aparece una ventana,

como la que se muestra a continuacion:

Mensajes Recihidos B8 Mensajes Exviados B8 Crear Mensaje B8 Todos los Mensajes

5 Mensajes Enviados de [alsD101] als0101

Ver: |(Todas las actividades) =l

Mensajes/Pagina IE q Pagina 1/1 >

#___Atn ____|Destinatariol Asunto | Actividad | Fecha |
1.6, @ cootdins0l Prueha 05 Ilar 19/naw/02 15:00
2. B, 0 tutors0101 Prueha 04 Mar 19now/02 14:59
3q. @:1 By 0 als0l4 Prueha 03 Ilar 19/now/02 14:59
4. @:l B 0 als0ing Pruebald Iar 19/now/02 14:58
59. 60, 0 als0104 Tunita de Equipo Responding to an ad from newspaper hMar 19/ now/02 14:45

En esta ventana se indica el nimero de mensajes enviados para el usuario que se
encuentra conectado. Abajo de esta barra, hay un mend desplegable “Ver’para
configurar qué actividad desea revisarse, es decir, si el usuario desea solamente ver
aquellos mensajes que corresponden a una actividad especifica. En este menu podra
seleccionar la actividad que desee consultar.

En seguida se pueden ver los iconos <| |> los cuales sirven para intercambiar
paginas. Estos iconos son utiles al momento de existir mas de una pagina con
mensajes. Entre ambos iconos se despliega el nimero de pagina y el total de paginas
arevisar.

Inmediatamente después de este mend, se encuentra una tabla con cinco columnas,
donde se despliega la informacién de la correspondencia enviada, la cual se explica a
continuacion:

» Atn: indica el nimero total de usuarios a los cuales se les envié el mensaje,
asi como cuantos de ellos lo han leido o no lo han leido. Junto al icono del

sobre abierto @ aparecera el niamero de usuarios que ya lo leyeron. Junto
al icono con un sobre cerrado = aparece el nimero total de usuarios que

no lo han hecho. El icono de un clip Q indica que el mensaje ha sido
enviado con anexos. Si se oprime el icono del sobre (abierto, cerrado), se
enlistaran los usuarios que han leido y no han leido el mensaje, si se vuelve
a pulsar sobre el icono, el desplegado de usuarios se cierra.

» Destinatario: indica el nombre del destinatario del mensaje.

» Asunto: se refiere al titulo o tema a tratar en el mensaje.
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Nota

W

Los iconos de
ordenamiento en la
ventana de mensajes
funcionan para los
Mensajes Recibidos,
Enviados y Todos.

» Actividad: en caso de que el mensaje esté relacionado con una actividad de
la Agenda, aparecera desplegado el nombre de la misma en este apartado.

» Fecha: especifica la fecha y hora en que el mensaje fue enviado.

Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono al lado del
nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacion de manera
ascendente o descendente.

Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de

forma ascendente, bastara con oprimir el icono en la columna del criterio a

ordenar y cambiar el icono a = . Si el usuario desea ordenar de forma descendente,

debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a ¥ . De esta forma, los mensajes
son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

Para regresar a la opcidn que esta configurada por omision, se oprimird de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.

Para consultar un mensaje determinado, se pulsa el texto de “Asunto”, el cual se
presenta en formato de liga. Una vez hecho esto el mensaje se abre y sustituye la

Mensajes Recihidos B Mensajes Enviados Bl Crear Mensaje B8 Todos los Mensajes

Mensaje para [tutors0101] tutors0101

De: [als0101] als0101  Fecha: Dlier 12/man/03 12:37
Asunto: Fe: Es la segunda actividad
Actividad: Fesponding to an ad from newspapet

»Felicidades
=Calificacion = 10

Reenviar | Cerrar |

W 1ncluir mensaje

En esta pantalla podemos apreciar en el apartado “De:”el nombre del usuario que
mandé el mensaje. En el extremo derecho se muestra la fecha en la etiqueta “Fecha:”.
Debajo de éstos, se encuentran las leyendas “Asunto:” y “Actividad:”. La primera
despliega el titulo o tema a tratar en el mensaje y la segunda la tarea a la cual esta el
mensaje asociado en la Agenda.

Posteriormente se puede apreciar el mensaje enviado, y, debajo de éste, dos botones:

Reenviar Cerrar

I y También hay un cuadro de seleccién con la leyenda

“Incluir mensaje”.
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Si el usuario elige Reenviar, la ventana que despliega el mensaje desaparece y se
muestra una nueva ventana que corresponde a la opcion de Crear mensaje (ver
¢{COmMo creo un nuevo mensaje?). Ahi se ve la informacion del usuario al cual se le
reenviara el mensaje, la actividad relacionada, el asunto y la anexién de uno o varios
archivos. Si el usuario presiond el botén de seleccion etiquetado como “Incluir
mensaje”, en la parte del contenido del mensaje que se esta reenviando, se agregara
el texto del mensaje original. Es importante que el usuario no olvide seleccionar el

destinatario para poder reenviar la respuesta, y pulsar el boton .

Si el usuario dentro de esta ventana pulsa el botén L’EIHI WebTec retornaréa a
la ventana donde se muestra el contenido del mensaje seleccionado. Si en esta
ventana se pulsa el botén Cerrar, WebTec retorna a la pantalla de Mensajes
Enviados.

¢Como creo un mensaje en WebTec?

G Sugerencia
]

Se usard el ratén y se
pulsara la tecla ctrl
para seleccionar
multiples usuarios
gue no estén de forma
contigua o sean de
diferente rol.

Para que el usuario pueda crear un mensaje nuevo o en respuesta a uno recibido o

para reenviar un mensaje ya enviado, debera oprimir el botén que
se encuentra en la barra de comando de la opcion de Mensajes, o los botones
Contestar y Reenviar (ver ;Como consulto los mensajes recibidos?, ;Como consulto
los mensajes enviados?).

Al oprimir el botéon Crear Mensaje aparece una ventana etiquetada como “Enviar
Mensaje”, que a continuacion se explica.

» Para: esta seccion permite seleccionar a los usuarios a quienes se les enviara
el mensaje, y cuenta con cuatro funciones. El primer menu desplegable
permite seleccionar el tipo de usuario al cual se le enviara el mensaje
(alumno, coordinador, tutor, etc.). Debajo de este menu existe un recuadro
donde se enlistan todos los usuarios que pertenecen al rol de usuario que se
selecciond. El segundo menu desplegable permite seleccionar los nimeros
de equipo a los cuales se les enviara el mensaje, este menu se activa cuando
se ha seleccionado el rol de alumno anteriormente y, siempre y cuando
existan equipos creados para el curso en cuestion. Y por ultimo el boton
Todo, ubicado junto a la lista de usuarios, selecciona a todos los usuarios
desplegados en este recuadro, dependiendo del rol de usuario que se
encuentre seleccionado en el menu desplegable.
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’ Nota
-"\

El bot6n Examinar
puede aparecer en
inglés o espafiol,
dependiendo de la
version instalada del
explorador.

Mensajes Recihidos B8 Mensajes Emviados B8 Crear Mensaje B8 Todos los Mensajes

Enviar Mensaje de [als0101] als0101

o oo+

ITuhor I
Jtutors0101] tutors0101

Actividad: I(Mensaje tradicienal -sin relacién con una actividad-) ;I
]

=
Cancelar |
[~
Anexar archivo: | Examinar.. | Anexar |

0 Archivo(s) anexo(s) : 0 bytes

Actividad: permite asociar el mensaje con una actividad de la Agenda. Si no
se desea realizar esto, bastara con dejar este menu en la opcién por omision
(“Mensaje tradicional —sin relacion con una actividad-"). Esto se hace con
el objetivo de que el destinatario conozca si el mensaje se encuentra
relacionado con alguna actividad.

Asunto: se refiere al titulo del mensaje, o al tema central de éste.

Anexar archivo: posibilita al usuario agregar un archivo al mensaje que se
esta creando. Esta opcién estd conformada por dos botones, Examiriar. .

y ﬂl, asi como por una tabla donde se mostrara la informacion
del(de los) archivo(s) anexado(s). Al pulsar la opcion Browse se desplegara
una ventana donde se debera seleccionar la localizacién exacta del archivo
almacenado en disco que se quiere anexar.

Choose file 2]
Loak ir; I =3 Ezcuela j =] ¥ -
Econarnia @ corwocatonia-becas20001
Estadistica copia de fotos
etica @ cristing
Filozofia Empresarial @ Crigtina
Investigacion de MET estrategia_Praxair
1 Mercados y Clientes &]Francia
Modelos Decisionales @ Proyecta
Proyecto Medica Miramar @ Propecto+Final_E strategia
SaIM Reticula
Seminaro Avanzado de Investigacion de Mkt sistemas avanzados de vertas
Tesis user.id
I pi|
File: name: I j Open I
Files of type: I.-’-\II Files [* %) j Cancel |
g
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Nota

W

Los botones de la
ventana en donde se
busca el archivo a
anexar pueden
aparecer en inglés o
espafiol,
dependiendo de la
versién instalada del
explorador.

Una vez localizado el archivo, se debera oprimir el botén Open o Abrir. La
ruta de acceso donde se encuentra localizado el archivo aparecera en la caja
de captura. Para finalizar el proceso de anexo, se debera pulsar el botén
Anexar. Realizado esto, en la tabla debajo del apartado “Anexar archivo”,
se actualiza la tabla con la informacién general del archivo, tal como titulo,
nombre, tamafio, etc. Si se desea quitar alglin archivo anexo bastara con
oprimir la liga <<Quitar en la columna “Opciones” para suprimir el
archivo anexado.

Para capturar el cuerpo del mensaje, debera escribirse el contenido en el recuadro
que viene debajo de “Asunto”. Al lado de este recuadro se encuentran dos botones:

i Iy Cancelar_| Al presionar el primero aparecera una indicacion de que
el mensaje ha sido enviado.

El Mensaje de [als0101] als0101
fue enviado exitosamente a suis) destinatario{s).

Continuar |

Después se presiona Continuar para regresar a la pantalla de Mensajes Recibidos. Si
el usuario pulsa Cancelar, la operacion sera cancelada.

¢Caomo consulto todos los mensajes?

Para que el usuario pueda acceder al listado de todos los mensajes que ha enviado y

recibido, debera oprimir el boton Todos los Mensajes gue se encuentra en la barra
de comando de la opcion Mensajes.

Al oprimir este boton aparece una ventana denominada “Mensajes enviados y
recibidos” para el usuario que se encuentra conectado.

Mensajes Recibidos [l Mensajes Erviados [l Crear Mensaje [l Todos los Mensajes

ver: [(Todas las actividades) =1
Mensajes/Pagina m 4 Pagina 1/6 [
klatn [ Op [Remitente [Destinatario | Asunto | Actividad |
1 ] sl coordins0l Re: Es la segunda actividad Responding to an ad from newspaper Miér 12/mar/3 12:45
1) = als0i0t tutars0101 Re: Es la segunda actividad Responding to an ad from newspaper Miér 12/mar3 12:45
s ] sl 101 Ee:Es la segunda actiwidad Responding to an ad from newspaper Miér 12/mar/03 12:37
=) DB adminstll als0101 CALIFICACION Actividad Examen 25-ENE Vie 24fene/03 12:35
H @ DB admins0] als0101 CALIFICACION Actividad de EXAMEN 24 Ene Vie 24/ene/03 12:53
.3 =) DB als0i ol als0101 Calificacién=100 de Examen: 1160 - EXAMEN 24 BENE-0 A ctividad Examen 23-ENE Vie 24fene/03 12:41
1= |>|g als0i ol als0101 Calificacidn=0 de Examen: 1170 - EXALEN 25-ENE.03  Actividad de EZAMEN 24 Ene Vie 24/ene/03 12:40
a0 DB admins0] als0101 PEUEEA DE ENVIO DE ANEXOS Vie 10/ene/03 11:56
9 @ 0 DB adminstll als0101 PUEBA DE ENVIO DE ANEXOS Vie 10/ene/03 11:35
0= = <| als0101 als0103 PEUEEAS-21-HOV TJue 21/novw/02 1234

60 Mensajes enviados y recibidos de [alsD101] als

Debajo del titulo de esta ventana se encuentra el menu desplegable “Ver”, cuya
funcién es configurar qué actividad desea revisarse, es decir, si el usuario desea
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solamente ver aquellos mensajes que corresponden a una actividad especifica. En
este menu podra seleccionar la actividad que desee consultar, o bien dejar la opcion
por omisién: la consulta de los mensajes de todas las actividades disponibles en el
curso. Debajo, se encuentra el menu desplegable “Mensajes/Pagina”, el cual permite
definir la cantidad de mensajes que se desea ver en la ventana.

En el extremo derecho se ven los iconos <| |> los cuales sirven para avanzar o
retroceder entre las paginas. Estos iconos son Utiles al momento de existir mas de
una pagina con mensajes. Entre ambos iconos se despliega el nimero de paginay el
total de paginas a revisar. Para avanzar o retroceder solo es necesario oprimir el
icono deseado.

Inmediatamente después de este menu, se encuentra una tabla con siete columnas,
donde se despliega la informacion de todos los mensajes, la cual se explica a
continuacién:

» Atn: indica si el mensaje ha sido leido o no. Si el mensaje ya ha sido leido,

aparece el siguiente icono @ de lo contrario, el sobre aparecera cerrado

= El icono de un clip Q indica que el mensaje ha sido enviado o recibido
con anexos.

» Op: La columna de operacién muestra un icono con un sobre cerrado y un
triangulo a su derecha o izquierda. Cuando el icono aparece con un

triangulo |> del lado izquierdo del sobre, indica que ese mensaje ha sido

recibido; si éste aparece <.] del lado derecho del sobre, el mensaje ha sido
enviado por el usuario.

» Remitente: despliega el nombre de quien escribi6 el mensaje.

» Destinatario: muestra el nombre del destinatario del mensaje.

» Asunto: se refiere al titulo o tema a tratar en el mensaje.

= Nota
» Actividad: en caso de que el mensaje esté relacionado con una actividad de

la Agenda, aparecera desplegado el nombre de la misma en este apartado.

Los iconos de . ) ) o
ordenamiento en la » Fecha: especifica la fecha y hora en que el mensaje fue enviado o recibido.
ventana de mensajes
funcionan para los

] . al lado del
Mensajes Recibidos, T ] ) y
Enviados y Todos. nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacion de manera

ascendente o descendente.

Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono

Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de

forma ascendente, bastara con oprimir el icono en la columna del criterio a

ordenar y cambiar el icono a = . Si el usuario desea ordenar de forma descendente,
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debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a ?
son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

. De esta forma, los mensajes

Para regresar a la opcion que esta configurada por omisién, se oprimira de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.

Para consultar un mensaje determinado se pulsa el texto de “Asunto”, el cual se
presenta en formato de liga. Una vez hecho esto el mensaje se abre y sustituye la
ventana de “Mensajes enviados y recibidos” por la del contenido del mensaje
seleccionado.

Mensaje para [profesor ] Usuario de prueha

De: [alz0101] als0101 Fecha: Ivlar 1%none02 14:07
Asunie: Le exvvio el docurmento
Actividad: Flaying with present tense (Pairs and gronps)

Le envio el docurmento

1 Anexo(s)
i Modelo de Estabilizacion de WehTec.doc

Cerrar |

En esta pantalla podemos apreciar en el apartado “De:”el nombre del usuario que
mandé el mensaje. En el extremo derecho se muestra la fecha en la etiqueta “Fecha:”.
Debajo de éstos, se encuentran las leyendas “Asunto:” y “Actividad:”. La primera
despliega el titulo o tema a tratar en el mensaje y la segunda la tarea a la cual esta el
mensaje asociado en la Agenda.

Posteriormente se puede apreciar el mensaje enviado, y en caso de contener archivos
anexos, estos también se desplegaran en esta seccion. Debajo se encuentra el botdn

ﬂl, el cual al oprimirlo, WebTec retornard a la pantalla de “Mensajes
enviados y recibidos”.

¢Como solicito autorizacion para volver a presentar un examen?

En algunas ocasiones, cuando los alumnos presentan examenes en WebTec puede
haber imprevistos. En estos casos, serd necesario que el alumno solicite al
coordinador o profesor respectivo, la autorizacion por medio de un mensaje para
presentar de nuevo el examen, ya que una vez que el examen es presentado el acceso
a éste se inactiva.

El alumno debe ingresar a la seccién de Mensajes, donde oprimira el botén superior

3 .
1]
de Crear hlema_]e , lo cual desplegara la pantalla de crear un mensaje nuevo, que

ya se explico en un tema anterior.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003



Yﬁﬂ Manual de Alumno 29
-l WebTec

o Borchard C

[ I B w T

Actividad: |3-"l'ncahulary ;I
IAutorizar EHANEN

Coordinador Alex, le solicito me permita de nueva cuenta s

volver a presentar el examen relacionado con la actividad 3.

Gracias

Cancelar

[~
Anexar archivo: | Examinar.. | Anexar |

0 Archivo(s) anexo{s) : 0 bytes m

= Para crear este mensaje, el alumno debera elegir en la seccién “Para”, el rol de
‘ Nota usuario “Coordinador” o “Profesor”, ya que sélo estos usuarios tienen la capacidad
de autorizar. Dentro del cuadro donde se presentan los usuarios del rol elegido,

Al crear el mensaje debera seleccionar a su coordinador o profesor.

se debe seleccionar

el coordinador o Mas abajo, en la parte de “Actividad” debera seleccionar la actividad relacionada
prf)fesor encar_ggdo, con el examen que se desea volver a presentar. Dentro de la seccion “Asunto” se
asi como la actividad o . . . ] y
relacionada con el debe escribir un titulo corto que describa la necesidad del alumno. A continuacion,
examen. se escribe el mensaje al coordinador o profesor solicitandole la autorizacion para

volver a presentar el examen. Una vez realizado esto, el alumno debe oprimir el

. Enviar ) S . .
botén En seguida aparece una indicacion de que el mensaje ha sido

enviado.

Hay que esperar la respuesta por parte del coordinador o profesor. El alumno debe
estar al pendiente de checar sus mensajes, si no sabe como realizar esto, puede
revisar el tema (Como consulto los mensajes recibidos?. El mensaje que el alumno
recibird serd muy parecido al que se muestra a continuacion:

Mensaje para [776355] 4lejandro Borchard Cancinos

De: [cordalex] Usuatio de prueha Fecha: Mar 18/mar/03 15:24
Asunio: Re: Entrat 2 examen
Actividad: Vocabulany

>Coordinadar, le solicito me autaorice de nuevo presentar el examen de medio termino correspondiente a esta actividad,

»Gracias
Contestar Cerrar |
¥ Tncluir mensaje ¥ stendide

Una vez recibido el mensaje de autorizacién, el alumno puede responderlo o,
cerrarlo y dirigirse a presentar el examen correspondiente, para lo cual, debera
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ingresar al médulo de Examenes donde podra ver que la liga correspondiente al
examen se encuentra de nueva cuenta activa, como se muestra en la siguiente

imagen.

Examenes del curso [0002] ¥alor de Marca I

Mar 25/feb/03 15:59 Vie 12/dig/03 12:00 Miér 26/feb/03 11:20 47,500
2 T Mcdas Mar 25/feb/03 15:59 Vie 12/dic/03 12:00
Examen remedial de Inv de Mcdo Mar 25/febf03 16:00 Vie 12/dic/03 12:00 Mar 04/mar/03 10:34 30,000

Para saber como presentar el examen, dirijase al tema ;Cémo presento un examen en
WebTec?, en la seccion de Examenes.
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Colaboracion

Explovacion del modulo Colaboracion

En este médulo, el usuario puede entrar a los diferentes foros de debate y grupos de
colaboracién disefiados para el curso, observar las aportaciones y tdpicos contenidos
en una discusion creada y participar en cada una de éstas. Basicamente, todo grupo
de discusién se forma con tres elementos principales: Topico Raiz, Tépicos y
Aportaciones.

El topico raiz se define como la entidad referente a un conjunto de tépicos,
aportaciones y sub-tépicos, es decir, la entidad primaria de la cual se desprende todo
el arbol del foro de discusion. Un tépico es una entidad que hace referencia a un
conjunto de aportaciones y/o tépicos. Una aportacion es un comentario referente a
algun tépico.

Es importante que el usuario sepa que los grupos de colaboracion permiten usar la
técnica didactica PBL (Problem Based Learning). La estructura que tiene el area de
Colaboracion es parecida a la de un arbol, tal como se muestra en la siguiente figura:

Tdpico Raiz (1)

[ I
BT o | o

Aportaidn I Aportaisn I

Tépico (2! Tdpico

Tdpico

Para entrar a la seccion de Colaboracién, el usuario deberd oprimir el botén

de la barra de navegacién. Una vez hecho esto, el usuario

observara una pantalla dividida en tres secciones, que contienen los tres elementos
principales de un foro de discusion, los cuales fueron descritos anteriormente.

El tépico raiz @, es el topico inicial en el curso durante todo el semestre. Al entrar a
colaboracion es el primer tépico que se ve. Este puede observarse en la pantalla,
dentro del apartado titulado “Tépico”, que en la figura siguiente es la tabla marcada
con el nimero 1. También en la parte superior de esta tabla, se puede observar una
carpeta abierta con el nombre del topico raiz, indicando el tépico a que se esta
accediendo para ver su contenido y topicos dependientes de éste, asi como sus
aportaciones.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003



@E WebTec

Manual de Alumno 32

[Ermriehs 1 (Todos Visibles]
E?U\ED Mo, 1
opice Mo, 1

Eripica v 11
ﬁEgu.gu Ho.1i
I+ "=y Miér 08/ene/03 14:52 #:19  Ultimo: Equips: 1 Aportar Nuauo Tépico
)
Est!ﬁicn ha sido generado por medio del botén Aportar
r Hmw
ueba? (Solo los pares o [adminalex] Alejandra Trujillo Alfonso Migr D8fene/03 15:26
2 Prusba 3 Fechas erréneas o expiradas(Todos) i} [adminalex] Alejandro Trujillo Alfonso Migr 08/ens/03 16:19
3 Prueha 4 (Probando asociacion a una actividad 1 [adminalex] Alejandro Trujillo Alfonso Jue 09/ene/03 11:14
4 Prueba 6 (anexando archivos multiples @ [adminalex] alejandra Trujillo alfonso vie 10/ene/03 11:15
5 Prueba de aportacion 03 1] [als0105] als010s Vie 10/ene/03 12:32
6 Prueba de aportacion 04 o [als0104] als0104 Vie 10/ene/03 12:32
7 Pruebas de anexo de Archivos (Mo Administrador] 3 [dirale=] Directar Vie 10/ene/03 14:42
8 Prueba Tdpico i [diralex] Directar Wie 10/ene/03 15:41
9 Este es un tdpico de prueba (coordinador) i} [cordalex] Usuario de prusha vie 10/ene/03 15:53
10 Pruebs de tdpico ((Tutor: 3 [tutalex] Tutar Wie 10/ene/03 15:56
Aportaciones R < Todos > = ||
3 T N N T S
) aportacidn (Administracid ] [adminalex] &lejandro Trujilo Alfonso Lun 13/enef03 10:34  Estandar
2 .y Aportacidn a grupo par [u] [alz0102] als0102 Wie 10/sne/03 15:49 Estandar
3 5 Aportacidn de Alumno [1] [alsD101] alsDio1 Vie 10/eng/03 15:49 Estandar
4 El annrtacicn normarts del Tokae s Favinn 1 1 Thitalme] Tikar vie 1NiEne N7 15:4R Fetandar

Un tépico @, es aquel que permite la creacién de sub-topicos y aportaciones dentro
de él, que conlleven un flujo de informacién dentro del foro de discusion. Este puede
apreciarse dentro de la tabla titulada “Topicos del grupo de colaboracién”. Un topico
permite restringir quién puede colocar aportaciones y tépicos. Para accesar a un
topico especifico y consultar las modalidades de vistas, el usuario puede verificar los
modos de acceso consultando la seccion ¢Como consulto el contenido de un tépico o
sub-tépico?.

La aportacion @, es aquella que contiene aportaciones dentro de la misma, las cuales
funcionan como respuestas o retroalimentacién a ésta, mas no puede contener
topicos. No se puede restringir quién ve o coloca aportaciones. Estas pueden verse en
la tabla etiquetada con el nimero tres, la cual se titula “Aportaciones”.

En la parte de un tépico raiz se desplegara el contenido de éste, siempre y cuando se
accese al contenido de un tépico. Es decir, no necesariamente se despliega el
contenido de un tépico raiz, también puede mostrarse el contenido de un tépico o
sub-tépico cada vez que se entre a uno de ellos.

Cuando el usuario entre por primera vez a la opcion de Colaboracién, dentro de la
primera tabla en su parte superior derecha, se desplegaran 3 botones, que a
continuacién se explican:

Equipa: 1 Arbol Aportar Muevo Topico

> Arbol: muestra el foro de discusion en forma de arbol, es decir, de forma
similar a la que se presenta en Curso y Recursos. Esta vista es Util para que
el usuario vea en forma mas clara en que topico se encuentra, asi como para
navegar en los diferentes niveles que corresponden a cada tépico.

»  Aportar: permite realizar una aportacion al topico o sub-tépico en cuestion.
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¢Como creo un topico?

-1

=¢5_  Advertencia
i-.

El usuario debe tener
cuidado en los niveles
de acceso que marque,
ya que esto puede ser
un factor para que
otro usuario participe
o no en el foro de
discusion.

» Nuevo Toépico: anexa un nuevo tépico dependiente del tépico raiz, o bien
crea un nuevo sub-topico.

Para crear un nuevo tépico que dependa del topico raiz el alumno debe ingresar al
modulo de Colaboracién. Una vez dentro, el alumno debera localizar y oprimir,
dentro de la primera seccion de la pantalla que corresponde al topico raiz, el boton

Mugwa-Jogco I y de inmediato se mostrara una pantalla titulada “Edicién de

Topico”, la cual se despliega y explica a continuacion:

Edicidn de Topico

YR aiso 101
-
=
Pueden ver este tépico: | Pueden hacer aportaciones: | Pueden afiadir subtépicos:
¥ Administrador ¥ administrador ¥ administrador
|7 Directivo |7 Directivo p Directivo
¥ coordinador ¥ coordinador ¥ coordinador
¥ profesor ¥ profesor IV profesor
v Espontaneo v Espontineo v Espontaneo
|7 Tutor |7 Tutor p Tutor
¥ alumno ¥ alumno ¥ alumno
¥ Invitado ¥ Invitado ¥ Invitado
Anexar archivo(| _Evominar_| _Anear |
0 Archivo{s) anexo{s) : 0 bytes Tamaiio Opciones

» Iniciado por: muestra el nombre completo del usuario que crea el topico.
» Topico: se refiere al titulo del topico.
» Contenido: permite al usuario capturar la descripcion del topico.

» Niveles de acceso: habilita al usuario a restringir el acceso al topico que se
esta creando. Para esto, el usuario deberd marcar en las casillas de seleccion
el o los usuarios cuyo acceso desea restringir: administrador, tutor,
directivo, etc. Se recomienda al alumno dejar marcados los roles que
aparecen ya sefialados por omision para evitar dejar sin permisos a algun
usuario.

» Anexar archivo: posibilita al usuario el agregar un archivo al tépico que se
esta creando. Esta opcion estd conformado por dos botones, Examinar...

y ﬂl, asi como por una tabla donde se mostraré la informacion
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Nota

o
#

Los botones
Examinar y Abrir
pueden aparecer en
inglés o espariol,
dependiendo de la
version instalada del
explorador.

Nota

o
L

Los botones de la
ventana en donde se
busca el archivo a
anexar pueden
aparecer en inglés o
espafiol,
dependiendo de la
version instalada del
explorador.

del(os) archivo(s) anexado(s). Al pulsar la opcién Examinar (o Browse) se
desplegarad una ventana donde se debera seleccionar la localizacién exacta
del archivo almacenado en disco que se quiere anexar.

Choose file 2
Look in: |’S Escuela j = EF -
Economia ﬁ convocatora-becaz 20001
E stadistica copia de fotog
etica W | crizting
Filosofia Emprezarial @ Crigtina
Investigacion de MET estrategia_Praxair
1 Mercados y Clientes @ Francia
1 Modelos Decisionales @ Proyecto
Frovecto Medica Miramar Pravecto+Final_Estrategia
SAIM Reticula
Seminanio Avanzado de Investigacion de Mkt sistemas avanzados de ventas
Tesis uger.id
I— i
File name: | j Open
Files of type: [0l Files [+ = Cancel |
v

Una vez localizado el archivo, se selecciona y se oprime el boton Open o
Abrir. La ruta de acceso donde se encuentra localizado el archivo aparecera
en la caja de captura. Para finalizar el proceso de anexo, se debera pulsar el
boton Anexar. Realizado esto, debajo del apartado “Anexar archivo” se
actualiza la tabla con la informacién general del archivo, tal como titulo,
nombre, tamafio, etc.

En la columna “Opciones” se encuentra la liga <<Quitar, la cual permite al
usuario eliminar el archivo anexado, si asi lo desea.

Una vez que el usuario haya capturado los datos necesarios para crear el tdpico

. L p Publi -
nuevo, debera oprimir el boton ﬂl en caso de que desee agregar el topico
al foro de discusion, y aparecerd un mensaje como el que se muestra a continuacion;

para después pulsar el botén ml, dando asi por creado el tépico y
regresando al a pantalla principal de Colaboracién.

Aportacidn f Tdpico publicado con éxito.

Regrasar |

Si el usuario desea anular la operacién, debera pulsar el botén Lﬁlarl

En la seccién de “Tépicos del grupo de colaboracién”, se puede observar ahora el
topico publicado, tal como aparece en la siguiente imagen, donde se muestran los
siguientes elementos:
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B¥aporaciones Generales

Tnicio: Migr 17/julf02 11:44 #:3  Ultimo: Migr 17/jul/02 12:31 Arbol | Aportar | Nuewo Topico

En esta carpeta podran colocar todas sus opiniones v debates acerca del curso.

Topicos del grupo de colaboracidn

¢ [rénico N e
1 Discusitn 1 L Lorofesor] Usuario de prueba Lun 21foct/02 16:31
< E Discusion 2 o [alsD105] als0105 > Lun 21/oct/02 16:33

» Topico: especifica el nombre del tépico para el grupo de colaboracion.

» # indica el total de sub-tépicos, aportaciones y/o contestaciones que
dependen del tépico.

>  Ultimo: muestra la fecha en la que se agregé el Gltimo topico o aportacion.
> Iniciado Por: especifica el usuario que cre6 el tdpico.

» Fecha: indica la fecha y hora en la que fue creado el tépico.

o Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono al lado del
@ Nota
= %

nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacion de manera
ascendente o descendente.

Los iconos de

8 Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de
ordenamiento en la

tabla funcionan para forma ascendente, bastard con oprimir el icono = en la columna del criterio a

cada una de las . . =N .. .

columnas ordenar y cambiar el icono a = . Si el usuario desea ordenar de forma descendente,
debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a & . De esta forma, los mensajes

son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

Para regresar a la opcidn que esta configurada por omisidn, se oprimird de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.

¢Como creo un sub-topico?

El usuario necesitara crear sub-tépicos en cualquiera de los tépicos existentes en un
grupo de colaboracion. Para proceder a la creacion de éstos, debera entrar al tépico o
sub-tépico dentro del cual desea agregar el o los nuevos sub-topicos.

Para navegar entre los topicos, consulte el tema ¢Cémo consulto el contenido de un
tdpico o sub-tépico? y ;Como consulto el arbol de un foro de discusion?, localizados
a continuacion en este manual.

Una vez hecho esto, en la primera seccién que corresponde al topico, se debera

oprimir el boton __Hueso Topico I

y de inmediato se mostrara la pantalla “Edicion
de Tépico”, con la cual el usuario ya esta familiarizado. Los pasos a seguir en la
creacion del sub-tépico, son los mismos que se explican en el tema ¢(Cémo creo un
topico?.
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¢Como consulto el contenido de un topico o sub-topico?

Para acceder al contenido de un tépico o sub-topico, el usuario debera oprimir la liga
del titulo del tépico, es decir, el enunciado que viene en formato de liga en la
columna “Tépico” de la tabla “Tdépicos del grupo de colaboracién”.

Toda vez que se acceda a un topico o sub-topico, la pantalla es organizada en las tres
secciones que se describieron con anterioridad, donde en lugar de poner el tépico
raiz en la tabla “Tépico”, se despliega el contenido del tépico o sub-t6pico al que se
accedio.

En la tabla “Toépicos del grupo de colaboracién”, vienen los sub-tépicos que contiene
el elemento al que se accedid y en la tabla de “Aportaciones”, se despliegan las
aportaciones hechas al mismo, como se muestra en la siguiente imagen.

B0rueba 1 (Todos Visibles)
ipico Mo, 15
Egquipo Mo. 11
Inicio: Miér 08/ene/03 14:52 #: 20 Ultimo: Equipot 1ﬂ| Aportar Nuevo Topico
Este tdpico ha sido generado por medio del botén Equipos
I [
1 Prueba? {Solo los pares 1] [adminalex] alejandro Trujillo Alfonso Mier 08/ene/03 15:26
2 Prueba 3 Fechas errdneas o expiradas{Todos) 0 [adminalex] alejandro Trujilla Alfonso Miér 08/ene/03 16:19
3 Prueba 4 {Probando asociacion 3 una actividad 1 [adminalex] alejandro Trujillo Alfonso Jue 09/ene/03 11:14
4 Prueba 6 {anexando archivos miltiples 4 [adminalex] alejandro Trujilla Alfonso Vie 10/ene/03 11:15
5 Prueba 7 {guitando nodo e hijos) 5 [adminalex] alejandro Trujillo Alfonso Vie 10/ene/03 11:34
6 Prueba de aportacion 02 0 [cordalex] Usuario de prueba Vie 10/ene/03 12:32
7 Prueba de aportacion 03 1] [alsD105] alsn105 Vie 10/ene/03 12:32
§ Prueba de aportacion 05 3 [adminalex] alejandro Trujilla Alfonso Vie 10/ene/03 12:39
9 Pruebas de anexo de Archivos (Mo Administrador) El [diralex] Director Vie 10/ene/03 1442
10 Pruehba Tépico 10 [diralex] Directar Vie 10/ene/03 15:41
11 Este es un tdpico de prueba {coordinador) 0 [cordalex] Usuario de prueba Vie 10/ene/03 15:53
12 Prueba de tépico ((Tutor 3 [tutalex] Tutor Vie 10/ene/03 15:56
Aportaciones QT < Todos > =}
I 2 3 S =
1 @ Aportacion (Administracion 0 [adminalex] Alejandro Trujillo Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar
2 % Aportacion de Alumno 1] [als0101] als0101 Vie 10/ene/03 15:49 Estandar
3 Aportacion porparte del Tutor y Equipo 1 0 [tutalex] Tutor Vie 10/ene/03 15:46 Estandar
4 (2 Prueha de aportacitn (Director v Equipo 1) 0 [diraler] Director Vie 10/ene/03 15:44 Estandar
5 @ Aportacion (Coordinador v Equipo 23 0 [cordalex] Usuario de prueba Vie 10/ene/03 15:43 Estandar

Como se puede observar la seccién de “Tépicos del grupo de colaboracién” se
encuentra integrada por cinco columnas las cuales se detallan a continuacion:

» Topico: especifica el nombre del(los) topico(s) o sub-tépico(s) para el grupo
de colaboracién.

» # indica el total de sub-topicos, aportaciones y/o contestaciones que
dependen del toépico o sub-tépico.

> Ultimo: muestra la fecha en la que se agregd el Gltimo tdpico, sub-tépico o
aportacion.

» Iniciado por: especifica el nombre del usuario que agreg6 el tépico o sub-
tépico en cuestion.

» Fecha: indica la fecha y hora en la que fue creado el toépico o sub-tépico.
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> Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono al lado del

= Nota nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacién de manera
ascendente o descendente.

Los iconos de Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de

ordenamiento en la =

ventana de mensajes forma ascendente, bastard con oprimir el icono = en la columna del criterio a

funuorTan para todas ordenar y cambiar el icono a = si el usuario desea ordenar de forma descendente,
las opciones que se i L. . . = ;
muestran en la tabla. debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a ¥ . De esta forma, los mensajes

son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

Para regresar a la opcion que esta configurada por omisién, se oprimira de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.

Es posible, que dentro de los sub-topicos que posee dicho elemento, pueda
contenerse una 0 mas aportaciones, por lo que sera necesario, en algunas ocasiones,
que el usuario incursione en dichos sub-tdpicos, con el objetivo de poder ver las
aportaciones hechas al mismo.

Para que el usuario no pierda de vista el topico o sub-topico en el cual se encuentra,
en la parte superior de la tabla que despliega el contenido del elemento accedido, se
observa un arbol de carpetas que lleva el seguimiento de los elementos consultados,
e indica qué tan dentro de un topico, sub-tépico o aportacién se encuentra el usuario
en determinado momento. Esto puede observarse en la siguiente imagen:

E=Prusba 1 (Todos Visibles)
&Eguigo Ma. 1
opico Ma, 1
ipice Mo, 11
Equipo Mo, 11
éprueba Tépica
Herencia Mo, 1

Inicio: Vie 10fene/032 15:41 #: 10 Ultirna:

¢Como creo una aportacion?

El usuario para crear una aportacion debe oprimir el boton BRarian

en la parte superior derecha de la tabla “Tépico”. Una vez realizado esto, aparecera

, el cual esta

una pantalla con la ventana “Edicion de Tépico”, la cual contiene los elementos que
se detallan :
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T als0101 -
horin |
Ma ol 70 ali- Wl Aol W el el D el Mal SNl Nel©)

=

Contenido

Anexar archivo:| Examinar... | Anexarl
0 Archivo(s) anexo(s) : 0 bytes

» Autor: indica el nombre del usuario que esta creando la aportacion.
» Aportacion: especifica el titulo de la aportacion que se crea.

» Tipo: permite establecer diferentes formas de trabajo para el usuario, tales
como aportaciones de trabajos por equipo, juntas, aportaciones simples o
asociadas a la agenda.

» lcono: permite al usuario seleccionar un icono gestual que se asocie al
contenido de la aportacion.

» Contenido: es el espacio designado para capturar el contenido de la
aportacion.

»  Anexar Archivo: posibilita al usuario agregar un archivo a la aportacién que
se estd creando. Esta opcién estd conformada por dos botones,

i Anexar I . 4
Examinar... |y asi como por una tabla donde se mostrara la

informacién del(os) archivo(s) anexado(s). Al pulsar la opcion Examinar se

;m_ Nota desplegard una ventana donde se deberd seleccionar la localizacién exacta
o= del archivo almacenado en disco que se quiere anexar.
Los b(:)tones i Choose file
Examinar y Abrir .
Laok ir | 4 Escuela x| « i B FEEE

pueden aparecer en

ing]és 0 espaﬁo| , Econormia E convocatona-becas20001
dependiendo dela Esltadistica c:olpila de fotoz
L. etica cristing
version instalada del Filosofia Empresarial @ Cristina
exp| orador. Investigacion de MKT estrategia_Praxai
1Mercados v Clientes 2_1 Francia
Modelos Decizsionales Proyecto
Prayecta Medica Miramar @ Prayecto+Final_Estrategia
SAIM Fieticula
Seminario Avanzado de Investigacion de Mkt sistemas avanzados de ventas
Tesis uzerid
I i
File name: I j Open I
Files of type: [l Files () i Cancel |
v
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l_=- Nota
-

Los botones de la
ventana en donde se
busca el archivo a
anexar pueden
aparecer en inglés o
espafiol,
dependiendo de la
version instalada del
explorador.

Una vez localizado el archivo, se selecciona y se oprime el boton Open o
Abrir. La ruta de acceso a donde se encuentra localizado el archivo
aparecera en la caja de captura. Para finalizar el proceso, se debera pulsar
el botén Anexar. Una vez realizado esto, en la tabla debajo del apartado
“Anexar archivo”, se actualizara la tabla con la informacién general del
archivo, tal como titulo, nombre, tamafio, etc. En la columna “Opciones” se
encuentra la liga <<Quitar, la cual permite al usuario eliminar el archivo
anexado, si asf lo desea.

Una vez que el usuario capturo los datos necesarios para crear la aportacién, debera

L . Publicar | L.
oprimir el botén en caso de que desee almacenar la aportacion en el
foro de discusion. Si el usuario desea cancelar la operacion, debera pulsar el boton

Cancelar |

¢Como consulto el contenido de una aportacion o una contestacion?

’ Nota
-'\

Los iconos de
ordenamiento en la
ventana de mensajes
funcionan para todas
las opciones que se
muestran en la tabla.

En la seccion de “Aportaciones” de la pantalla de Colaboracién, se pueden observar
las aportaciones publicadas, tal como se muestra en la siguiente imagen, a
continuacion se detallan los elementos que integran esta seccion:

12 Prusba de tdpico ((Tutor 3 [tutalex] Tutor Vie 10/ene/03 15:56 ‘
Aportaciones RIS < Todos » =}
I U T N S T

1 & Aportacion {Administracion

2 @ Aportacion de Alumno

3 Aportacion porparte del Tutor y Equipo 1
4 (2 Prueha de aportacitn (Director v Equipo 1)
5 @ Aportacion (Coordinador v Equipo 23

[adminalex] Alejandro Trujillo Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar
[als0101] als0101 Vie 10/ene/03 15:49 Estandar
[tutalex] Tutar Vie 10/ene/02 15:46 Estandar
[
[

diralex] Director Vie 10/ene/03 15:44 Estandar
cordalex] Usuario de prueba Vie 10/ene/03 15:43 Estandar

ooooo

» lcono: muestra el icono gestual asociado a la aportacion.

» Aportacion: muestra el titulo o la sintesis del contenido de la aportacion
desplegada.

» #: indica el total de aportaciones y/o contestaciones que dependen de la
aportacion.

>  Ultimo: muestra la fecha y la hora en la que se agreg0 la Gltima aportacion.

» Fecha: indica la fecha y la hora en la que fue creada la aportacion.

al lado del
nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacién de manera
ascendente o descendente.

Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono

Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de

forma ascendente, bastara con oprimir el icono en la columna del criterio a
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ordenar y cambiar el icono a = . Si el usuario desea ordenar de forma descendente,

debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a = . De esta forma, los mensajes
son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

Para regresar a la opcion que esta configurada por omisién, se oprimira de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.

De igual manera, en la parte extrema derecha del titulo de la tabla “Aportaciones”,
se observa el menu desplegable “Tipo”, el cual permite enlistar las aportaciones de
acuerdo a su tipo, que puede ser. Estandar, To Do, Agenda y Mensaje, o0 bien
enlistar todas las aportaciones en conjunto.

Para entrar al contenido de una aportacion, el usuario debe oprimir la liga del titulo
de la aportacion en la columna “Aportacion” de la tabla “Aportaciones”.

Para que el usuario no pierda de vista la aportacion en la cual se encuentra, en la
parte superior de la pantalla se observa un arbol de carpetas con el seguimiento de
los elementos consultados, e indica qué tan dentro de un tépico o aportacion se
encuentra el usuario.

Una vez que se ha entrado a una aportacién, si contiene respuestas a lo que se
aporto, éstas apareceran en la seccidon “Contestaciones”, como se muestra en la
siguiente imagen:

e iuebs 1 (Todos Visibles)
Equipo Mo, 1
é opico Mo 1

i ipico Mo, 11
Eguigo Mo, 11
PAportacion (Administracian
Inicio: Lun 13/ene/03 10034 #.0 Ultirna: Contestar

Para no quedarme atras, yo también aporto

Contestaciones Tipo [T |
I T T S P S
1 (@ Herencia No.3 1] [adminalex] alejandro Trujillo Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar
2 @ Herencia MNo.2 0 [adminalex] alejandro Trujilla Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar
3 (@ Herencia No.1 1] [adminalex] alejandro Trujillo Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar

Como puede observarse, en el extremo derecho de la tabla “Contestaciones” aparece
el mend desplegable “Tipo”, el cual permite al usuario ver las contestaciones de
acuerdo al tipo de éstas, que puede ser: Estandar, To Do, Agenda y Mensaje, o bien
ver todas las contestaciones en conjunto. En los titulos de esta tabla aparecen, de
igual manera, los iconos que permiten ordenar las contestaciones, ya sea en forma
ascendente o descendente, segun el criterio que el usuario elija.

¢Como contesto una aportacion?

Si el usuario necesita expresar su punto de vista ante una aportacion, se requiere
entonces crear una contestacion, para lo cual serd necesario que el usuario navegue
hasta la aportacion en la cual desea crear una contestacion. Para esto consulte el tema
¢Como consulto el contenido de un topico o sub-tépico? o ;Como consulto el arbol
de un foro de discusion?.
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e iuebs 1 (Todos Visibles)
Equipo Mo, 1
é D%\CD Mo 1
ipico Mo, 11
E%uigo Mo, 11
PAportacion (Administracian

Aportacion Aportacion (Administracién) _ [adminalex] Alejandro Trujillo Alfonso

Inicio: Lun 13/ene/03 10:34 #.0 Ultirma: Contestar

Para no quedarme atras, yo también aporto

Contestaciones Tipo [EETERE|
I T [ 7 P S
1 @ Herencia MNo.3 0 [adminalex] alejandro Trujilla Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar
2 (@) Herencia No.2 1] [adminalex] alejandro Trujillo Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar
3 @ Herencia Mo.1 0 [adminalex] alejandro Trujilla Alfonso Lun 13/ene/03 10:34 Estandar

. . L , Contestar .
Una vez localizada la aportacion, debe oprimir el boton _I el cual esta en

la parte superior derecha de la tabla “Aportacién”, como se ve en la imagen anterior.
Una vez realizado esto, aparece una pantalla con la ventana “Edicion de Topico”, y
en la parte superior izquierda de la pantalla se observa un arbol de carpetas, que
lleva el seguimiento de los elementos consultados, e indica qué tan dentro de un

5T spico Raiz
Eguipo Mo, 111
Egquipo Mo, 104
Equipo Mo, 1
Aportacidn 05

Edicion de Topico

[ 50101
e |
Bl S o cACED D B CR CE CO

-
Contenido
e
[rucr |
Anexar archivo Esaminar., | _Anexar
0 Archivo(s) anexo(s) : 0 bytes Tamafio Opciones

La tabla “Contestaciones” se compone de los siguientes elementos:
» Autor: indica el nombre del usuario que esta creando la contestacion.
»  Aportacion: especifica el titulo de la aportacion (contestacién) que se crea.
» Tipo: permite establecer diferentes formas de trabajo para el usuario, tales
como aportaciones de trabajos por equipo, juntas, aportaciones simples o

asociadas a la agenda.

» lcono: permite al usuario seleccionar un icono gestual que se asocie al
contenido de la aportacién (contestacion).

» Contenido: es el espacio designado para capturar el contenido de la
contestacion .
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Nota

o

Los botones
Examinar y Abrir
pueden aparecer en
inglés o espafiol,
dependiendo de la
versién instalada del
explorador.

~ Nota

Los botones de la
ventana en donde se
busca el archivo a
anexar pueden
aparecer en inglés o
espafiol,
dependiendo de la
versién instalada del
explorador.

» Anexar Archivo: posibilita al usuario agregar un archivo a la contestacion

que se esta creando. Esta opcién esta conformada por dos botones,

i Anexar I . 4
Examinar... |y asi como por una tabla donde se mostrara la

informacién del(os) archivo(s) anexado(s). Al pulsar la opcion Examinar se
desplegara una ventana donde se debera seleccionar la localizacién exacta
del archivo almacenado en disco que se quiere anexar.

Choosze file 2]
Look, in: |';_:_J Escuela j & £ B2~
Economia E convocatona-becaz 20001
Estadistica copia de fotos
etica @ crigting
Filosofia Emprezarial @ Crigtina

Investigacion de MET estrategia_Praxair

:I Mercados v Clientes @j Francia

"1 Modelos Decisionales Proyecta

Proyecto Medica Miramar @ Fropecto+Final_Estrategia
SAIM Reticula

Seminanio Avanzado de Investigacion de Mkt sistemas avanzados de ventas

Tesis uger.id
r |
File name: | j Open I
Files of type: |AII Files [*.%] ﬂ Cancel |
g

Una vez localizado el archivo, se selecciona y se oprime el boton Open o
Abrir. La ruta de acceso a donde se encuentra localizado el archivo
aparecera en la caja de captura. Para finalizar el proceso, se debera pulsar
el botén Anexar. Una vez realizado esto, en la tabla debajo del apartado
“Anexar archivo”, se actualizara la tabla con la informacién general del
archivo,tal como titulo, nombre, tamafio, etc. En la columna “Opciones” se
encuentra la liga <<Quitar, la cual permite al usuario eliminar el archivo
anexado, si asi lo desea.

Una vez que el usuario capturd los datos necesarios para crear la contestacion,

. . . Publicar
debera oprimir el botén _I en caso de que desee almacenar la respuesta a
la aportacién en el foro de discusion. De otro modo, si el usuario desea cancelar la

operacién, debera pulsar el botén _ Cancelar |

¢Como consulto el drbol de un foro de discusion?

Para obtener un mejor entendimiento del foro, el usuario puede optar por verlo en

forma de un arbol, esto se logra mediante el boton ﬂl, el cual se localiza en la
parte superior de la pantalla principal del médulo Colaboracion. Al ser oprimido
divide la pantalla en dos partes. La parte izquierda muestra un esqueleto de carpetas
comUnmente denominado arbol de topicos y aportaciones. La parte derecha muestra
el contenido de cada hoja o carpeta, pudiendo ser ésta: un topico, un sub-tépico o
una aportacion.
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Esto permite al usuario notar la profundidad que se tiene en el foro de discusion, asi

como llevar una mejor organizacién y control de cada uno de los elementos del foro.
Equipo: 1 %{M
(JPrueba 1 (Todos Visibles) (66e) Equipa Mo, 1

yEquipe No. 1 (8~) éFo ico Ho, 3
Fropico Mo, 1 (6=) Tipico Ho. 11
o 10
- Topica Mo, 3 (51 -
Sugerencla Clripico Mo, 11 (22 Inicia: Miér 08/ene/03 14:52 # 2 Ultimo: Aportar || Nuevo Tapico
Clripico Ho. 12 (2~)
Clvipica o, 13 (2+) Este topico ha sido generado por medio del boton Equipos
Clripico Mo, 14 (2)
Clripico Ho. 15 (2~)
Pal’a er el conten-do Crapico Ho, 4 (50 Tapicos del grupo de colaboracion
v ! %E:z R l# ltépico [+ lilbmo _wiciadopor _________________Jrecha |
del nOdO, se debe Clequipa tio. 3 (4m) 1 Eguipo Mo. 11 18 [adminalex] Algjandro Trujillo Alfonso Miér 08/ene/03 14:52
- - - (Clsemana No, 1 (7=) 2 Eguipo Mo, 12 18 [adminalex] Alejandro Trujilo Alfonso Migér 08/ene/03 14:52
oprimir en la liga  Chemnata .62 S
H Equipo No. 1 (4]
Correspondlente' Para Clequipa tio, 2 (4 Aportaciones Tipo TN
1 Dsqmpu Mo, 3 (4~)
ver los nodos internos | i 16 S N S R
. B S
gue contiene, se e e
oprime en el icono en ]

forma de carpeta.

Cada una de las hojas del arbol esta compuesta por un icono en forma de carpeta, el
nombre de la misma y, entre paréntesis, el nUmero de nodos que contiene la carpeta.
Para desplegar los nodos internos el usuario debera dar clic en el icono en forma de

carpeta cerrada D; al hacerlo éstos se desplegaran debajo de la carpeta que los

contiene; el icono cambia a una carpeta abierta a Para contraer este listado es
necesario dar clic en el icono en forma de carpeta abierta.

Para desplegar el contenido del nodo, se debe dar clic en el nombre del mismo, el
cual cambiara a un formato de liga al colocar el punto del mouse sobre él. Al instante,
en la parte derecha de la pantalla, se despliega el contenido del nodo.
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Examenes

Exploracion del modulo Exdamenes

En la seccién Examenes el usuario puede presentar los examenes que se encuentren
programados y que han sido creados por el profesor o coordinador.

. 3 Examenes By
Cuando se presiona el botén de la barra de navegacion, dentro

del area de trabajo se desplegara una pantalla, como la que se muestra a

continuacion:
Examenes del curso [0002] Yalor de Mareca I

[776355] Alejandro Borchard Cancinos

Exdmen de medio térming Vie 28/mar/03 16:40 Vie 12/dicf03 12:00 Mar 25/mar/02 09:54 100,000
Exdmen Final de Inv. Mcdos Vie 28/mar/03 16:52 Vie 12{dic/03 12:00
Examnen remedial d= Inv de Mcdo Sdb 29/mar/03 16100 Vie 12/di/03 12:00 Mar 04/rar/03 10134 20,000

T T T I T T T T I
0 cal -] i

Como se puede observar, la pantalla se llama “Examenes del curso [X] Z”, donde X
representa la clave del curso, y Z representa el nombre del curso. Debajo del titulo de
esta pantalla se muestra la clave del alumno, asi como su nombre, la fecha y hora
actual. Posteriormente, se muestra una tabla compuesta de cuatro columnas
principales, que a continuacion se describen:

» Examen: despliega el nombre o titulo del examen a presentar.

» Fechas de Presentacion: esta columna se divide en otras dos: “Desde”, en la
cual se muestra la fecha y hora a partir de la que estara activa la liga de
entrada al examen; y “Hasta”, donde se presenta la fecha y hora limite para
presentar el examen.

» Presentado en: en esta columna se registra la fecha y hora en la cual el
alumno presento el examen.

» Calificacién: aqui se registra y muestra el puntaje que el alumno obtuvo al
presentar el examen.
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¢Como presento un examen?

i

Alre Sugerencia

El usuario puede
ingresar a un examen
por medio de una
actividad en la
Agenda o bien en
forma directa desde el
moédulo Examenes.

Cada vez que el alumno deba presentar un examen, podra realizarlo de dos maneras
diferentes.

La primera forma es a través del médulo Agenda. Dentro de las actividades que ahi
se enlistan pueden estar contenidas actividades ligadas a examenes, como se muestra
en la siguiente imagen.

Actividades y Agenda

Filtrar Periodo: [(Todos) =

Fecha Plan

Do the Coevaluation format for next class about th Jue 12/dic/02 12:07 o

Acceso Directa

Actividad Examen 25-EME Vie 24/ene/03 12:27 A .00 z E50%
. Examen |EXAMEN 25-ENE-03
Actividad de ExAMEN 24-Ene Lun 10/mar/03 10:38 | Hasts: Lun 24/mar/03 16:00 .00 2 50%
Responding to an ad from newspaper Lun 10/mar/03 12:07 4 147.80 1 14.78%
Print out worksheet #4, Do it at home and bring it Lun 10/mar/03 12:07 7 |Curso» |Comparstive forms of adjetives 147.80 1 14.78%
Print out waorksheet #5 and answer it, Give it to t  Lun 10/mar/03 12:07 4 [Curso» |Superlative farms of adietives 147.80 1 14.78%
Playing with present tense (Pairs and groups) Migr 19/mar/03 12:07 4 113.21 1 11.321%
Each group will prepare and exposition to explain Mar 25/mar/03 12:07 4 147.80 1 14.78%
Do the Autoevaluation format about ur work in clas Mar 09/dic/03 12:07 3 147.80 1 14.78%

El usuario debe dar clic en la liga correspondiente y de manera automatica sera
transferido a la pantalla principal del médulo de Examenes. A partir de aqui, se
contindia seguin se menciona en la siguiente forma.

La segunda forma de presentar un examen, es ingresando directamente al area de

i . i Examenes B
Examenes mediante el boton , de la barra de navegacion. Esta

accion despliega la pantalla principal, la cual ha sido explicada en el tema anterior.

El usuario debe localizar en la columna “Examen”, la liga activa correspondiente al
examen a presentar y verificar que la fecha y la hora se encuentren dentro de los
limites de presentacion. Una vez seguro de lo anterior, dara clic en la liga
correspondiente. A continuacion se muestra una pantalla de bienvenida al examen

coma la cinlienta:

Presentar examen

Usuario: [776355] Alejandro Borchard Cancings

Esta por accesar al examen y sdlo tiene una oportunidad para realizarlo,
iEsta sequro que desea continuar?

Examen: 0015 Exémen de medio término
Curso: prul004 Investigacion de Mercados |l

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y conteste segln la opcidn que crea mas conveniente

Nota Importante: Una vez dentro del examen evite
presionar los botones Back (Regresar), Forward (Avanzar), etc. v
los batones del ment (Curso, Agenda, Calificaciones, etc.).

Aceptar | Cancelarl
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El usuario debe responder con toda seguridad, cuidando que el tiempo limite de
resolucion no se agote. Se le recomienda leer el tema ;Como respondo un examen?, a
continuacion descrito.

¢Como respondo un examen?

=A£L_ Advertencia

-

Evite presionar los
botones de Avanzar
(Fordward), Regresar
(Back), o bien los de la
barra de navegacion
ya que esto puede
ocasionar la
cancelacion del
examen.

-1

- Advertencia

-
'R

Tenga en cuenta el
tiempo proporcionado
para presentar el
examen, una vez que
se consuma éste, el
examen es
automaticamente
enviado.

Una vez que se ha ingresado al examen a presentar (;Como presento un examen?) y
se ha leido con atencién las instrucciones que se dan al inicio del mismo, el usuario

debe presionar el boton M. Si no esta seguro de querer presentar el

. . Cancelar | . .
examen, entonces puede presionar el boton y asi el alumno daré por
terminado el proceso de resolucién del examen.

Es importante que mientras se encuentre resolviendo un examen el usuario no
presione los botones de Avanzar (Fordward), Regresar (Back), o cualquiera de los
botones de la barra de navegacién, ya que esto puede ocasionar que se desconecte
del examen, tenga una calificacién incorrecta y tenga que solicitar otra vez presentar
el examen (ver ;Como solicito autorizacion para volver a presentar un examen?).

Cuando se ha ingresado a un examen, éste se despliega en el area de trabajo de la
pantalla. En la parte superior se mostrara el nombre del examen; debajo de este titulo
se despliegan los datos del usuario: el nUmero del usuario, el nombre del usuario, y
el tiempo que tiene el alumno para responder el examen. Este Gltimo se muestra en
forma de un cronémetro, el cual comienza su cuenta regresiva en el momento de
entrar a la primera pagina del examen. De la misma manera, se despliega el nimero
de paginas que componen este examen. Como se observa a continuacion:

Examen de medio término
Usuario: [EGELS

I 2 lejandro Borchard Cancinos

|uz:53:un Pagina 1 de 10

Si el examen esta tiene mas de una pagina, sera necesario que el usuario presione el

. Conti . . . .
botén de ﬂl, localizado en la parte inferior de la pantalla que despliega el
contenido del examen.

Un examen puede estar compuesto de preguntas de respuesta abierta, de opcion
multiple o con una sola respuesta. Esto hace que la forma de responder a las
preguntas dentro de un examen tenga que realizarse de manera distinta seguin el tipo
de pregunta que se presente.

Cuando se trate de una pregunta abierta, como se muestra en la siguiente imagen, el
alumno debera teclear la respuesta que considere apropiada dentro del area de
captura de texto.

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003



Yﬁﬂ Manual de Alumno 47
-l WebTec

Exdamen de medio término

Usuario: [k
Tl slejandro Barchard Cancinos

|n2:ss:nn Pagina 1 de 10
Prequnta 1 de 10 [ Yalor:10.0% ]

Maombre del gurd de Mkt
Phillip Koter ﬂ

[

" Respuesta Dudosa

En el caso de preguntas de opciéon multiple con una sola respuesta correcta, la forma
de presentarse es la siguiente:

Examen de medio término
T T 7 76555
T - cjandro Borchard Cancinos
Niempo:  [CECE Pagina 2 de 10
Prequnta 2 de 10 [ Yalor:10.0% ]

Tecnica estadistica para saber la mejor combinacion de factores de un producto
a) € analisis ConjuntolConjoint’

by & analisis de Factores
c) © andlisis de Conglomerados
dy © analisis Discriminante

[T Respuesta Dudosa

Como se puede ver en la pregunta ejemplo, se despliegan unas casillas de seleccion
circulares que preceden a cada una de las posibles respuestas correctas. El alumno
debe marcar la que crea que es la correcta dando un clic en la casilla correspondiente
hasta que se muestre el pequefio punto que indica que la casilla ha sido marcada.
Ahora bien, si la pregunta puede tener mas de una respuesta correcta, la pantalla que
se muestra es como la siguiente:

Examen de medio término

(Usuario:  [geelds
O - |cjandro Borchard Cancinos

|nz:55:5? Pagina 4 de 10
Prequnta 4 de 10 [ Yalor:10.0%0 ]

Tecnicas para recopilacian de informacion no sesgada
a) ¥ cuestionarios

by I entrevistas profundas
c) ¥ Observacion
d) ™ Experimentacion

" Respuesta Dudosa
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En esta pregunta las respuestas que pueden ser correctas estan precedidas de unas
casillas de seleccién. El usuario puede seleccionar mas de una opcidn si tiene la
certeza de que sean las correctas, ya que si se elige alguna opcién incorrecta esto
tendra repercusion en la calificacion de la pregunta. Para seleccionar la opcion
deseada, se da un clic en la casilla correspondiente; de forma inmediata, se marcara
Si el alumno esta con el simbolo de v

inseguro de alguna
respuesta puede
utilizar la opcion
Respuesta Dudosa [ Respuesta Du'j'z'Sa. La eleccidén de esta opcidn significa que el usuario no se
para marcar Ia. encuentra totalmente seguro de la respuesta proporcionada a esta pregunta. Al final
preggntay revisarla al del examen, si el tiempo lo permite, el usuario podra revisar las preguntas de cuya
finalizar de responder ' '

las demas. respuesta tenga duda.

]@:‘ Sugerencia

En la parte inferior de cada pregunta, se muestra una casilla de marcacién como ésta:

Al llegar a la Gltima pregunta, se podra observar en la parte inferior tres botones (en
caso de que sean varias paginas las que integren el examen; si es solo una pagina, el
primer botén no aparecerd): Regresar, Revisar y Terminar, como se muestra en la

Examen de medio término

Usuario:  BGEES
EOTAEE 2 ejandro Borchard Cancinos

|uz:55:zu Pagina 10 de 10
Pregunta 10 de 10 [ Yalor:10.0% ]

Prueba empleada para saber |a representatividad de una muestra
a) ¥ Distribucion normal

b)) ¥ ANOYA
c) W Chi Cuadrada
dy ™ Distribucion hinormial

™ Respuesta Dudosa

Regresar | Revisar | Terminar I

El usuario tiene tres opciones:

Regresar | T s . L
> . Si elige ésta opcidn, el alumno volvera a la pregunta o pagina
anterior.

> ﬂl. Al presionar sobre este botdn, se desplegara la siguiente
pantalla:
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-1

- Advertencia

-
'R

Una vez presionado el
botén Terminar, el
examen es enviado y
calificado, no hay
posibilidad de
regresar a modificar
alguna respuesta.

Exdmen de medio término

Usuario: 776355
I T - =jandro Borchard Cancinos

|nz:55:nn Pagina 10 de 10
| # |Revisar|Preguita |
1 I

MNombre del gurd de Mkt
Técnica estadistica para saber la mejor combinacion de factores de un producto
Tipos de estudios en gue se divide cualguier investigacion de mercado

OO O 305

Técnicas para recopilacién de informacidn no sesgada

Técnica estadistica para encontrar explicativos de la segmentacion muestral
Herramienta estadistica para comprobacion de Hipdtesis

Técnica estadistica para una buena segmentacion de la muestra

Herrameinta estadistica para comprobacion de hipdtesis por comparacidn de medias
Cuales son Iso dos tipos de escalas inferiores

Prueba empleada para saber la representatividad de una muestra

Terminar |

10

Como se puede ver, aparece el listado de todas las preguntas que integran
el examen, ademas de aquellas que con anterioridad fueron marcadas como
“Respuesta dudosa”. En esta pantalla el usuario puede marcar alguna otra
pregunta que desee revisar antes de terminar y enviar el examen. Una vez
marcadas las preguntas que se desean revisar, el alumno debera volver a
oprimir el botén Revisar. Acto seguido, se volveran a presentar las
pantallas de las preguntas que fueron seleccionadas y el usuario podra
reconsiderar sus respuestas. En caso contrario, se presiona el botén
Terminar, lo cual dara por terminado el proceso de revision y enviara
automaticamente el examen al coordinador o profesor correspondiente.

Terminar . . .
. Cuando se presiona este boton, el usuario debe estar seguro

de haber terminado de contestar el examen y revisado sus respuestas. Una
vez que ha sido oprimido se mostraran los siguientes mensajes:

ExarnensSeccidn

[882] Examen Final de Inv. Mcdos 10 100 70 17:24 17:25

El mensaje anterior indica la cantidad total de preguntas que constituyeron
el examen, asi como el puntaje total del examen, y la cantidad de aciertos
obtenidos por parte del alumno. También, la hora de inicio y de fin de
presentacion; esto, si las preguntas fueron de opciéon multiple, ya que, si en
el examen se respondié al menos una pregunta de tipo abierto, el mensaje
final del examen es diferente, como se muestra en la siguiente imagen:
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Su examen 0015 - Examen de medio té&rmino ha sido enviado satisfactoriamente...

Sin embargo falta calificar algunas preguntas abiertas y su calificacian
le sera enwviada por medio de un mensaje justo cuando se califiquen.

en cuyo caso, el alumno debera esperar a que el coordinador o profesor
califique la respuesta abierta para que le sea asignada la nota final.
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Calificaciones

Explovacion del modulo Calificaciones

En este médulo, el usuario puede observar las calificaciones obtenidas en cada una
de las actividades realizadas a lo largo del curso. Para realizar esto, el usuario debe

oprimir el boton bbbkl de la barra de navegacion. Hecho lo anterior

a hantalla ce nrecenta de la cinlliente manera*

Para hoy Martes 01 de abril del 2003 a las 12:21 se debe haber cubierte hasta: superlative forms of adjectives que totaliza e 100.0% de las actwidades
cubiertas

Galificaciones de Actividades

[776355] Alejandro Borchard Cancinos

1 Irregular Yerbs Mar 25/feb/03 11:33 37.50
2 responding an ad Mar 25/feb/03 11:35 7E.00

1 3 Probando la recalculacion Jue 27/feb/03 10:56 37.50 i
4 Actividad Nuewa Migr 12/mar/03 10:34

350.00 350.00 93.5 327.25
250.00 175,00 0.0 200,00

250.00 50,00 20.0 50.00

Puntos Ul 6l
Totales
Re.

1 5 Wocabulary Yie 28/mar/03 16:40
2 6 Comparative forms and adjectives Yie 28/mar/03 16:52

N
4]
o
o 0.00
o
4]
2 7 superlative forms of adjectives Sab 29/mar/03 16:00 o

2oglobal

1 70.0 50.0%
2 45.0 50.0%

s m_m dhoracin | Evmewes | Calificaciones (m_w.n.. Uovaries | Sali |

Como puede verse, WebTec divide la pantalla en dos partes horizontales. La que se
encuentra en la parte inferior es mas pequefia. Esta seccién puede ser incrementada
de tamafio si el usuario coloca el ratén sobre la linea divisoria. Una vez que el
puntero cambia de imagen, el usuario debera oprimir el botén izquierdo del ratén y,
sin soltarlo, arrastrarlo hacia arriba para hacer mas grande la pantalla, o hacia abajo
para disminuir su tamafio.

En la parte superior de la pantalla, se despliega la fecha actual, la hora, el nombre de
la actividad hasta la cual se debe haber cubierto de acuerdo a la agenda, y el
porcentaje total realizado hasta el momento. En esa misma parte de la pantalla se
muestra la tabla “Calificaciones de Actividades”; debajo de su titulo, se menciona el
usuario y el nombre completo de éste. Asimismo, por debajo de los titulos anteriores,
se despliegan todas las calificaciones del usuario a lo largo del curso, por medio de
una tabla. La informacién desplegada se organiza en nueve columnas:

» Periodo: muestra el periodo al cual pertenece la actividad.

» Actividad: muestra el nombre de la actividad relacionada a la Agenda.
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Fecha Plan: indica la fecha en la que se debi6 de haber realizado la
actividad.

Plan: muestra si la actividad ha sido realizada o no; esto se identifica por el
simbolo “V”, cuando ésta ya ha sido realizada y por “X” en caso contrario.

Puntos/Actividad: hace mencion a la cantidad total de puntos que se le
asigné como valor a cada actividad.

Calificacion: muestra la calificacion obtenida en una escala de 1 a 100.

Puntos Obtenidos: despliega el numero total de puntos alcanzados por el
usuario con respecto al total en una actividad.

Calificacion Promedio Grupo: como el nombre de la columna lo indica, se
muestra la calificacion promedio que el grupo obtuvo al realizar la
actividad.

Puntos Obtenidos Promedio Grupo: al igual que la columna anterior, aqui
se muestra el promedio de los puntos que obtuvo el grupo.

Por debajo de estos datos se muestran tres pequefias tablas, las cuales proporcionan
informacidn adicional y representativa del usuario y del grupo en general.

La primera de estas tablas (que se muestra en la siguiente imagen), se encuentra
integrada por tres columnas:

Puntos
Totales

Puntos Totales: muestra la suma de la columna “Puntos/Actividad”,
refiriéndose asi al total de puntos en todo el curso.

Promedio de Actividades Realizadas: esta columna despliega el promedio
de las calificaciones que ha obtenido el usuario hasta el momento.

Total de Puntos Obtenidos: como su nombre lo indica, esta columna
muestra el total de puntos obtenidos por el alumno a través de todas las
actividades y examenes que ha presentado.

Por debajo de la tabla anterior se despliega la tabla “Calificacion Final”, la cual
muestra dos columnas:

Final

Calificacion | global _ |hasta hoy
E7.500
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» Global: esta columna muestra la calificacion que el alumno tendria hasta
ese momento si dejara de realizar las actividades o de presentar los
examenes.

» Hasta hoy: esta columna despliega la calificacion que el alumno tiene hasta
el momento en que se realiza la consulta, tomando en cuenta las
actividades y los examenes realizados, asi como la ponderacion (puntos)
que cada uno de éstas tiene.

Por dltimo, la tabla final contiene las calificaciones de cada uno de los periodos que
integran el curso:

“%global

1 70.0 E0.0%
2 45.0 50.0%

» Periodo: en esta columna se enumeran y mencionan los periodos que
integran el curso.

» Calificacién: muestra cada una de las calificaciones obtenidas por el
usuario en cada uno de los periodos.

» 9% global: despliega el porcentaje que representa cada periodo del total en el
Ccurso.

En la columna “Calificacién”, dentro de la tabla principal, se puede observar que las
calificaciones se muestran en forma de ligas. Cuando el usuario presiona cualquiera
de éstas, en la parte inferior de la pantalla se despliegan los mensajes enviados y
recibidos que se encuentran realacionados con esta actividad o examen. Esto se

Para hoy Martes 01 de abril del 2003 alas 12:36 se debe haber cubierto hasta: superlative forms of adjectives que totaliza e 100.0% de las actridades
cubiertas

Galificaciones de Actividades

[776355] Alejandro Borchard Cai

Calificacion Latod

Puntos/ Puntos Obtenidos

Periodo Actividad Fecha Plan Plan Actividad Calificacion Obtenidos Prnmedln Promedio
Grupo

1 Irregular Werhs Mar 25/feb/03 11:33 A 37.50
2 responding an ad Mar 25/feb/03 1135 A 7E.00
1 3 Probando |3 recalculacion Jue 27/feb/03 10:56 A 37.50
4 Actividad NMuewa Migr 12/mar/03 10034 o 0.00 _
1 5 Yocabulary Wie 28/mar/03 16:40 B 350.00 _100.0 350.00 93.5 327.25
2 6 Comparative forms and adjectives Yie 28/mar/03 16:52 A 250.00 _70.0 175.00 20.0 200.00
2 7 superlative forms of adjectives Sib 29/mar/03 16:00 250.00 _20.0 50.00 20.0 50.00
| pr ] R
Actividades | Puntos =
3
8 Mensajes enviados y recibidos de [776355] &lejandro Borchard Cancinos
Ver: |Yocabulary =
Menaajesfpégmalﬂ q Pagina 1/1 2
j#latn_lop| _ Remitente | _Destinatario __| ______Asunto ________[Actividad | Fecha __|
1= DB Usuario de prueba Alejandro Borchard Cancinos Re: Autorizar examen Vocabulary Ve 28/man03 16:40
1= DB Usuario de prueha Alejandro Borchatd Cancinos Calificacion=100 de Examern: 0013 - Exdmen de medio Vocabulary  Mar 23/mard03 1000
k= DB Usuario de prueba Alejandro Borchard Cancinos Calificacion=70 de Examen 0015 - Exdmen de mecio  Vocabulary  Mar 25/mard]3 09:50
16 (0] Alsjandro Borchard Cancinos Usuario de prusba Autotizar sxamen Vocabulary  Mar 13/mar3 1532 =l

jandro Barchard ©
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Configuracién

Explovacion del modulo Configuracion

Este médulo permite al usuario configurar algunas opciones del sistema tales como:
apariencia de la plataforma y la contrasefia de entrada al sistema. El objetivo que se
persigue es configurar el entorno de trabajo, acorde a la conveniencia del usuario. La
configuracién que el usuario decida establecer, sera para todos los cursos a los que el
usuario esté inscrito, es decir, no podra tener cursos con diferentes formatos.

i i X Confizuracion
Para entrar a las opciones a configurar, se pulsa el botén

de la barra de navegacion. Al hacer esto, se despliega una ventana titulada
“Configuracion/Panel de Control”, la cual muestra una tabla de dos opciones a
configurar en un curso. La primera parte de esta se refiere a la configuracion de la
clave de acceso al sistema, y la segunda se refiere a aspectos de visualizacion (colores
de apariencia). La ventana de “Configuracion/Panel de Control” puede apreciarse de
la sinliente forma*

Configuracion/Panel de Control =

Puede cambiar su dave de acceso al curso. Propareione la dave de acceso original, a dave de acceso nueva y la confirmacién, Los cambios se
reflejardn |a siguiente vez que accese al curso, Mdxime 10 caracteres.
Anterior:

s v
Nueva: —
—

Confirmacion:

Nota: Serd actualizado SOLAMENTE &l acceso s ESTE SERVICIO, Usted debe recordar sus claves para otros servicios,

[ —
Ftigueta | Prb 1= Etiqueta |Prb1 I

(gl C -
Mooz | b Teto

Botdn Butén
Tiole Tita
Bicpusta | Prh 1 ¥ Eigueia [P 1] Etiqueta |Prb 1%
. - P cve [ Columna mussra |
i ST

~ Botén =

Boton Bohdn

e e [ omw | =

T T T T T T T N T T
o ca 1 (-]

¢Como configuro las opciones?

La primera opcion de configuracion es “Clave de acceso”, que permite al usuario
realizar el cambio de contrasefia para entrar a WebTec. Para ejecutar esta accion, el
usuario deberd teclear su contrasefia actual en la caja de captura “Anterior”; después,
debera capturar su nueva contrasefia en la caja que dice “Nueva”, y finalmente
escribir la confirmacion de esa nueva contrasefia en la tercera caja de captura,
etiquetada “Confirmacion”.
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Fuede cambiar su dave de acceso sl curso, Proporcions |a clave de acceso original, |a clave de acceso nusus ¢ la confimnacisn, Los cambios se
reflejarén |a siguisnte ez que accese al curso, Maxime 10 caracteres,

Anterior:
Clave de T

acceso

Confirmacién:|

Nota: Serd actualizado SOLAMENTE el acceso a ESTE SERVICIO, Usted debe recordar sus claves para otros servicios,

La segunda y dltima opcion a configurar es “Combinacion preferente de color”, la
cual consiste en que el usuario elija, entre todas las vistas presentadas, la
combinacién de colores que desea en todas las vistas dentro de WebTec a lo largo de
su uso. La seleccion de cualquier plantilla se hace oprimiendo el circulo de seleccién
de cada una de las vistas preestablecidas, localizado en el costado izquierdo de cada

una.
=]
[ —
Fifueta | Prb 1= Etigueta |Prb1 ¥ l

cve
el e ~
b Teso X
_Botén | Batén —

i

Etiqueta P10 1T Brgeta [P 1 2] Etigueta [Prb 1 7
- c e | |
T T
= Botén ~
Boton Botan
I
sl
Etiqueta |Prb 1 =
Etiqueta |Prb 1 ¢ 1 Ftiqueta |Prb 1 ~
Gombinacion C\m
) coruinecion | - O .
de color: 1) Texta 2 [ Teta X
Botdn
Botin —I Botin

e N =

Una vez que el usuario haya terminado de configurar cualquiera de estas dos

opciones que presenta WebTec, debera pulsar el boton il, que se encuentra en la
parte inferior de la pantalla, para guardar los cambios efectuados.
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Usuarios

¢éCdmo veo la lista de usuarios de un curso?

Este modulo presenta una lista de todos los usuarios que estan dados de alta en el
curso donde actualmente se encuentra el usuario. Para poder ver dicha lista, es

. . i ; Uzuarios L
necesario que el usuario presione el boton de la barra de navegacion.

Una vez realizado lo anterior, se presenta una pantalla compuesta por una tabla
donde se enlistan los usuarios inscritos a un curso especifico.

Usuarios con inscripcion al curso 0002 - Yalor de Marca I

adminalex 587931 Alejandro Trujillo Alfonso rnatrujil@ite s, mx CEGS
adrminalex caordalex Usuario de prueba cordalex@itesm. mx
adrminalex profesar profesor2-her Hermosillo
adminalex tutor_bcol 789635 E:?S’ﬁ‘;g;“@z':::;f::fode‘ no tiena fn:;‘“p“
coord01 123456 2 123456 Enriqus Goldman Zaporusky 2123456 @mail.mty. itesm.mx  Manterray
coord0l 789654 2 Odatte Labadie Lezama 2789654 @mail. mty. itesm.rx | MTY
cordalex tutalex Tutor robgarcia@itesm.mx
tutalex 456321 1 456321 Ileana Malpica Copto Guadalajara
tutalex #f16:53+b 2 776355 1 776355 Alejandra Barchard Cancinos 2776355 @mail.mby, feesrm.mx Mty
tutor_bcol coordol 123456 ;DET'S'D:‘ﬂ”W"j:f@lz"n“é’;am'e”m no tiene s

o | feeuses | Agenis | Mewajs | Couraion | Framewes | - Coleches | Contgurwivn | Uris | Sai |
0 rca 1 B W 1

=E

Esta tabla consta de diez columnas, las cuales en su conjunto proporcionan la
informaciéon completa sobre los usuarios inscritos. A continuacion se detalla cada
columna.

» Depende: esta columna muestra el nombre de usuario de quien depende el
usuario listado.

» On-Line: muestra informacion referente a si el usuario se encuentra “en
linea”, es decir, conectado en ese momento a WebTec. La informacion que

L T
R . LEs R R R
se puede presentar es la siguiente: , este icono muestra si el usuario se
encuentra conectado, seguido de la hora en que se conecto. Si el usuario
posee sesiones adicionales, éstas se muestran por medio de un icono en

+ 2

forma de triangulo seguida del nimero en forma de liga . Al
presionar en dicha liga o bien en el icono en forma de triangulo, la pantalla
se desplaza hacia abajo y muestra la lista de las sesiones pertenecientes a
dicho usuario, con informaciéon como: login e IP.
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Y. .
=
[ 4§

Los iconos de

ordenamiento en la forma ascendente, bastara con oprimir el icono

ventana de mensajes

Cada una de las columnas descritas anteriormente tiene el icono
Nota nombre, el cual al ser oprimido permite ordenar la informacién de manera
ascendente o descendente.

16:53++2

_.Login IP
16:53 148,243.49.52
16:53]148.243.49,52

El usuario puede volver a ocultar esta informacién, al presionar en la liga o
en el icono triangular.

Usuario: presenta el nombre de usuario que se encuentra inscrito en el
curso.

Equipo: muestra el nimero de equipo al cual pertenece el usuario.

pidm: se refiere al nimero de identificacién interna que posee el usuario
dentro de la institucion.

Nombre: aqui se menciona el nombre de la persona a la cual le pertenece el
nombre de usuario correspondiente.

Apellido Paterno: especifica el apellido paterno de la persona a la cual le
pertenece el nombre de usuario correspondiente.

Apellido Materno: especifica el apellido materno de la persona a la cual le
pertenece el nombre de usuario correspondiente.

e-mail: aqui se menciona el correo electrénico del usuario.

Sede: sefiala la sede en la cual se encuentra inscrito el usuario.

al lado del

Para mas claridad acerca de esto, si el usuario desea ordenar todos los mensajes de

en la columna del criterio a

funcionan para todas ordenar y cambiar el icono a = . Si el usuario desea ordenar de forma descendente,

las opciones que se
muestran en la tabla.

debera volver a oprimir el icono para cambiarlo a & . De esta forma, los mensajes

son ordenados de acuerdo al criterio seleccionado.

Para regresar a la opcion que esta configurada por omisidn, se oprimird de nuevo el
icono, el cual regresara a su estado de cuadro.
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Operaciones que se pueden realizar

Como usuario Alumno, se tiene acceso a 10 botones del total de 13 contenidos en la
barra de navegacion. Las operaciones que realizan cada una de las diferentes
opciones, se detallan a continuacion.

Curso
» Consultar un curso (pag. 11).

Recursos
» Consultar un recurso (pag. 14).

Agenda

» Consultar actividades (pag. 15).

Mensajes

»  Enviar y consultar mensajes recibidos (pag. 17).

» Recibir y consultar mensajes enviados (pag. 22).

» Revisar qué usuarios han contestado mensajes enviados (pag. 22).

» Crear mensajes nuevos (pag. 24).

»  Anexar archivos a los mensajes (pag. 25).

»  Solicitar autorizacion para presentar examenes via mensajes (pag. 28).
Colabovacion

»  Crear topicos y sub-tépicos (pag. 33 y 35).

»  Crear aportaciones (pag. 37).

» Anexar archivos a topicos y sub-tépicos (pag. 33).

» Anexar archivos a aportaciones (pag. 38).

» Consultar topicos, sub-t6picos, contestaciones y aportaciones (pag. 36 y 39).

» Contestar una aportacién (pag. 40).

»  Consultar el arbol de un foro de discusién (pag. 42).

Derechos Reservados 7 ITESM, 2003



Vgﬂ WebTec

Manual de Alumno 59

Exdmenes

Calificaciones

Configuracion

Usuarios

»  Presentar exdmenes (pag. 45).

» Consultar calificaciones por periodo y actividades (pag. 51).

» Cambiar la contrasefia de acceso (pag. 54).

» Personalizar los colores de la plataforma (pag. 55).

» Ver datos de la cuenta de usuario conectada (pag. 56).

Elaborado por la Direccion de Integracion
de Soluciones, User’s Experience area.
Todos los derechos reservados ITESM.
Monterrey N.L., México 07 de abril de 2003.
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