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Sumario

El presente trabajo recoge la realizacion de un proyecto integrador de gobierno
electronico para el Municipio de Santiago de Cali, Colombia. Disefiado con un enfoque de
Desarrollo Basado en Conocimiento a través de la instrumentacion de tecnologias de
informacion y comunicacion -TIC-, haciendo referencia a las mejores practicas actuales.
El proyecto pretende dar respuesta a la estrategia de Gobierno Electronico propuesta en
el Plan de Desarrollo 2004-2007 por el sefior alcalde, Dr. Apolinar Salcedo Caicedo,
impactando cuentas como: Capital Humano, Capital Productivo, Capital Instrumental,
Capital Referencial y Capital de Producto. La iniciativa se enfoca en la generaciéon de
mayor valor publico para los ciudadanos, desarrollando funciones para: lideres
comunitarios, las Pymes y los contribuyentes del impuesto predial.
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Introduccidén

En la Sociedad del Conocimiento los datos y la informacién evolucionan para producir un
nuevo bien, el Conocimiento, de igual manera los gobiernos se ven obligados a
evolucionar, abordando estrategias que les permitan responder de manera eficaz y
eficiente a las nuevas y crecientes demandas ciudadanas. En este orden de ideas, el
Municipio de Santiago de Cali recurre a la propuesta metodologica de Instituto de
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, para redisefiar su estrategia de
Gobierno Electronico, estructurando el proyecto “Desarrollo de la segunda y tercera fase del
Gobierno Electrénico (e-gov) en el Municipio de Santiago de Cali”, que se presenta a través de
este documento en cinco secciones.

En la secciébn 1 se realiza la definiciobn sistema de capitales, iniciando con una
descripcion general del Municipio, pasando luego a analizar su Plan de Desarrollo como
elemento fundamental para definir el universo de valor del Municipio, posteriormente se
desarrollan uno a uno los capitales del modelo de Carrillo (2000), para terminar en la
elaboraciéon de una propuesta de tablero de comando para el Municipio y una definicion
de metas. Seccidn 2, en ella se toma como referencia el modelo de e-gob propuesto por
la OEA y se definen tres tipos de usuarios: lideres comunitarios, las Pymes y los
contribuyentes del impuesto predial. Posteriormente se describen para cada usuario:
funcién, tipo de relacion, nivel de desarrollo, elementos y su impacto en las cuentas de
capitales. En la seccién 3 se definen y justifican las tres etapas a desarrollar. De igual
manera se preciso el proceso de planeacién y administracion de la estrategia de gobierno
electronico, incluyendo el objetivo, el marco legal y los costos del proyecto. Seguidamente
se plantea una tabla que resume el impacto en las cuentas sociales y se proponen tres
indicadores de comparacion. La seccién 4 define la plataforma de tecnologias de
informacion y comunicacion necesaria para la implementacion del proyecto, haciendo
para ello el reconocimiento del hardware, el software y las tecnologias moviles requeridas
para implementar las funciones propuestas. Adicionalmente se propone Y justifica un plan
de integracion de tecnologias moviles, reconociendo los factores de riesgo y la forma de
mitigarlos. Seccién 5, en esta Ultima seccion se muestra el escenario para la
implementacion del proyecto, partiendo del reconocimiento de mejores practicas de
proyectos de gobierno electrénico y se definen los valores o principios operativos, en
relacion con la calidad, eficacia, profesionalismo y transparencia, que pretenden habilitar
las funciones propuestas para los usuarios y su impacto en las cuentas sociales.
Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo.
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SECCION 1: Definicion del sistema de capitales.

1. Descripcion general Municipio de Santiago de Cali

El Municipio de Santiago de Cali fue fundado el 25 de Julio de 1536 y declaré su
independencia el 3 de julio de 1810. Es uno de los 1.098 Municipios de la Republica de
Colombia y capital del Departamento del Valle del Cauca. Esta ubicado en el suroccidente
del pais, con una superficie* de 410,9 km? en el &rea rural y 120,9 km? en el &rea urbana,
su poblacion de acuerdo con proyecciones de Planeacion Municipal para el 2005 es de
2.423.381 habitantes. (Vale aclarar que los resultados preeliminares del Censo Nacional?®
aplicado en enero de 2006, dan cuenta de 2.068.386 habitantes en el Municipio y

2.530.756 en su area metropolitana.)

1.1. Division Territorial: Por medio del Acuerdo 15, de agosto 11 de 1988, se
establecio la sectorizacion (ver figura No. 1) del Municipio de Cali, organizandose el area
urbana en 20 Comunas y el area rural en 15 Corregimientos. El Acuerdo 10, de agosto 10
de 1998 crea la Comuna 21. El Acuerdo 134, de agosto 10 de 2004 crea la Comuna 22.

! Fuente “Cali en Cifras 2005, Departamento Administrativo de Planeacién Municipal,
http://planeacion.cali.gov.co/DirFTP/Cali_en_Cifras/Caliencifras2005.pdf
2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE-, http:/www.dane.qov.co/
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Figura No. 1, Mapa del Municipio de Santiago de Cali.

1.2. Estructura Organica del Municipio de Santiago de Cali

Mediante el decreto extraordinario N0.0203 de marzo de 2001 (El acuerdo No. 101 de

2002 crea la Direccion de Control Disciplinario Interno y el acuerdo No. 152 de 2005 crea

la Direccion de Control Interno y Gestion de la Calidad.) se define la estructura organica y

funcional del municipio de Santiago de Cali de la siguiente manera:

Tres (3) Departamentos Administrativos, cuatro (4) Direcciones y diez (10) Secretarias

agrupadas en tres Sectores (Fisico, Colectivo y Social), ademéas cuenta con ocho (8)

oficinas asesoras (cinco de ellas de caracter operativo), una consejera, siete (7) entidades

descentralizadas y tres drganos de Control (Concejo Municipal —control politico-,

Contraloria Municipal —control fiscal- y Personeria Municipal -control disciplinario-.)
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Figura No. 2, Estructura del Municipio de Santiago de Cali.
Gilber Corrales R. corrales@cali.gov.co




Diplomado en Gobierno Electronico para la Competitividad y el Desarrollo Junio - Septiembre 2006

1.2.1. Nivel Global
DESPACHO DEL ALCALDE

- Secretaria General: tiene como misién coordinar y ejecutar las acciones de caracter
administrativo y las relaciones con las diferentes dependencias de la Administracion
Municipal y la comunidad en general, que contribuyan a la calidad y oportunidad en la

toma de decisiones por parte del Alcalde y en la ejecucion de las mismas.

- Consejeros y Asesores: El Alcalde determina el nimero de Consejeros y Asesores
gue se requieran para la buena marcha de la Administracion. (Art. 47, decreto 0203 de
2001.)

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

- Departamento Administrativo de Planeacién Municipal: es una dependencia
adscrita al Despacho del Alcalde, y es la maxima autoridad administrativa de
Planeacién del Municipio.

- Departamento Administrativo de Hacienda Municipal: tiene como mision la
administracion financiera del Municipio; generar los recursos necesarios para el
cumplimiento de los planes y metas de desarrollo y programa de Gobierno.

- Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente “DAGMA”: es una
Entidad del Municipio, encargada de administrar dentro del perimetro urbano y rural

con competencias equivalentes a las de las Corporaciones Autébnomas Regionales.
DIRECCIONES ADSCRITAS

- Direccion Juridica: presta asesoria juridica eficiente, eficaz y oportuna a las
diferentes dependencias de la Administracibn Municipal, dentro de un marco de
defensa de los intereses del Municipio y de respeto a los derechos de los particulares.

- Direccion de Desarrollo Administrativo: es la dependencia adscrita al Despacho del
Alcalde, encargada de todo lo relacionado con la administracion del recurso humano,
del recurso fisico y del registro estadistico de bienes inmuebles al servicio de la
Administracion Central.

- Direccion de Control Disciplinario Interno: Ejercer la funcion disciplinaria, tanto

preventiva como sancionatoria en primera instancia, a los servidores publicos de la
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administracién central del Municipio de Santiago de Cali, a través de la aplicacién de
las leyes vigentes para garantizar el cumplimiento de los principios y fines del Estado.

- Direccion de Control Interno y Gestion de la Calidad: garantiza que el Sistema de
Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad, implementados en el Municipio de
Santiago de Cali, contribuyan a la alta direccion en la toma de decisiones de manera
acertada, que se cumpla con las funciones gerenciales del ciclo administrativo, que los
recursos se distribuyan bajo los principios de transparencia, efectividad, eficacia,
eficiencia, economia, equidad, que se cumplan con el ordenamiento juridico aplicable,
y siguiendo todos los procesos y procedimientos administrativos, en atencion a las
politicas y directrices previamente definidas.

1.2.2. Nivel Sectorial

SECTOR FISICO

- Secretaria de Infraestructura y Valorizacion: administra el sistema de contribucién
de valorizacion, para optimizar en favor del Municipio, la recuperacion de inversion en
las obras realizadas y la participacion del Municipio en la plusvalia generada por su
accion urbanistica. Disefia y ejecuta los macroproyectos de la ciudad y los proyectos
de construccion de las vias arterias, y las vias colectoras y sus complementarias.

- Secretaria de Transito y Transporte: garantiza la seguridad y comodidad para la
libre circulacién y transporte de personas, vehiculos y bienes; mediante la
modernizacién y eficiente utilizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros.
SECTOR COLECTIVO

- Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad: tiene como mision garantizar la
convivencia pacifica y la seguridad ciudadana en el Municipio de Cali, mediante la
formulacién y ejecucion de planes, programas, proyectos y acciones en relacién con
seguridad, orden publico, proteccién del espacio publico, proteccion al consumidor,
resolucion pacifica de conflictos, prevencion y atencion de desastres, la supervision y
control del desarrollo urbano, ejercicio de las facultades y atribuciones de policia,
prevencion, educacion y proteccién a la familia y apoyo a los organismos de seguridad

y justicia.
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Secretaria de Deporte y Recreacion: fomenta el espiritu deportivo y la recreacion de
los calefios para su desarrollo integral como seres humanos mediante la formacién de
deportistas, la construccién y conservacion de los parques de recreacion activa y
demas escenarios deportivos, la organizacion de eventos deportivos y la recreacion,
atendiendo todos los principios que rigen la actuacién administrativa en el Municipio de
Cali y en especial los de transparencia, eficiencia y eficacia.

SECTOR SOCIAL

Secretaria de Educacion: tiene como mision atender la educacion basica, media y
especial del Municipio.

Secretaria de Salud Publica: su mision es lograr un mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacién, asegurando un nivel de salud de pais desarrollado, con tasas
de mortalidad y morbilidad bajas; facil acceso a los servicios de salud y disponibilidad
de todos los servicios que exijan los cambios en la estructura de la poblacion, la
evolucion de la cultura y el desarrollo cientifico y tecnolégico.

Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social: como mision principal
proteger especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o
mental se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, asi como la de la
proteccion integral de la familia, y el apoyo especial a la mujer cabeza de familia, a las
personas de la tercera edad, discapacitados, al adolescente, a los nifios menores de
edad y a los grupos étnicos y comunidades negras, a las cuales se les deba brindar
especial proteccion. Promover, impulsar y facilitar la participacion comunitaria en los
términos de la Constitucion y la Ley. Dirigir y coordinar la desconcentracion
administrativa y fiscal de la Administracién en el nivel territorial.

Secretaria de Vivienda Social: tiene como mision la formulacién y ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos del Municipio de Cali sobre vivienda social,
renovacion social urbana, programas basicos y asociativos de vivienda y mejoramiento
urbano, y regularizacion de predios y el ejercicio de las demas funciones que la Ley 9
de 1989, sus decretos reglamentarios, la Ley 03 de 1991, la Ley 388 de 1997 y el Plan
de Ordenamiento Territorial, establecen en cabeza de los entes municipales,
Secretaria de Cultura y Turismo: Fomentar el desarrollo cultural de todos los
sectores sociales de Cali, en particular de la cultura popular, y el turismo en el

Municipio de Cali.
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2. Temas estratégicos del Municipio
“Cali una ciudad segura, productiva y social.”

Cali Segura: “El concepto de seguridad va mas alla de la reduccién en el numero de
delitos; hablamos de qué acciones emprendimos para lograr una seguridad comunitaria
como elemento fundamental e integrador de la gestion gubernamental. Hablamos de que
la construccion de la paz parte de forjar una cultura de tolerancia y respeto por la
diferencia, de alli la trascendencia del deporte, la educacioén, la cultura, la generacion de
empleo, la apertura de espacios de participacion y las oportunidades de acceder a una

vivienda digna.”

Cali Productiva: “El propésito de fomento a la productividad, la modernizacion de la
infraestructura tecnolégica buscando incrementar la efectividad de la accion
gubernamental y la inversién en infraestructura fisica y normativa para optimizar el uso
productivo de las mismas, se recogen en este capitulo que refleja, indudablemente, que la
ciudad empezd un camino de reactivacibn econémica que se hace visible en mejores

indicadores de desarrollo.”

Cali Social: “En este tema hemos querido evidenciar las acciones transversales que
hemos ejecutado buscando acrecentar las oportunidades para que los habitantes de la
ciudad puedan acceder, en condiciones de equidad, a los bienes, servicios y
equipamientos sociales necesarios para una mejor calidad de vida y para la estructuracion
de capital humano y capital social, principios rectores de la filosofia del actual Gobierno

Municipal.”

2.1. Plan de Desarrollo 2004-2007 Municipio de Santiago de Cali, ‘Por una Cali

segura, productivay social. Tu tienes mucho que ver’ (Acuerdo 0127 de 2004)

La Vision y Mision actual del Municipio se plantean en su Plan de Desarrollo 2004-
2007° (articulos 1° y 2° respectivamente) de la siguiente manera:

Vision:

“Nuestros esfuerzos estaran encaminados a transformar a Cali en un municipio donde

los derechos de la gente sean lo primero; en una gran metropoli internacional competitiva,

® Departamento Administrativo de Planeacién Municipal http:/planeacion.cali.gov.co
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la Capital del Pacifico Latinoamericano; la Capital de los Servicios y el Conocimiento.* De

nuevo seremos la Capital Deportiva y Recreativa de Colombia, La Meca del Arte y la
Cultura, en fin, honraremos nuestro reconocimiento en los tiempos como ‘Cali, la sucursal
del cielo’. Para lograrlo, no limitaremos la accion ciudadana, sino que la estimularemos y

la apoyaremos.”

Como Misibn, establece que:

“Es nuestra mision trabajar en la construccion de un municipio justo y equitativo, en el
gue se satisfagan los derechos constitucionales y se brinde a sus habitantes las
condiciones minimas de bienestar y dignidad, lo cual exige un acuerdo y esfuerzo
interinstitucional, entre la Alcaldia, el gobierno departamental, nacional y la sociedad civil,
asi mismo una interactuacion con el Concejo Municipal y los entes de control. Es decir, se
trabajard con todos los sectores, actores y agentes creadores de ciudad y generadores de
desarrollo econémico, tecnolégico y social, para lograr las alianzas necesarias y cumplir
con el objetivo de fortalecer a Cali en su dimension econdmica, social, fisica, ambiental,
cultural y democratica. Por tal motivo, nos constituiremos, como gobierno municipal, en
facilitadores de los procesos y propuestas ciudadanas que sean de beneficio para
Santiago de Cali.”

El Plan establece cinco objetivos estratégicos —generales-:

Objetivo 1: EQUIDAD SOCIAL. Garantizar a la poblacién los derechos para acceder a

los bienes y servicios sociales en funcion de su bienestar y desarrollo integral.

Objetivo 2: RECUPERACION ECONOMICA, DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD.
Impulsar el crecimiento de la economia, a partir del mejoramiento de la competitividad
empresarial, la productividad de la fuerza laboral, la atraccion de inversion productiva y la
utilizacién de la inversién publica como instrumento de la Administracion Municipal para la
reactivacion economica y para el avance hacia el cumplimiento del derecho al trabajo.

Objetivo 3: CULTURA URBANA, CONVIVENCIA, SEGURIDAD Y PAZ. Fortalecer la
convivencia, seguridad y paz, promoviendo una cultura ciudadana de inclusion, de respeto
a los derechos humanos, equidad y legitimidad institucional.

* El subrayado es nuestro.
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Objetivo 4: RECUPERACION AMBIENTAL Y DESARROLLO DEL HABITAT Y DEL
TERRITORIO. Orientar el desarrollo fisico y ambiental del municipio de forma que permita
elevar la calidad de vida de sus habitantes y el derecho al disfrute de un ambiente sano.

Objetivo 5: CONSTRUCCION INSTITUCIONAL Y DEFENSA DE LO PUBLICO.
Encaminar la Administracion Municipal hacia el logro de altos niveles de gestion, bajo los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia.

El Sistema de indicadores de los objetivos generales planteados en el Plan de Desarrollo

esta constituido por los siguientes indicadores:

- Indice de calidad de vida.

- Indicadores del mercado laboral: tasa de ocupacion, tasa de desempleo, tasa de
subempleo.

- Producto interno bruto - PIB percapita y tasa de crecimiento.

- Tasa de homicidios comunes y tasa de homicidios en accidentes de transito.

- Estadisticas educativas: cobertura neta, tasas de eficiencia interna, relacion

alumnos por docente.

El Plan también propone que con el fin de no dispersar recursos ni duplicar esfuerzos,
los proyectos con objetivos similares o complementarios, a juicio del Consejo de
Gobierno, deberan ser reunidos en un solo programa transversal, y seran coordinados por
la dependencia a cuyo cargo esté el mayor numero de acciones o de competencia legal,
relacionadas con el programa transversal. Los programas transversales representan
esfuerzos conjuntos de cada una de las dependencias y la integracién de todas las
estrategias incluidas en cada uno de los objetivos generales. Como programas
transversales prioritarios, para el periodo 2004 2007, se establecen los siguientes:

Cali sin hambre.

Cali educadora, culta, deportiva y recreativa.
Cali segura, saludable y en paz.

Cali bonita y amable.

Cali productiva.

o g bk w N ke

Gerencia admirable
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3. Prospectiva

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal viene desarrollando una
propuesta de ciudad-regién, la cual no ha sido de facil desarrollo, dada la reglamentacion
actual para los entes territoriales en Colombia. De igual manera, la Cadmara de Comercio
del Municipio recientemente hizo la siguiente apuesta estratégica para la ciudad:

- El aprovechamiento de las oportunidades de los procesos de integracién comercial.
- La consolidacion de un corredor de comercio exterior hacia el Pacifico.
- La especializacidon en servicios de alto valor agregado orientados al comercio mundial.

- La conformacion de una plataforma local, competitiva de calidad mundial.
3.1. ParqueSoft

Por otro lado la Fundacién Parque Tecnolégico del Software, ParqueSoft®, lidera el
desarrollo del Tecno - Polo del Conocimiento de Cali, localizado en la zona sur de la
ciudad en torno a las principales universidades y colegios de ensefianza secundaria.

El centro de gravedad de este Tecno — Polo es la nueva sede de ParqueSoft ubicada en
el Km. 7 de la autopista Cali - Jamundi, donde actualmente alberga 135 empresas y 600
personas, la cual posee un conjunto de facilidades en aproximadamente 16.000 M2 de los

cuales 6.000 M2 son de area productiva.

La ubicacion de ParqueSoft en esta zona, generard a corto plazo un gran movimiento
sinérgico de Ciencia y Tecnologia en la cadena de la Industria de conocimiento,
proyectando con esto un nuevo imaginario y una nueva dindmica econdmica para la
Ciudad de Cali.

ParqueSoft ha realizado benchmarking internacional con proyectos similares alrededor del
mundo, ha visitado la Industria de software en la India, Irlanda y recientemente en el Valle
del Silicon en Estados Unidos, actividad que le ha permitido afinar su modelo de
desarrollo y sus objetivos de construir una oportunidad de pais entorno a la Ciencia y la

Tecnologia Informatica.

® Tomado de: http://www.parguesoft.com/nosotros/que_es.php
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Parquesoft Mafiana

ParqueSoft tiene como meta para el afio 2008 desarrollar 400 empresas de Tecnologia
Informatica competitivas y productivas que van a exportar sus productos y servicios de
Tecnologia Informéatica a los mercados internacionales. También busca generar 4.000
posiciones de trabajo permanentes en un nuevo sector innovador de Ciencia y Tecnologia

y producir una economia de mas de 150 millones de dolares anuales para la region.

Estas son las bases sobre las que ParqueSoft trabaja para convertir a Cali, en el mediano

plazo, en la Capital Latinoamericana del Conocimiento.

3.2.Sistema de Transporte Masivo —MIO-

El camino del desarrollo emprendido en la ciudad tiene su més clara muestra en la
construccion del MIO, proyecto que impactara en un 90% las condiciones de transporte
publico y del manejo del tiempo de viajes de la mayoria de la poblacion. Con la
regularizaciéon y el ordenamiento del transporte se crean las condiciones para formalizar el
uso del espacio publico y las actividades productivas que su entorno propicia. El costo del
proyecto Sistema Integrado de Transporte Masivo MIO asciende a US $345 millones de
dolares, de los cuales el municipio de Cali aporta US $104 millones y la gestion y apoyo
en la toma de decisiones de trascendencia en el proyecto. Las 78 estaciones de
embarque, las cinco estaciones terminales, el area de talleres, los espacios urbanos entre
las fases viales de la carrera 12, carrera 22 y las calles 13 y 15, facilitan nucleos urbanos

con vocaciones econdmicas muy importantes para la mayor parte de la ciudad.

La inversion final de mas de un billon de pesos, en un periodo de cuatro afios, impulsa la
mayoria de las actividades productivas de la ciudad y la regién y se constituye en la
accion econémica de mayor envergadura hecha en la historia de la ciudad como

construccion de valor publico.

Finalizada la obra la valorizacién de los predios del recorrido de sus vias principales,
incrementard el patrimonio de los beneficiarios; calculados en 10.000 con afectacion

directa y 50.000, ubicados en el area de influencia.
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El Sistema Integrado de Transporte Masivo de Santiago de Cali, a diferencia del de
Bogot4 y otras ciudades que estan comprometidas en adelantar similares proyectos de
infraestructura, asumid construir las obras, mediante el camino de las licitaciones
publicas, en procura de transparencia y diversificacion de las oportunidades laborales que

el MIO ofrece.

4. Justificacion

El proyecto pretende dar cumplimiento al programa de Gobierno del sefior alcalde, Dr.
Apolinar Salcedo Caicedo6, en lo referente a:

La Transparencia Administrativa: “Los ojos de la gente seran los ojos del Alcalde.”
Propuesto como el Pilar No. 2 sobre el cual se sostendria la Alcaldia en su gestion de
gobierno durante los cuatro afios. En este punto el programa plantea: “Se modernizara el
sistema de informacién del municipio para facilitar la accesibilidad de la comunidad a todo
lo que quiera conocer de la administraciéon municipal.” (Pag. 22)

El programa también expone que: “Se promovera una alianza estratégica con ONGs
extranjeras y nacionales, empresarios, la nacion, Ministerio de educacién, Red de
Solidaridad, Gobernacién del Departamento, Empresas de telefonia, Operadores de
Internet, Proveedores y Fabricantes de computadores y todos los actores que se
requieran para establecer un plan de masificacién de la tecnologia computarizada para la
educacion, via Internet; en un ideario de democratizacion de las oportunidades y
desarrollo de la competitividad.” (Pag. 46).

De igual manera el proyecto responde a la politica Regional y Nacional como se describe
a continuacion:

POLITICA REGIONAL (GOBERNACION DEL VALLE)
Plan de Desarrollo de la Gobernacion 2004-2007:

Objetivo Especifico 5.6:
“Consolidar la plataforma tecnolégica para la interactividad y el flujo de informacién de un
Gobierno en linea’ transparente y democratico.” (Pag. 59)

POLITICA NACIONAL (ESTADO COLOMBIANO)

Los siguientes parrafos son tomados del Plan Nacional de Planeacion 2003-2006, “Hacia
un Estadio comunitario” y constituyen la Politica Nacional sobre la cual se apoya la
estrategia del Municipio:

“Se crearan sistemas de informacion para que los ciudadanos tengan acceso en tiempo
real a la informacion sobre la administracidon publica, tales como la némina de la

® Fuente: http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/programadegobierno.pdf
" En este documento se consideran equivalente los términos Gobierno en Linea y Gobierno Electrénico.
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administracion, las cuentas fiscales, los procesos de contratacion administrativa y la
ejecucion de la inversién publica.” (P4g. 374)

“Se fortalecera el Programa de Gobierno en Linea y sistemas de informacién unificados.”
Pag. 348 Ley 812 de junio 26 de 2003:"

“Se apoyara con recursos econémicos y técnicos el montaje de los sistemas de
informacion departamentales y locales, de modo que se consolide un Unico Sistema de
Informacion Territorial, que sea integral y que articule los tres niveles territoriales y la
informacion sectorial.” (Pag. 350)

POLITICA LOCAL (MUNICIPIO)

El Municipio propuso “Desarrollar una estrategia de gobierno electrénico para el Municipio
de Santiago de Cali,” segun la estrategia No.2 del objetivo 5.3 del Plan de Desarrollo
Municipal 2004-2007, con las siguientes metas:

META No. 1. “En los proximos 4 afos se espera incrementar en un 100% el numero de
consultas en el portal del municipio.”

Indicador: “indice de consultas en el portal del municipio.”

indice de consultas = Visitas anuales / 365

Diagnéstico: ElI numero de consulta diarias del portal del Municipio a diciembre de 2003
era de aprox. 270. (valor bajo para este tipo de portales)

Linea de base: 270 consultas diarias al portal municipal en el 2003, el promedio para el
2005 fue de 2760.

META No. 2: “En los préximos 4 afios se creardn dos salas de acceso a
Internet comunitario (INFOCALI) por afio.”

Indicador: “Salas de acceso a Internet comunitario.”

Diagnostico: El nivel de acceso de los ciudadanos a los servicios de Internet en el
Municipio es muy bajo, hecho que se refleja en las bajas consultas al portal Municipal.
Linea de base: En el 2003 no existian estas salas, pero actualmente existen dos en el
Municipio.

EL PROYECTO DE LEY DE TELECOMUNICACIONES: propone en su articulo
5°:“Articulo 5.- LA NACION, LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION, TICs. La Nacion y las entidades territoriales
incluiran en sus planes de desarrollo metas tendientes a garantizar el acceso de todos los
habitantes a las tecnologias de informacion y comunicacién. Las entidades del Estado
tendran informacién en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, y daran a
los ciudadanos la posibilidad de realizar sus tramites en linea. EIl Gobierno reglamentara
la materia.”
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Adicionalmente:
Existen bajos niveles de interaccién entre los ciudadanos y la administracion

v

AN

Municipal.

Falta de una politica de servicio al ciudadano que facilite su relaciébn con la

Administracion Municipal.

Existe una amplia brecha digital en el Municipio.

Bajo numero de usuarios de Internet en la ciudad.

Falta de cultura informatica en la Administracion Municipal y en los Ciudadanos.

Gilber Corrales R. corrales@cali.gov.co
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5. Objetivo General

Desarrollar la segunda (interaccion) y tercera (transacciones) fases de Gobierno

Electrénico -Modelo de e-gov de la OEA- en el municipio de Santiago de Cali.
5.1. Objetivos Especificos

- Aumentar el numero de servicios en linea del Portal Municipal.
- Aumentar el nUmero de visitas al portal Municipal.
- Democratizar el acceso a Internet en el Municipio.

- Capacitar a los servidores publicos y a los ciudadanos en el uso de las TIC.

6. Método (modelo-metodologia) de desarrollo.

La metodologia del presente trabajo consiste en la investigacion documental y la
utilizacion del modelo (taxonomia) de Sistemas de Capitales de Carrillo (2002), con el fin
de definir una propuesta de Sistema de Capitales para Municipio de Santiago de Cali.

En su desarrollo se utiliz6 como guia el trabajo de MC. HECTOR ALEJANDRO
VILLARREAL LOZOYA, “Aplicacion del Modelo De Sistemas De Capitales A Una

Organizacion Gubernamental”
6.1 Universo de Valor del Municipio de Santiago de Cali

Para establecer el sistema de Capitales del Municipio debemos definir qué es lo
valioso para el Municipio y sus “clientes”. Saavedra (2005) propone que el principal valor
entregado de una organizacion gubernamental brota del cumplimiento de la mision
encomendada® a la misma y al cumplimiento de las aspiraciones ciudadanas que se
reflejan en este mandato. También define que el objetivo final de las organizaciones que
promueven el desarrollo social en los ambitos publicos radica en crear valor publico por
medio de su gestion. En este orden de ideas el desarrollo de las estrategias en el sector

publico comienza con la misién y visién de la organizacién®, la que especifica el valor

® Encomendada politicamente
° En nuestro caso el Municipio
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publico que la organizacion pretende producir para las partes interesadas y para la
sociedad en general. Las definiciones de misibn y vision parten de mandatos
organizacionales formales e informales que para el caso del Municipio de Santiago de Cali

son.

- Constitucién Politica de Colombia CAPITULO Ill, DEL REGIMEN MUNICIPAL,
ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine
la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucién y las
leyes.

- Articulo 339. Las entidades territoriales elaborardn y adoptaran de manera concertada
entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con le objeto de asegurar el
uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
hayan sido asignadas por la Constitucion y la Ley. Los planes de las entidades
territoriales estardn conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones
de mediano y corto plazo

- Ley 152 del 15 de Julio de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo”

- Ley 812 de 2.003. “Por medio de la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo”,
vigente a hasta este afio.

- LEY 136 DE 1.994 “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los Municipios”

- El decreto extraordinario N0.0203 de marzo de 2001 (El acuerdo No. 101 de 2002 crea
la Direccion de Control Disciplinario Interno y el acuerdo No. 152 de 2005 crea la
Direccion de Control Interno y Gestion de la Calidad.), antes mencionado.

- El programa de Gobierno por el cual fue electo el actual alcalde, Dr. Apolinar Salcedo
Caicedo.

- Compromisos de Campana.

- Acuerdo 0127 de 2004 ‘Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo 2004-2007
del Municipio de Santiago de Cali’
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En figura No. 3 (tomado del plan estratégico de tecnologia del Municipio) se ilustra la
relacion entre el programa de gobierno y el plan de desarrollo. Esta dinamica no es
ajena a los gobiernos Federales y Locales de Latinoamérica, donde se tiene por ley la
obligacion de elaborar un Plan de Gobierno o Desarrollo, en el cual deben quedar
plasmadas las propuestas de los candidatos electos, reflejadas en la mision, vision, los
objetivos y estrategias que se deberdn alcanzar a corto, mediano y largo plazo, para
generar valor publico y que deben estar aterrizados en programas, proyectos y

acciones a ejecutar en los periodos de gobierno.

r - r
Alcaldia de Cali Tecnologias de
-
Plan de Desarrollo InformaC|on
2004 - 2007 Programa de Gobierno
POR UNA CALL SEGURA, «—APOLINAR SALCEDO C.
PRODUCTIVA Y SOCIAL: 2003 Tendencias tecnoldgicas
TU TIENES MUCHO de mercado
QUE VER
; l
Mision, Vision
Politicas, Objetivos y Posibles Usos de Estandares
Estrategias de Tecnologia Tecnoldgicos
¥ !
Programas y Metas e »
e . l l Direccionamiento
Estratégico

Situacion Actual Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones TIC's

v
Mejoramiento de
aplicaciones e
Infraestructura

Portafolio proyectos
tecnoldgicos

Estructura

Organizacional

Figura No. 3, Plan estratégico de tecnologia del Municipio de Santiago de Cali.

Al analizar la mision, vision y principios del Municipio se encuentran el universo de valores

para el Municipio y que se resumen en la tabla No. 1:
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Tabla No. 1, Universo de valores.

Decreto extraordinario
No0.0203 de marzo de 2001

ACUERDO No 0127 Plan
de Desarrollo 2004-2007

Igualdad
Imparcialidad, buena fe,
eficacia, eficiencia,
economia, celeridad,
responsabilidad,
transparencia,
publicidad, contradiccion,
polivalencia e
interdisciplinariedad,
participacion ciudadana.

El ser humano, centro del
desarrollo.

Interés general prima sobre
intereses particulares.
Etica social democratica.
Relacion clara 'y
transparente con los
ciudadanos — Gobierno
abierto.

Principio moralizador y de
reculturizacion de la
administracién publica.
Principio de bienestar
social.
Legitimidad institucional,
Seguridad, productividad
competitiva, justicia,
equidad, bienestar,
dignidad, interactuacion,
fortalecimiento, eficacia,

eficiencia,

Gilber Corrales R. corrales@cali.gov.co
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6.2. El modelo de Sistemas de Capitales del Municipio de Santiago de Cali

Capital de ldentidad

Capital
netrumertal

— —_—

e1auabnaqu 2p eydes

oonpaly (epden

Capita |
Agerte

Capital de Inversidn

CAPITAL PRODUCTIVGO

oJslaLEeUld [EIdeD

Capital Relacional

Figura No. 4, Modelo de Sistema de Capitales © de Javier Carrillo (2002)

Tomando como base el universo de valores del Municipio establecido en punto
anterior, podemos proceder a realizar el Sistema de Capitales del Municipio de Santiago
de Cali.

Capital Referencial: “Los elementos de valor que permiten identificar y alinear todos los

demas capitales.” (Carrillo, 2002)

El Capital de Referencia del Municipio se puede identificar basicamente en la
Constitucién Politica de Colombia'® CAPITULO Ill, DEL REGIMEN MUNICIPAL,
ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de la division politico-
administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la
ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus

habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucién y las leyes.

- Capital de Identidad: “Los referentes de valor internos, responde a las preguntas:

¢,qué somos como organizacion? ¢,qué hacemos? ¢ qué buscamos?” (Carrillo, 2002)

10 hitp://www.presidencia.gov.co/constitu/
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Estas preguntas se resuelven con los siguientes documentos:

Debido a la crisis econémica y administrativa que enfrentdé el municipio a finales de la
década pasada, se vio obligada a aplicar una reforma administrativa mediante el Decreto
extraordinario N0.0203 de marzo de 2001 que define las actuales funciones de las
dependencias del Municipio y su estructura, las cuales ya fueron presentadas en el punto
1.2.

El Manual de funciones del Municipio, que puede ser descargado de

http://www.cali.gov.co/Administrativo.php

La Ley* 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la

Carrera Administrativa, la Gerencia Publica en Colombia y se dictan otras disposiciones.”

El Coédigo de ética’® La Administracién Municipal de Santiago de Cali se ha
comprometido con un proceso de construccion de un Modelo de Gestion Etica que la lleve
a explicitar, con la ayuda de todos los funcionarios, los Principios y Politicas Eticas que
deben regir su actividad, lo cual redundard en beneficio de cada uno de servidores

publicos y en una mayor transparencia y eficiencia en la gestion del Municipio.

El desarrollo de este proceso ha sido posible gracias a la activa participacion de todos los
funcionarios de la Entidad y al valioso apoyo recibido del Convenio de Cooperacion
Internacional para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, suscrito por la
Administracion del Municipio de Santiago de Cali, la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional —USAID- a través de su ejecutor en Colombia para este
Programa Casals & Associates Inc., y de su aliado para asuntos de Etica Publica, el

Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial.

Este Modelo de Gestion Etica se constituye, en la filosofia de todo aquel que se
encuentre vinculado o se vincule en un futuro a la Administracion Municipal de Santiago
de Cali, generando asi una nueva cultura y dando un renovado sentido a la labor que
adelantamos a favor del bienestar de la ciudadania. Este Modelo pretende, entonces,
orientar la cultura organizacional del Municipio hacia ambientes donde impere la
cooperacion, la solidaridad, la colaboracion y la transparencia en el manejo de los

recursos publicos.

1 http://www.dafp.gov.co/Documentos/ley empleo.pdf
12 hitp://www.cali.gov.co/publico2/gobierno/etica/codigodeetica.htm
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El Modelo de Gestién Etica pretende promover el cumplimiento de los fines del Estado en
nuestro territorio, pues se basa en una comprension analitica de las relaciones que
constituyen al Municipio y a su Administracion. Asi, el Municipio de Santiago de Cali
pretende construir una Responsabilidad Publica con los mas altos estandares éticos en
todas sus relaciones fundamentales, pues implica que sus procesos Yy resultados finales

se den en el marco de los Principios y Politicas éticas de la Institucion.

De esta forma, la Administracién Municipal espera aportar a la construccion de una ética
de la probidad en el manejo de los bienes publicos, que complemente el Sistema de

Control Interno.

Al construir los Principios y Politicas Eticas del Municipio de Santiago de Cali, se busca
dar forma al marco que orienta la toma de decisiones cotidiana de sus funcionarios. Se
espera, en consecuencia, que este marco sea asumido como el sistema de parametros

basicos para la accién cotidiana de todos los funcionarios de la Administracion Municipal.

A través del Codigo de ética se busca generar practicas de transparencia, en la
Administracion Municipal de Santiago de Cali y sus funcionarios, reconociéndonos como
actores morales y por esta via, comprometiéndonos a obrar con transparencia, eficiencia

y equidad en cada una de sus decisiones.

En cumplimiento de la Ley 872 de 2003, su correspondiente Norma Técnica de Calidad de
la Gestion Publica NTCGP 1000:2004 y con la Asesoria de CASALS, el Municipio esta
construyendo el Cuadro de Mando Integral, debidamente articulado al Mapa de
Macroprocesos identificado(en construccion) y a los objetivos generales definidos en el
Plan de Desarrollo 2004-2007. Actualmente se estan evaluando los indicadores definidos
en el Plan de Desarrollo, para que estos respondan al mapa estratégico y a los diferentes
niveles: Estratégicos, Tacticos y Operativos. Lo anterior busca mejorar el desempefio
Institucional a través de la implementacion del Modelo Gerencial soportado en el Sistema
de Control Interno y el Sistema de Gestion de Calidad para incrementar la satisfaccion de

los usuarios y beneficiarios.
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Capital de Inteligencia Externa: “Abarca los referentes de valor externos, es decir, cmo
se encuentra nuestra organizacion frente a otras dependencias similares, qué puesto se

ocupa en el sector, industria, etc., cobmo hacen los demas las cosas” (Carrillo, 2002).

El Municipio no tiene quien le haga “competencia” en el estricto sentido de la
palabra, pero existen Dependencias como la Gobernacién del Valle y las grandes
capitales del pais como Bogota y Medellin, con las cuales el Municipio puede analizar su
capacidad de creacion de valor.

Desde el afio pasado en el Municipio se establecié una iniciativa privada -liderada

por la Camara de Comercio- denominada “Cali cémo vamos®®”

que busca medir el
cumplimiento de la oferta de valor del Municipio a través del avance en las metas del Plan

de Desarrollo y de una encuesta de percepcion ciudadana que se aplica a mitad de afio.

El departamento Nacional de Planeacién® publica un ranking anual de desempefio
fiscal de los municipios colombianos, que sirve de referencia para los entes territoriales,
como se muestra en el siguiente figura, donde Cali paso6 del puesto 905 (2004) al 614 (en
el 2005): (291)

4.1 Situacion financiera de resultado: ranking municipal (ciudades grandes)

Indicador | Fosiciona Indicador | POSiciéna
MUNICIPIO T nivel MUNICIPIO [ o oS nivel
nacional nacional

[FionEGRO 52.50 2 [FLORICABLANGA 67.04 99 Posicién de desempefio fiscal 1/
CHIA 52.26 3 POPAYAN 66.81 103
[YUNEQ 51.08 5 PASTO 66,74 05 1200
[SABANETA 80.09 7 DOSQUEBRADAS 65.53 143
[TOCANCIFA 79.25 8 SINCELEJO 65.31 151 1000
MEDELLIN 75.72 12 ILLAVICENCIO 65490 166
ENVIGADO 75.27 13 MANIZALES 63.44 221 800
[VOPAL 74.36 [E [SOAGHA 52.07 240
BARRANCABERMEJA 74.21 20 BARFANCUILLA 62.81 247
ITAGUI 73,64 25 CUCUTA 62.43 272 600
FACATATIVA 70.06 41 RMENIA 52.35 279
EUCARAMANGA 70.54 45 [SANTA MARTA 62.31 281 400
[CARTAGENA 70.10 49 ALLEDUPAR 62.08 204
BOGOTA DG 70.08 Hl IEAGUE 61.66 321 200
[TUNJA 60.00 56 PALMIRA 61.26 330
MOSQUERA 60.89 57 BELLO 60,62 376 0
GIRARDOT 69.24 68 BUGA 60.37 283 Barranquilla Bogoté Medellin
[TUCUA 68.87 72 57.62 582
PEREIRA 5698 78 CALT 57.08 514
[SOGAMOSO 6801 79 NTURA 51,72 955 2000 ©2001 22002 ©22003 2004
MONTER A 67.79 83

Otro elemento es el indice de Transparencia de las Entidades Publicas, elaborado
por la Fundacién Transparencia por Colombia'®, que es el Capitulo Nacional de
Transparencia Internacional -TI-. El indice mide el nivel de integridad y los riesgos de

corrupcion de las entidades publicas del nivel central y de las principales entidades y

13 hitp://www.ccc.org.co/comovamos.html
% http://www.dnp.gov.co/
15 http://www.transparenciacolombia.org.co/new//transparencia/publico/indicedeintegridad/index.html
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dependencias de los gobiernos territoriales. Mayores niveles de integridad significan
menores riesgos de corrupcion, y bajos niveles de integridad, altos riesgos de corrupcion.

El indice de Integridad evalla tres factores representativos de una institucionalidad

integra:

Transparencia: mide la visibilidad de la entidad frente a la ciudadania. Una
institucion es transparente si su mision es conocida, si sus procedimientos son claros y si
sus resultados pueden ser sometidos a un juicio externo.

Investigacion y sancion: mide el nivel de sanciones o fallos en relacion con
conductas de los funcionarios de las entidades y dependencias contra la administracion
publica.

Institucionalidad y eficiencia: mide el cumplimiento en las entidades de los
procedimientos establecidos para cumplir las funciones que les corresponden. El
cumplimiento de éstos, limita el margen de discrecionalidad de funcionarios,
representantes politicos y particulares en ejercicio de funciones publicas, reduciendo
riesgos de corrupcion. Instituciones mejor organizadas y mas eficientes ofrecen menores

oportunidades de corrupcion.

DIRECCIONAMIENTO GESTION COMUNICACION
ESTRATEGICO / ETICA / PUBLICA

ggimzouo INTEGRAL DEL Y
/ /I'ERRITORIO ﬁouvweucm

PARTICIPACION SOCIAL

O=AP=-0—MMZMW: O=-IP>COVC
O=XAp=0—MMZMW: O=XIP>PCOLC

JURIDICO -
ADMINIS
TRATIVA

DEL TALENTO
HUMANO /

rrpPo9=-0=-2Cs >»O=-rwcCcv >=-0Zmamo

PUBLICA

ETC- UNICALIDAD

Figura No. 6, Mapa de procesos Municipio de Santiago de Cali.

- Capital Articulador: “Los elementos de valor que sirven para interrelacionar o

intercambiar elementos de valor con organizaciones externas” (Carrillo, 2002)

Gilber Corrales R. corrales@cali.gov.co 26




Diplomado en Gobierno Electronico para la Competitividad y el Desarrollo Junio - Septiembre 2006

En este sentido es a partir de la cadena de valor del Municipio que se pueden definir

elementos de valor para precisar puntos de relacién con otras organizaciones externas.

Capital Relacional: “El estado de la interaccién con los diversos agentes que son
significativos, principalmente con los agentes externos a la organizacion: clientes,
reguladores, otras empresas del sector, comunidad, academia, organizaciones civiles o

gubernamentales y que inciden sobre el desempefio y forma de laborar.” (Carrillo, 2002)

En este capital se pueden ubicar las organizaciones con las cuales el Municipio debe
fortalecer su relacion:

Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Ministerio de Hacienda Publica

Red de veedurias ciudadanas

Universidades publicas y privadas de la ciudad.

Céamara de Comercio de Cali

Capital Financiero: “La expresion en valor monetario de algunos o todos los factores de
produccion. Se refiere principalmente a los mecanismos tradicionalmente aceptados en
este rubro.” (Carrillo, 2002)

En este Capital aplica elementos como el ranking anual de desempefio fiscal de los
municipios colombianos, que reflejan el comportamiento de LA HACIENDA PUBLICA del
Municipio en aspectos como: eficiencia en el manejo de los recursos financieros,
austeridad en el gasto y mejora en el recaudo, que por concepto de impuestos en el afio
2005, se incrementd en un 16.3% frente al afio 2004, es decir, ascendi6 de $871.264

millones a un billén 13.352 millones de pesos.

Capital de Inversion: “Cualquier elemento de valor de otra entidad que se aporta como
insumo al proceso productivo.” (Carrillo, 2002)

Como capital de entrada el Municipio recibe Ingresos no Tributarios, correspondiente a
trasferencias del Gobierno Central, que en el 2005 participaron con el 50.3% con respecto

a los ingresos totales, pues su ejecucion alcanzo el 97.1% de lo presupuestado y
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aumentaron con respecto a la vigencia 2004 en un 21.6%, al pasar de $419.140 a
$509.488 millones en el 2005.
También existen recursos humanos externos como capital de inversién, fruto de

convenios con organismos de cooperacion.

Capital Productivo: “Los elementos de valor de la organizacion que participan en el acto
de produccién.” (Carrillo, 2002)

Capital Agente: “Las capacidades de generacion de valor de los actores productivos
(animales, humanos y autématas) y de sus agrupaciones, asi como de la organizacion en
su conjunto para mejorar su desempefio, es decir, de innovar en los procesos de

transformacion.” (Carrillo, 2002)

El capital humano del Municipio estd compuesto por cerca de 2800 servidores publicos y

alrededor de 8.000 docentes. Distribuidos en las 17 dependencias del nivel central.
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MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
Correos Electrénicos (e-mail Diciembre de 2005)

ALCALDE
Apolinar Salcedo Caicedo
alcalde@cali.gov.co

SECRETARIA GENERAL
Maria Del Mar Machado
mmachado@cali.gov.co

ASESORES

fabaguirre@cali.gov.co maarias@cali.gov.co

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVO DIRECCIONES ADSCRITAS SECRETARIAS SECTOR
PLANEACION MUNICIPAL JURIDICA FISICO
Fabiola Aguirre Il Miguel Angel Arias H

HACIENDA MUNICIPAL
Maria del Rosario Pefia =
mrpena@cali.gov.co

DESARROLLO ADMINISTRATIVO
Patricia Bermidez Herrera
pbermudez@cali.gov.co

SEC. INFRAESTRUCTURA Y VALORIZACION
= German Medina Scarpeta

gmedina@cali.gov.co

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
Inés Fernanda Caicedo H. =
ifcaicedo@cali.gov.co

CONTROL DISCIPLINARIO
José Dario Villabona N.
jdvillabona@cali.gov.co

SEC. TRANSITO Y TRANSPORTE
U Miguel Angel Mufioz Narvéez

mamunoz@cali.gov.co

CONTRO INTERNO Y GESTION DE CALIDAD
— José Manuel Vergara
jmvergara@cali.gov.co

COLECTIVO

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Correos Electrénicos (e-mail Diciembre de 2005)

ALCALDE
Apolinar Salcedo Caicedo
alcalde@cali.gov.co

SECRETARIA GENERAL
Maria Del Mar Machado
mmachado@cali.gov.co

ASESORES CONSEJEROS

CIVICO SOCIAL Y CULTURAL
CALI-SOCIAL Amparo Sinisterra De Carvajal
Juan Carlos Dorado ‘acarvajal@cali.gov.co

FOMENTO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
Francisco Antonio Galvis H.
fagalvis@cali.gov.co

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Henry Molina Mogollon
hmolina@cali.gov.co

PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS.
Alberto Zuluaga
azuluaga@cali.gov.co

DESEPAZ
Carlos Alberto Rojas C.
carojas@cali.gov.co

COMUNICACIONES
Lyda Marfa Roldén
Iroldan@cali.gov.co

ASUNTOS PRIVADOS
Rodrigo Ordofiez Ochoa
rordonezo@cali.gov.co

INFORMATICA Y TELEMATICA
Gilber Corrales R
corrales@cali.gov.co

GOBIERNO, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
H Miguel Yusty Marquez
myusty@cali.gov.co

DEPORTE Y RECREACION
Y Rodrigo Santiago Pérez
rsperez@cali.gov.co

SOCIAL

EDUCACION
H Hernan Sandoval Quintero
hsandoval @cali.gov.co

SALUD PUBLICA
H Eduardo Cruz Fernandez
ecruz@cali.gov.co

DESARROLLO TERRITORIAL Y BIENESTAR SOCIAL
= Maria Cristina Zapata Ortega
mczapata@cali.gov.co

VIVIENDA SOCIAL
= Luis Fernando Lian Arana
Iflian@cali.gov.co

CULTURA Y TURISMO
H Mariana Garcés Cérdoba
mgarces@cali.gov.co

Figura No. 7, Estructura Municipio de Santiago de Cali.
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EL Municipio ha iniciado programas de capacitacion de servidores publicos para la
implementacion del sistema de control interno y gestion de la calidad y de igual manera
mantiene programas permanentes de capacitacion en diversas areas de servicio publico,
entre los que se encuentran cursos de induccién y reinduccion, gerencia publica,

planeacion, cooperacion internacional, informatica, evaluacion del desempefio, etc.

La relacion del Capital Humano y el Municipio esta regulada por la Ley 909 de 2004,
“Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa,
la Gerencia Publica en Colombia y se dictan otras disposiciones,” y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica encargado de la seleccion a nivel nacional de

concursos de cargos por meritocracia.

Capital Instrumental: “Los medios de produccion a través de los cuales los diversos
capitales potencian su capacidad multiplicadora de valor. Estos bien pueden ser
materiales (herramienta, maquinaria, equipo computacional, software adquirido, etc.) o
intangibles (manuales, procedimientos, cultura organizacional).” (Carrillo, 2002)

El Municipio cuenta con la Direccion de Desarrollo Administrativo, encargada de dar
soporte a la logistica de operacién del Municipio (bienes muebles e inmuebles), algunas
de estas tareas son compartidas con el Departamento Administrativo de Hacienda en lo
referente a compras y con la Secretaria General para los tramites de viaticos.

La oficina de Informética y Telemética soporta la red y los portales Municipales.
Ademas se encuentra adelantando un proceso de consolidaciéon tecnoldgica ya que
actualmente algunas dependencias administran completamente sus propios sistemas
informaticos. EIl sistema de informacion mas transversal e importante del Municipio lo
constituye el Sistema de Gestién Financiera Territorial proximo a operar sobre el SAP®,
ya que a través de él se tramita el presupuesto de las Dependencias del Municipio. Otro
de los sistemas en linea es el Portal de Contratacion que permite cumplir el decreto 2170,

publicando en Internet la contratacién directa vy las licitaciones.

Capital de Producto: “El inventario de valor generado por los demas capitales que

no ha sido actualizado en otra forma de capital y que a través de un intercambio con

1 SAP: Sistema integrado de informacion tipo ERP.
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entidades externas puede ser capitalizado.” (Carrillo, 2002)

En nuestro caso el capital producto se crea para ser intercambiado con el ciudadano,
qguien es el receptor de los beneficios producidos por el Municipio -entidad externa-. Este
capital se podria evidenciar por medio de la percepcion y la calidad de los bienes,
servicios y acciones de impacto directo a la poblacién del Municipio. En este sentido
retomamos la encuesta de percepcion ciudadana “Cali cdmo vamos” como instrumento
para definir este capital en los siguientes temas:

Clima de Opinion (Entorno general de la ciudad) Clima de opinién, Situacion Economica /
Desarrollo Econémico.

Aspectos sectoriales: Educacién, Salud, Servicios Domiciliarios, Barrio y vivienda.
Seguridad en su barrio.

Aspectos generales de Cali: Responsabilidad y convivencia ciudadana, Movilidad, Medio
ambiente.

Aspectos gubernamentales: Gestidn publica, Presentacion de resultados, Calificacion de
gestion global.

Entidades gubernamentales.

A manera de ejemplo se ilustra una de las preguntas de la encuesta del afio pasado.

Satisfaccion con la Atencién en las oficinas de quejas y Satisfaccion con la Atencién en las oficinas de quejas y
reclamos de Entidades Publicas reclamos de Entidades Publicas
PROMEDIO GENERAL 3.17 ] [ PROMEDIO GENERAL 3.17 ]
ASPECTOS PROM 2005 ASPECTOS PROM 2005

Gases de Occidente 3,85 Secretaria de Hacienda 3,06
El servicio telefonico de Empresas piblicas de Medellin en Cali 3,73 El servicio telefénico de Unitel en Cali 3,02
El servicio telefonico de ETB en Cali 3,60 Personeria municipal 3,01
CALIS 3,53 Catastro Municipal 2,95
EPSA 3,29 DAGMA 2,95
EMSIRVA 3,26 La secretaria de transito 2,90
El Centro de Diagnéstico Automotor del Valle (CDAV) 321 Consejeria de Desarrollo y Paz, DESEPAZ 2,85
El servicio telefonico de Telecom en Cali 3,14 Las curadurias 2,83
QAP 3,09 EMCALI 2,73

Figura No. 8, Ejemplo de preguntas
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7. Impacto: Se describa en la tabla No. 2

Tabla No. 2, Impacto en las cuentas.

indice de Capital Asociado Impacto
Capital
1. Capital Capital de Mayor transparencia y eficiencia en la gestion
. Identidad: del Municipio.
Referencial
2. Capital de Gobernabilidad a partir de la Credibilidad,
Inteligencia Confianza,
Externa: Respeto y la
Admiracién
3. Capital Capital Relacional | Efectos positivos de las alianzas estratégicas
Articulador con universidades y entidades publicas de la
ciudad y el Departamento del Valle.

4, Capital Financiero: | Desarrollo econémico, el Municipio es el
principal demandante de bienes y servicios
para el cumplimiento de su mision.

5. Capital de Inversién en Generacion de conocimiento.

Inversioén talento o tiempo
6. Inversion en Generacion de conocimiento.
propiedad
intelectual
7. Inversion en Desarrollo econdmico
capital relacional
8. Capital Capital Agente: Ahorros en tiempo por eficiencia de los
Productivo - -
servicios publicos.
9. Capital Demandas bienes y servicios.
Instrumental:
10. Capital de | Inventario de Calidad de vida para los ciudadanos.
Productos
Producto
11. Inventario de Percepcion de seguridad y buen gobierno,
Servicios

claves para atraer inversion.
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Indicadores de cuenta del Sistema de Capitales

Dado que el Municipio esta definiendo su Tablero de Comando, utilizaremos esta

herramienta de segunda generacion para describir los indicadores dentro de las tres

lineas estratégicas propuestas en el Plan de Desarrollo como se muestra en la siguiente

EJE SEGURIDAD

figura:
EJE ECONOMICO EJE SOCIAL
0 Percepcion ]
e sobre gobierng Calidad
=5 de Vida
O <
<0
a>
=0 Cobertura de
servicios
>
20
20 Infraestructura) ( nfraestructura
28 »
£ 6 para salud para educacion
Qx
Qo
» 5
— aﬁ;“ﬁ:‘;f‘;‘; Presupuesto
o E gral _—»| a Seguridad
&) o Social
8 <Z,; Pago a ficiencia en
=} \deuda publicg Presupuest
w ,9 Eficiencia del
2G ervidor Publicg
NS
o35 L Tecnologia
Bl Capacitacion adecuada
i Programas
& = de Calidad

Percepcion de
seguridad

Denuncias
realizadas

Combate a
delincuencia

Presupuesto
a Seguridad
Publica

Combate a
corrupcién

Tomado de "REINVENTANDO... DE COMANDO Y CONTROL", LOPEZ, Arturo

Figura No. 9, Tablero de Comando.
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9. Metas por cada indicador

Tabla No. 3, Metas e indicadores

indice de Indicador Meta*
Capital
1. Combate a la A octubre de 2007, el 100% de los servidores publicos conoce las
» diferentes herramientas para una gestion publica eficiente y
corrupcion transparente.
2. | Eficiencia en A diciembre de 2007, la eficiencia
presupuesto del Sistema de Trasporte Masivo —MIO- esta en 60%.

3. | Tasa de empleo A diciembre de 2007, la tasa de desempleo en Cali ha disminuido en
1.5 puntos porcentuales promedio anual diciembre de 2003.

4. Pago a la deuda A octubre de 2007, se ha amortizado la deuda con Emcali por

o concepto de aportes solidarios en 40%.
publica
5. Programas de A diciembre de 2007, se tiene adelantado al menos el 50% del
. proceso tendiente a la certificacion del Sistema de Gestion de la
calidad (USAID- Calidad, en el Municipio de Cali.
casals)

6. | Capacitacion En diciembre de 2007 se han capacitado a 2000 servidores publico
en el manejo de Internet.

7. Promocion de A octubre de 2007, se ha Incrementado la inversion productiva en

] ] Cali en 7.5% anual.
Inversiones
8. Eficiencia del servicio | A octubre de 2007, los servidores publicos municipales seran
. reconocidos socialmente por su compromiso y sentido de
plblico pertenencia.

9. Tecnologia adecuada | En enero de 2005, existe un ‘Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion’, en el Municipio de Santiago de Cali, que responde a
las necesidades de su Plan de Desarrollo.

10. | Calidad de vida A octubre de 2007, se ha incrementado el indice de calidad
de vida del municipio en 3.5 puntos promedio anual.

11. | Cobertura de Aumentar las coberturas de aseguramiento de 75.3%, en 2003,

. a 87.8%, en 2007.
servicios

*Metas tomadas del Plan de Desarrollo 2004-2007
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SECCION 2: Definicién del Modelo de desarrollo de gobierno electronico

10. Definicion de Usuarios

A continuacion se presentan seis (6) posibles Usuarios de gobierno electrénico en el
Municipio de Santiago de Cali:

1.- Ciudadanos que debe contribuir por impuestos a la ciudad.

2.- Servidores publicos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

3.- Lideres Comunitarios de las 22 comunas y los 15 corregimientos.

4.- Empresarios de todos los sectores, en especial las Pyme, ya que representa el 71%
de la generacion de empleo.

5.- Estudiantes de las instituciones publicas de la ciudad.

6.- Ciudadanos del area rural del Municipio.

En virtud del alcance del proyecto se escogieron los siguientes usuarios:

Empresarios de las Pyme de los sectores del cuero, calzado y marroquineria,
metalmecanica y confecciones.

Lideres Comunitarios de las 22 comunas y los 15 corregimientos del Municipio de
Santiago de Cali.

Ciudadanos que deben contribuir por impuesto predial a la ciudad.
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11. Funciones por usuario

11.1. Usuario: Empresarios de las Pyme!’ de los sectores del cuero, calzado y
marroquineria, metalmecénica y confecciones.

Funcion: Habilitar el desarrollo de las pequefias y medianas empresas -Pyme- del
Municipio de Santiago de Cali.

Tipo de relacion: gobierno a empresa. La funcién es informar, facilitar servicios y
construir redes virtuales (por sectores) de empresarios -Pymes- en el Municipio de
Santiago de Cali.

Nivel de desarrollo: segun el modelo de la OEA (que es igual al planteado por Garther
Group) propuesto para Cali., el nivel estaria entre el 1, 2 y 3, es decir, proveer un portal
con informacién del sector de Pymes y habilitar servicios®® (declaracién en linea del
impuesto de industria y comercio) y trdmites para la creacion de empresas en el Municipio
(consulta de uso de suelos®® y Centro de Atencién Empresarial®®). Facilitar la interaccion a
través de e-mail, PQR en linea y foros entre Empresarios y la administracion Municipal. El
Municipio a través del Observatorio de Prospectiva Tecnologica Industrial para la
Competitividad Regional® (Opticor) mantendré actualiza la informacién en el portal
http://opticor.univalle.edu.co (existe un convenio entre la universidad del Valle y el
Municipio) vy facilitar4 politicas para que la Pymes adquieran tecnologia que les permita
incorporar Internet a su empresas (menos de 4% tiene pagina Web y menos del 40%
tienen correo electronico.) Adicionalmente capacitard a los empresarios en el manejo del
Internet. La empresarios utilizando las herramientas de trabajo colaborativo de Internet
configuraran redes virtuales, para la adquisicién de insumos, la oferta de sus productos y
el intercambio de conocimiento.

Elementos (insumos): Se deben dar los recursos que garanticen en el tiempo la
continuidad al convenio con la Universidad del Valle para el mantenimiento del portal. Se
debe desarrollar el programa de capacitacion en coordinacion con:
o La oficina de Fomento Econémico y competitividad del Municipio.
o La oficina de Informética y Telematica (coordinadora de la estrategia de e-gob en
el Municipio)
o El Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial para la Competitividad
Regional.

11.1.1. Impacto en cuentas del Sistema de Capitales

Capital Humano: competencias y niveles de desarrollo de las pequefias y medianas
empresas del Municipio.

e Ocupaciéon: Empresarios que utilizan Internet para interactuar con sus pares, clientes
y la administracién Municipal.

7 _as Pyme representa el 71% de la generacion de empleo en le Municipio de Santiago de Cali.
18 Servicios se refiere a la tercera (3°) fase del modelo de la OEA.

19 http://planeacion.cali.gov.co/usos/usos/entrausos.htm

20 http://www.ccc.org.co/Cae/cae.htm

21 http://opticor.univalle.edu.co/index.php?url=qui/opticor/quienesSomos.html
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Medicion: porcentaje de empresarios de los sectores del cuero, calzado y
marroquineria, metalmecanica y confecciones que utilizan Internet en sus empresas.
La linea de base (como se mencion6 antes,) es: solo el 4% de los empresarios tiene
pagina Web y menos del 40% tiene correo electronico, datos ofrecidos por el
observatorio Opticor.

o Participacion: Participar en el disefio de la generacion de las politicas Tecnologica
Industrial, tanto publicas como privadas que contribuyan al desarrollo regional.

Medicién: indice de apoyo de los empresarios a politicas y acciones publicas para su
sector.

Capital Productivo:

. Productividad: Aumento de la competitividad y presencia en los mercados de las
Pyme del Municipio de Santiago de Cali.

Medicion: indice de participacion en los mercados locales y regionales de las Pyme de
los sectores del cuero, calzado y marroquineria, metalmecanica y confecciones.

11.2. Usuario: Lideres Comunitarios de las 22 comunas y los 15 corregimientos del
Municipio de Santiago de Cali.

Funcién: facilitar a través de Internet la labor de veeduria ciudadana de los lideres
comunitarios del Municipio de Santiago de Cali.

Tipo de relacion: gobierno a ciudadano. La funcién es informar y facilitar la interacciéon de
los veedores ciudadanos con la Administracion Municipal.

Nivel de desarrollo: segun el modelo de la OEA (que es igual al planteado por Garther
Group) propuesto para Cali., el nivel estaria entre el 1y 2, es decir, proveer un portal con
informacion de la contratacién del Municipio y de avance en el cumplimiento de las metas
del plan de desarrollo y facilitar la interaccion a través de e-mail y foros entre lideres
comunitarios y la administracion Municipal. EI Municipio mantendra actualizada la
informacién en su portal y facilitara mediante salas de acceso a Internet gratuito el acceso
de lideres a esta informacion. Adicionalmente Capacitara a los lideres comunitarios en el
manejo del Internet. Los lideres utilizando las herramientas de trabajo colaborativo de
Internet configuraran redes virtuales de veedurias locales.

Elementos (insumos): hacer un benchmarking de iniciativas similares en América Latina
(Telecentros, Infocentros, Centros Comunitarios Digitales, etc.), formar un comité
evaluador. La construccion de salas de acceso a Internet comunitario es una meta del
Plan de Desarrollo (objetivo 5.3, estrategia de e-gob). Elaborar un proyecto de acuerdo
Municipal para que las salas de acceso comunitario se vuelvan una politica de estado
mas que de gobierno.
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11.2.1. Impacto en cuentas del Sistema de Capitales

Capital Instrumental: Equipamiento comunitario para acceso a Internet (reduccion de
brecha?® digital.)

« Acceso: Salas de acceso a Internet comunitario (Infocali®®) que son utilizadas para el
ejercicio de la veeduria ciudadana.

Medicion: niamero de salas de acceso a Internet comunitario construidas y utilizadas
por los lideres comunitarios.

Capital Humano: competencias y niveles de desarrollo del lideres comunitarios.

o Participacion: nivel de conocimiento que tienen los lideres comunitarios de la
contraccion y el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo del Municipio de
Santiago de Cali.

Medicién: indice de integridad (medicidn realizada por Transparencia por Colombia,
como se menciono en la pagina 27 del documento “Etapa 1. Definicion del sistema de
capitales.”)

o Capacitacion: capacitacion de lideres comunitarios en el manejo de Internet y del
portal municipal (contratacion y plan de desarrollo.)

Medicion: numero de lideres comunitarios capacitados en el manejo de Internet y del
portal Municipal.

Capital Referencial: Transparencia Administrativa
e Transparencia: visibilidad del Municipio frente a la ciudadania
Medicién: indice de transparencia (medicién realizada por Transparencia por

Colombia, como se menciond en la pagina 27 del documento “Seccién 1. Definicién del
sistema de capitales.”)

22 |_a brecha digital o tecnoldgica es la division que existe entre los que tienen acceso a la tecnologia y los que no.
% Infocali: nombre dado a las salas de acceso comunitario gratuito en el Municipio de Santiago de Cali.
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11.3. Usuario: Ciudadanos que deben contribuir por impuesto predial a la ciudad.

Funcion: facilitar a través de Internet el pago del impuesto predial en el Municipio de
Santiago de Cali.

Tipo de relacién: gobierno a ciudadano. La funcion pretende facilitar a los ciudadanos
propietarios de bienes inmuebles del Municipio, el tramite del pago del impuesto Predial.

Nivel de desarrollo: segun el modelo de la OEA propuesto para el Cali., el nivel estaria
entre el 1, 2 y 3, es decir, proveer un portal con informacion sobre el tramité del impuesto
predial y facilitar la interaccién ciudadanos-administracion a través de e-mail y formularios
de solicitudes de aclaracion de estados de cuenta y dudas tributarias. Adicionalmente el
Municipio  habilitara un portal para el pago electrénico del impuesto
(http://www.sicali.gov.co) ElI Municipio mantendra actualizada la informacién de los
contribuyentes en dicho portal.

Elementos (insumos): se debe elaborar un proyecto de acuerdo y/o decreto para
reglamentar los pagos por medios electrénicos en el Municipio en el marco de la ley 5272
qgue reglamenta el comercio electrénico en Colombia, adicionalmente este servicio es
prestado por medio de un outsoursing tecnoldgico lo que implica dar continuidad al
contrato.

11.3.1. Impacto en cuentas del Sistema de Capitales

Capital de Producto: Mejora en la calidad de los servicios que el Municipio presta a sus
ciudadanos.

« Eficiencia: Ahorros en tiempo de los ciudadanos por eficiencia en la aplicacion de
pagos, (pago tradicional en ventanilla versus pago virtual.)

Medicion: tiempo promedio para el pago del impuesto predial.

e Eficiencia: Reduccion de gastos de funcionamiento en el Municipio para cubrir el pago
del impuesto predial. Costos pago tradicional versus pago virtual.

Medicion: gastos de funcionamiento del Departamento administrativo de Hacienda
Municipal para soportar el pago del impuesto predial.

2 ey por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y
de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
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SECCION 3: Construccion de la estrategia de gobierno electrénico.

12. Etapa a Desarrollar

Como se ha planteado a lo largo del trabajo, el Modelo de referencia de e-gob planteado
para el municipio de Santiago de Cali, corresponde al propuesto por la OEA, que coincide
con el de Garther Group y con el de Siua y Long® (hasta la cuarta etapa.)

Dentro de este modelo se propone abarcar las tres primeras etapas, dejando claro que la
primera etapa de presencia en Internet del Municipio (http:/www.cali.gov.co) S€ encuentra
consolidada, ya que hace presencia desde el afio 1996, y por otro lado como se mencion6
en la seccion No. 1, inscribi6 una estrategia de Gobierno Electrénico en su Plan de
Desarrollo 2004-2007 (objetivo 5.3) tendiente a desarrollar la 2° y 3° fases, las cuales se
han implementado durante los dos ultimos afios. La figura No. 10 describe lo anterior.

1. Presencia en Internet
2. Interaccion
3. Transaccion

.ﬂf/m%/”i, .A)‘é,./»md.;/ AL C ALD]’:A DE
D SANTIAGO DE CALI

Art 40. Obj. Esp. 5.3. Estrategia 2: Gobierno Electronico

«Implementacion de la Estrategia 3: Sistema integrado de informadon
24 y 39 Fases de la
Estrategia de Gobierno
Electrénico en el
Municipio.

«Valor:$ 506.800.000=

- [ cumplid ~ 7
+BPIM No. 17914 ; . @
\ Meta 2: Construir
® 2 INFOCALL*
7 LB. No exist: i
- No existen. Programa de Gobierno: se

Habilitacién d Cumplide |modernizara el sistema de
sHabilitacion de un 100% _Jinformacion del Municipio

Plan de Desarrollo

Meta 1: Incrementar
100% Visitas al Portal:
LB. 270 (Dic.2003)

?A?g?m:cligﬁeg;aglo de Meta 1:Plan Estratégico para facilitar la accesibilidad
Municipio T de Sistemas de de la comunidad a todo lo

" _ %" Informacion. que quiera conocer de la
+Valor:$ 178.200.000= &~ Administracion Municipal.
+BPIM No. 17913 i (Pag. 17)

sMeta 2: Manual para

la compra de Hardware Avance

Total:$ 685.000.000= y Software estandlar.
Aprobado 2005

Figura No. 10 Proyecto E-Gob 2005

% pagina 12 Médulo 3 punto 3.3. Definicién del modelo...
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Las tres fases propuestas, tienen como referencia los tres usuarios y las funciones

definidas en la seccion 2, al igual que las cuentas sociales propuestas en la seccion No.

1. (punto siete 7 impacto). Dichas fases plantean desarrollo econémico, desarrollo social

e ingresos para el Municipio, impactando cuentas como: Capital Humano, Capital
Productivo, Capital Instrumental, Capital Referencial y Capital de Producto.

12.1. Planeacion y administracion de la estrategia de gobierno electrénico

v El objetivo de gobierno electronico para la dependencia: en este punto es bueno

presentar la misién de la dependencia que coordina la estrategia en el Municipio de
Santiago de Cali.

La Oficina de Informatica y Teleméatica tiene como mision:

“‘Apoyar y asesorar al sefior Alcalde y a la Administracion Central del Municipio de
Santiago de Cali, mediante la definicion de directrices tecnoldgicas y administrar el
portal Web y la red Municipal, para garantizar un eficiente, agil y seguro sistema
integrado de informacion. “

Recientemente la dependencia con relacion al Gobierno Electrénico en el Municipio de
Santiago de Cali, se ha planteado, que en cumplimiento de la estrategia de e-gob,
desarrollard actividades conjuntas tendientes a convertir al Municipio en una Ciudad

Digital.

Instancias y normativas legales:

Conscientes que la estrategia debe estar debidamente articulada con todos los niveles
(Internacional, Nacional, Regional y Local) se presentan a continuacion los referentes
de cada uno, iniciando por el nivel internacional:

Internacional

o Compromisos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién CMSI

(http://www.itu.int/wsis/index-es.html)

o Objetivos de desarrollo del Milenio (http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/)

o Pautas y los niveles establecidos por el Consorcio para la World Wide Web
W3C. (http://www.w3.0rg/)

Nacionales
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POLITICA NACIONAL (ESTADO COLOMBIANO)

Los siguientes parrafos son tomados del Plan Nacional de Planeacion 2003-2006, “Hacia
un Estadio comunitario” y constituyen la Politica Nacional sobre la cual se apoya la
estrategia del Municipio:

“Se crearan sistemas de informacion para que los ciudadanos tengan acceso en tiempo
real a la informacion sobre la administraciébn publica, tales como la némina de la
administracion, las cuentas fiscales, los procesos de contratacion administrativa y la
ejecucion de la inversién publica.” Pag. 374

“Se fortalecera el Programa de Gobierno en Linea y sistemas de informacién unificados.”
Pag. 348 Ley 812 de junio 26 de 2003:*

“Se apoyara con recursos econdémicos y técnicos el montaje de los sistemas de
informacion departamentales y locales, de modo que se consolide un Unico Sistema de
Informacién Territorial, que sea integral y que articule los tres niveles territoriales y la
informacion sectorial.” Pag. 350

EL PROYECTO DE LEY DE TELECOMUNICACIONES: propone en su articulo
5°:“Articulo 5.- LA NACION, LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION, TICs. La Nacion y las entidades territoriales
incluiran en sus planes de desarrollo metas tendientes a garantizar el acceso de todos los
habitantes a las tecnologias de informacion y comunicacion. Las entidades del Estado
tendran informacién en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, y daran a
los ciudadanos la posibilidad de realizar sus tramites en linea. EIl Gobierno reglamentara
la materia.”

Conforme se establece en la Directiva Presidencial No. 02 de 2000, el Gobierno Nacional
disefio la Agenda de Conectividad como una Politica de Estado presentada y aprobada
por el CONPES mediante el documento 3072 del 9 de febrero de 2000, que busca
masificar el uso de las tecnologias de la informacion en Colombia, y con ello aumentar la
competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el
acceso a la informacion.

PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD?®, del Ministerio de Comunicaciones
desarrolla un proyecto para promover “el Gobierno en Linea en el Orden Territorial”

¢En qué consiste el proyecto?

Dotar a las entidades territoriales de una solucién tecnolégica para soportar su gestion
administrativa y manejo de tramites, y facilitar el acceso de los ciudadanos y funcionarios
a los servicios de Gobierno en Linea en el orden territorial y nacional (tramites,
informacion, quejas y reclamos).

Para lograr este objetivo la AGENDA DE CONECTIVIDAD esta trabajando con las
entidades del orden nacional que estan desarrollando acciones dirigidas a mejorar la

% |a Agenda de Conectividad es el méximo organismo a nivel nacional en Gobierno Electrénico.
http://www.agenda.gov.co

Gilber Corrales R. corrales@cali.gov.co 42



http://www.agenda.gov.co/

Diplomado en Gobierno Electronico para la Competitividad y el Desarrollo Junio - Septiembre 2006

gestion de los municipios (COMPARTEL, Computadores para Educar, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Proteccién Social, Ministerio de Cultura, DNP, Ministerio de
Hacienda).

El proyecto esta dirigido a 1074 entidades territoriales distribuidas en dos fases:

Primera fase: constituido por 32 Gobernaciones y 624 alcaldias.
Segunda fase: constituido por 418 alcaldias.

¢A quién beneficia?

Ciudadanos y funcionarios que interactien con el Estado.

Entidades Publicas del orden nacional, departamental, distrital y municipal.

Entidades del orden nacional que estdn desarrollando acciones dirigidas a mejorar la
gestion de los municipios (COMPARTEL, Computadores para Educar, Ministerio de
Educacién, Ministerio de Proteccién Social, Ministerio de Cultura, DNP, Ministerio de
Hacienda).

Finalmente, mediante el decreto 3816 de diciembre 31 de 2003 se crea la Comision
Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la Administracion Publica.
Dentro de los objetivos de la Comision esta: Asegurar la coherencia, la coordinacion y la
ejecucion de las politicas definidas para la estrategia “Gobierno en Linea” del Programa
Agenda de Conectividad.

Regionales o Estatales

POLITICA REGIONAL (GOBERNACION DEL VALLE)
Plan de Desarrollo de la Gobernaciéon 2004-2007:

Objetivo Especifico 5.6:

“Consolidar la plataforma tecnolégica para la interactividad y el flujo de informacién de un
Gobierno en linea transparente y democratico.” Pag. 59 (consultar documento en la
pagina Web http://www.valledelcauca.gov.co/)

Local
PROGRAMA DE GOBIERNO?’ del sefior alcalde, Dr. Apolinar Salcedo Caicedo:

1. La Transparencia Administrativa: “Los ojos de la gente seran los ojos del Alcalde.”
Propuesto como el Pilar No. 2 sobre el cual se sostendria la Alcaldia en su gestién de
gobierno durante los cuatro afios de mandato.

En este punto el programa propone: “Se modernizara el sistema de informacién del
municipio para facilitar la accesibilidad de la comunidad a todo lo que quiera conocer de la
administracion municipal.” Pag. 22 programa de gobierno.

2" Fyente: http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/programadegobierno.pdf

Gilber Corrales R. corrales@cali.gov.co 43



http://www.valledelcauca.gov.co/
http://www.cali.gov.co/publico2/documentos/programadegobierno.pdf

Diplomado en Gobierno Electronico para la Competitividad y el Desarrollo Junio - Septiembre 2006

2. El programa también propone que: “Se promovera una alianza estratégica con ONGs
extranjeras y nacionales, empresarios, la nacién, Ministerio de educacion, Red de
Solidaridad, Gobernacion del Departamento, Empresas de telefonia, Operadores de
Internet, Proveedores y Fabricantes de computadores y todos los actores que se
requieran para establecer un plan de masificacién de la tecnologia computarizada para la
educacion, via Internet; en un ideario de democratizacion de las oportunidades y
desarrollo de la competitividad.” Pag. 46 programa de gobierno.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2004-2007

CAPITULO 5 PLAN DE DESARROLLO 2004-2007, Objetivo general 5: CONSTRUCCION
INSTITUCIONAL Y DEFENSA DE LO PUBLICO

“Articulo 40. OBJETIVO ESPECIFICO 5.3: alcanzar un nivel de articulacion intersectorial
e interinstitucional que facilite el desarrollo de proyectos conjuntos para atender
problematicas comunes.” (Pag 51)

Estrategia No. 2: “Desarrollar una estrategia de Gobierno Electrénico para el Municipio de
Santiago de Cali.” (Pag. 60)

META No. 1: “En los préximos 4 afos se espera incrementar en un 100% el numero de
consultas en el portal del municipio.”

Indicador: “indice de consultas en el portal del municipio.”
indice de consultas = Visitas anuales / 365

Diagnéstico: ElI numero de consulta diarias del portal del Municipio a diciembre de 2003
era de aprox. 270. (valor bajo para este tipo de portales)

Linea de base: 270 consultas diarias al portal municipal.

META No. 2: “En los proximos 4 afos se crearan dos salas de acceso a Internet
comunitario (INFOCALI) por afio.”

Indicador: “Salas de acceso a Internet comunitario.”

Diagnostico: El nivel de acceso de los ciudadanos a los servicios de Internet en el
Municipio es muy bajo, hecho que se refleja en las bajas consultas al portal Municipal.
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v Costos o inversiones necesarias asociadas a la construccion de gobierno electrénico,
tanto en infraestructura, como en operacion.

Con relacion a los costos de operacion se anexa el presupuesto de funcionamiento de
la oficina coordinadora de la estrategia y que corresponden a $262.088.534= pesos
colombianos?®® para el 2007, pero que estan proyectados hasta el 2015. (Ver anexo
No. 4, archivo en Excel “presupuesto de funcionamiento.xls”) PREUPUESTO
FUNCIONAMIENTO 2007 Y PROYECCION AL 2016, dentro de este presupuesto esta
incluido el soporte a la operacion del portal Municipal y el portal para las Pymes. En
cuanto al proyecto de facilitar a través de Internet el pago del impuesto predial en el
Municipio de Santiago de Cali, este proyecto forma parte de un outsourcing de la
gestién tributaria que reconoce por prestacion de servicios el 2.8% de los ingresos de
las rentas de impuesto Predial e Industria y comercio. (Se anexa documento Word de
estudio financiero de este proyecto, anexo No. 5.)

En cuanto al presupuesto de infraestructura, el estudio anterior cubre la inversion para
el proyecto de impuestos y se anexa otro documento Word (anexo No. 6, inversion
OAIT) con la informacion de la inversion realizada durante el 2005 (primera fase
$506.880.000= 2005) y la presupuestada en el 2006, que busca desarrollar la segunda
fase del proyecto de e-gob del Municipio y que soporta las funciones propuestas para
los tres usuarios enunciados en la seccion No. 2, por un valor de $ 606.268.000= en el
2006. También se anexa en este documento informacion de un proyecto
complementario de infraestructura que soporta la plataforma tecnolégica Municipal
$178.200.000= (2005) y $ 423.620.000= (2006).

8 US$1= Délar equivale a $2.400= Pesos aproximadamente, los valores en este documento son en Pesos Colombianos
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v Tabla de medicién: indicadores de beneficio en cuentas sociales y la operacion de
gobierno electronico.

Tabla No.4, Tabla de Medicién

Equipamiento
comunitario para

comunitario
construidas y

espacios para
acceder a los

Capital Social Medicion Costos actuales | Beneficios de una
iniciativa de
gobierno
electronico
Capital NUmero de salas de | Los lideres no Los lideres tienen
Instrumental: acceso a Internet disponen de acceso ala

informacion que
les permite realizar

competencias y

niveles de
desarrollo del
lideres

comunitarios

(medicion realizada
por Transparencia
por Colombia)

Numero de lideres
comunitarios
capacitados en el
manejo de Internet y
del portal Municipal.

comunitarios no
estan capacitados
para acceder a los
servicios de Internet.

No existen redes
colaborativas que
articulen el trabajo
de los lideres
comunitarios.

Nivel bajo de indice
de integridad.

acceso a utilizadas por los servicios del portal | su funcion de
Internet lideres comunitarios. | Municipal. veeduria
(reduccion de ciudadana.
brecha digital.)

Capital Humano: | indice de integridad | Los lideres Los lideres

comunitarios se
comunican a
través correo
electrénico.

Los lideres
promueven el uso
de Internet en sus
comunidades.

Los lideres
realimentaran a la
administracion
publica sobre sus
actuaciones a
través de foros y
correo electronico.
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Capital Social

Medicidn

Costos actuales

iniciativa de
gobierno
electrénico

Beneficios de una

Capital Humano:

competencias y
niveles de
desarrollo de las

Porcentaje de
empresarios de los
sectores del cuero,
calzadoy

Solo el 4% de los
empresarios tiene
pagina Web y
menos del 40%

Presencia en
Internet de las
Pyme del
Municipio de

pequefias y marroquineria, tiene correo Santiago de Cali
medianas metalmecanicay electronico.
empresas del confecciones que Acceso a
Municipio. utilizan Internet en | Desarticulacion de | informacion de
sus empresas. los sectores del politicas publicas
cuero, calzado y para Pymes por
indice de apoyo de | marroquineria, Internet.
los empresarios a metalmecanica y
politicas y acciones | confecciones. Las pymes
publicas para su acceden ala
sector. consulta de uso de
suelos y al Centro
de Atencion
Empresarial por
Internet.
Capital indice de Desempleo Las Pymes oferta
Productivo: participacion en los puestos de empleo

mercados locales y
regionales de las
Pyme de los
sectores del cuero,
calzado y
marroquineria,
metalmecanicay
confecciones.

Baja participacion en
los mercados (local
y regional) de las
Pymes del
Municipio.

por Internet.

Acceso a
informacion de

mercados por
Internet.

Las Pymes
declaran en linea
el impuesto de
industria y
comercio

comportamiento de
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Capital Social Medicion Costos actuales | Beneficios de una
iniciativa de
gobierno
electronico
Capital de Tiempo promedio Largas filas para el | Acceso a una base
Producto: Mejora | para el pago del pago de impuesto | de datos
en la calidad de | impuesto predial. predial. actualizada de
los servicios que contribuyentes.
el Municipio Gastos de Alto nimero de
presta a sus funcionamiento del | quejas. Los  ciudadanos
ciudadanos. Departamento pueden pagar su
Administrativo de Altos  costos  de | jmpuesto  predial
Hacienda Municipal | funcionamiento. por Internet.
para soportar el o .
. emoras en entrega
pago del impuesto ; o (gj Acceso a consulta
. e estados e
predial. de estado de
cuenta. cuenta en linea.
Entrega de paz y
salvo en menos de
una hora.

v" Indicadores de funcionalidad operativa de gobierno electrénico (portal) que pueden
usarse para un benchmarking con proyectos similares. Para cada indicador identifique
su férmula, fuente de datos y su meta inicial. Tome como referencia el subtema 6.3
Comparacion.

Proponemos tres indicadores; uno planteado por la Agenda de Conectividad Colombiana,
otro propuesto por la Catedra Software AG — Alianza Sumaq en eGovernment (Esteves
2005) y uno netamente operativo propuesto en el Plan de Desarrollo.

1. Indicador de Grado de implementacion, comprende evaluacion de informacion
minima y politicas y estandares (ver archivo anexo “Evalua Sitio Web cali valle.x|s”
y Figura No. 2)
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GRADO DE IMPLEMENTACION
Figura No. 11 Grado de Implementacion

La linea de base, corresponde a la evaluacion realizada por la Agenda en agosto de
2006, Calificacion: Medio-Medio.

Fuente: Agenda de Conectividad Colombiana.

2. Modelo de desarrollo de e-servicios municipales; indicador de desarrollo de e-Gob
denominado eValor. El indicador propone las siguientes fases:

 Presencia - En esta fase los Servicios tienen la capacidad de proveer informacion
sobre su accion al ciudadano, es decir, existe informacion en linea y la incorporacion
de esquemas de busqueda basicas; permite, por ejemplo, la descarga de archivos y
formularios.

* Informacién urbana — Proveer informacién sobre el callejero y los transportes
urbanos. Esta informacion exige, en muchos casos, herramientas tecnologicas
avanzadas como el GIS (Geographic Information Systems), y la posibilidad de
busquedas rapidas.

* Interaccion - Considera comunicaciones simples entre el Servicio y el ciudadano, el
contacto se realiza por teléfono o correo electronico.

* Transaccion - Incluye una interaccion electronica bidireccional entre el ciudadano y el
Servicio, en forma alternativa a la atencion presencial en las dependencias del érgano.
Incluye autentificacién, procesamiento de formularios, etc.

» e-democracia - Incluye servicios de participacion ciudadana como foros de
conversacion sobre cuestiones municipales, o paginas adaptadas a discapacitados.
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A cada fase se le ha atribuido una ponderacion de 0,25 (servicios presencial), 0,5
(servicio interaccion), 0,75 (servicios interaccion), y 1 (servicios Transaccion), y
1,25(servicios e-democracia). Para cada ciudad se calcula el porcentaje de servicios
ofrecido en cada fase y multiplicado por la ponderacion de la fase (ej. Barcelona
eValor = 4*0.25+2*0,5+2*0,75+6*1+1*1,25 = 10,75).

En el segundo semestre de 2006 la Catedra de e-gov de la alianza Sumaq
(http://www.sumag.org/egov) publicara el resultado del eValor para los municipios
Colombianos (ya existe una evaluacion para México y Espafia), esta evaluacion
servira de linea de base para el proyecto.

Fuente: Catedra (http://www.sumag.org/egov)

3. Indicador: “indice de consultas en el portal del municipio.”
indice de consultas = Visitas anuales / 365

Linea de base afio 2005: 2760 consultas diarias al portal municipal. (Ver Figura No. 3)

Promedio de Visitas Diarias Portal Municipal

2760

3000 1
2500
2000 1
15001
1000

500+

2003 2004 2005

Afo

Figura No. 12 indice de visitas portal Municipal

Fuente: http://www.cali.gov.co/estaditica
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SECCION 4:

13. Plataforma de tecnologias de informacién y comunicacion

Describa las caracteristicas de la plataforma de tecnologias de informacion y
comunicacion factibles a aplicar a la iniciativa integral de gobierno electrénico para
la dependencia de acuerdo a:

a) Reconocimiento del hardware, software y tecnologias de comunicacion que
soportara la iniciativa.

A continuacion se desarrolla este punto, para los usuarios y funciones
propuestas en la seccion 2 del proyecto:

v 1. Usuario: Empresarios de las Pymes de los sectores del cuero, calzado y
marroquineria, metalmecénica y confecciones.

Hardware: servidor Web para soportar portal con informacién del sector de
Pymes. También se requieren dos computadores personales para alimentar la
informacion. Equipos de seguridad para habilitar autenticacion y certificados
digitales en el servicio de declaracién en linea.

Software: Herramienta de administracion de contenidos CMS para facilitar la
administracion distribuida del portal y herramientas de trabajo colaborativo
(e-mail, foro, chat, etc.). Adicionalmente se requiere software de sistema
operativo para los PC y servidores, que para este caso no tiene costo porque se
utiliza Linux. Los motores de base de datos a utilizar son Postgresql y “Mysql”,
ambos de libre distribucién. También se requiere del software transaccional
para la aplicacion de pagos en las cuentas corrientes de las Pymes en el
Municipio.

Tecnologias de comunicacion: acceso a Internet (enlace de 2Mb) para el
servidor donde residira el portal y para los equipos desde donde se alimentara
la informacion (64 kb). Adicionalmente se debe incluir el Centro de Computo o
Data Center (sistema eléctrico -UPS-, elementos de condiciones ambientales y
de seguridad fisica y logica) donde se ubicara el servidor. Se requieren
conexiones seguras a las entidades financieras para el registro del pago de
declaracion en linea del impuesto de industria y comercio.

El componente de capacitacion requiere salas con acceso a Internet de 15
computadores personales, pero estas se presupuestaron de manera integral en
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el anexo No. 3 Inversién OAIT?® para 94 cursos, de los cuales el 40% son para
las Pymes y el 60% para Lideres comunitarios. Cada sala tiene un valor de
$166.800= pesos colombianos* por curso.

v 2. Usuario: Lideres Comunitarios de las 22 comunas y los 15 corregimientos
del Municipio de Santiago de Cali.

Hardware: servidor Web para soportar portal con informacion de contratacion y
Plan de Desarrollo. También se requieren de Diecisiete (17) computadores
personales para alimentar la informacién por cada dependencia del Municipio.

Las dos salas de acceso a Internet comunitario denominadas Infocali, requieren
del siguiente hardware como se describe en el anexo No. 6 Inversion OAIT
o Diez computadores personales (cambio: + tarjetas inalambricas)
o Dos gabinetes metalicos (se redujeron en tamafio por acceso
inalambrico)
Dos switches de 24 puertos (se cambio por un Acces Point)
Dos patch panel de 24 puertos (se obvié por acceso inalambrico)
Dos UPS 3 KVA
Dos impresoras de matriz de puntos.
Accesorios eléctricos

o O O O O

Software: Herramienta de administracion de contenidos CMS para facilitar la
administracion distribuida del portal y herramientas de trabajo colaborativo
(e-mail, foro, chat, etc.). Adicionalmente se requiere software de sistema
operativo, que para este caso no tiene costo porque se utiliza Linux. Los
motores de base de datos a utilizar son Postgresqgl y “Mysql”, ambos de libre
distribucion.

Tecnologias de comunicacién: acceso a Internet (enlace de 2Mb) para el

servidor donde residira el portal, para los equipos desde donde se alimentara la
informacion (64 kb) y para cada Sala de Acceso a Internet Comunitario
(Infocali.) Adicionalmente se debe incluir el Centro de Computo o Data Center
(sistema eléctrico -UPS-, elementos de condiciones ambientales y de seguridad
fisica y l6gica) donde se ubicara el servidor.

2% \/er anexo no. 6.
% Un (1) délar equivale aproximadamente a $2.400= pesos Colombianos
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El componente de capacitacion de Lideres Comunitarios, requiere de salas con
acceso a Internet de 15 computadores personales, como se cito en el punto
anterior (Pymes).

v 3. Usuario: Ciudadanos que deben contribuir por impuesto predial a la ciudad.

Hardware: servidor Web para soportar portal de tramites del impuesto predial.
También se requieren dos computadores personales para alimentar la
informacion. Equipos de seguridad para habilitar autenticacion y certificados
digitales en el servicio de pagos** en linea del impuesto Predial.

Software: Herramienta de administracion de contenidos CMS para facilitar la
administracion distribuida del portal y herramientas de trabajo colaborativo
(e-mail, foro, chat, etc.). Adicionalmente se requiere software de sistema
operativo para los PC y servidores, que para este caso no tiene costo porgue se
utiliza Linux. Los motores de base de datos a utilizar son Postgresql y “Mysql”,
ambos de libre distribuciéon. También se requiere del software transaccional
para la aplicacién de pagos en las cuentas corrientes de las Ciudadanos en el
Municipio.

Tecnologias de comunicacion: acceso a Internet (enlace de 2Mb) para el
servidor donde residira el portal y para los equipos desde donde se alimentara
la informacién (64 kb). Adicionalmente se debe incluir el Centro de Coémputo o
Data Center (sistema eléctrico -UPS-, elementos de condiciones ambientales y
de seguridad fisica y logica) donde se ubicara el servidor. Se requieren
conexiones seguras a las entidades financieras para el registro del pago en
linea de este impuesto.

b) Es posible integrar componentes que ya existen en la dependencia o bien
aguellos que se tendran que adquirir por necesidad del proyecto.

v 1. Usuario: Empresarios de las Pymes de los sectores del cuero, calzado y
marroquineria, metalmecanica y confecciones.
El proyecto se apoyara en toda la infraestructura (componentes) existente de la
siguiente forma:
o Plataforma tecnologica Municipal: Conexién a Internet de 2Mb, Backbone,
Servidor Web Municipal http://mww.cali.gov.co (incluido CMS) y Centro de
Computo, por eso en el cuadro de inversiones de la etapa No. 3 se

%! Este impuesto a diferencia de las declaraciones de Industria y comercio, es facturado por el Municipio.
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contempla el fortalecimiento de la misma. También aplican para los
computadores personales que estan ubicados en la Oficina de Fomento
Economico.

Plataforma Universidad del Valle portal http://opticor.univalle.edu.co

Plataforma tecnoldgica Union Temporal SICALI, empresa que tiene a cargo

el outsourcing de la gestion tributaria en el Municipio y que esta
implementado el servicio de declaracion en linea en su servidor

http://www.sicali.gov.co.

v 2. Usuario: Lideres Comunitarios de las 22 comunas y los 15 corregimientos
del Municipio de Santiago de Cali.

El proyecto se apoyara en toda la infraestructura existente de la siguiente
forma:

O

3.

Plataforma tecnoldgica Municipal: Conexion a Internet de 2Mb, Backbone,
Servidor Web Municipal http:/mww.cali.gov.co (incluido CMS) y Centro de
Computo y red WAN Municipal (conexion a Internet de los C.A.L.I)

Salas con acceso a Internet del operador de capacitaciéon (Confenalco).
Infraestructura de los Centros de Administracion Local Integrada -C.A.L.l.- y
las dos Salas de Acceso Internet comunitario de la Comuna 10 y 14.

Usuario: Ciudadanos que deben contribuir por impuesto predial a la ciudad.

El proyecto se apoyara en toda la infraestructura existente de la siguiente
forma:

O

Plataforma tecnoldgica Municipal: Conexion a Internet de 2Mb, Backbone,
Servidor Web Municipal http:/mww.cali.gov.co (incluido CMS) y Centro de
Computo

Plataforma tecnolégica Uniébn Temporal SICALI, empresa que tiene a cargo

el outsourcing de la gestion tributaria en el Municipio y que hace dos meses
se habilitd el pago el pago del impuesto predial en linea en su servidor
http://www.sicali.gov.co. (operador PSE).

Aplicacion de tecnologias moviles.

Para este afio (2006) se tiene presupuestado contratar el desarrollo de dos
nuevos SMS y dejar la capacidad para ampliar a nuevos servicios. (ver anexo
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8). Cabe aclarar que nuestro portal ya cuenta con los siguientes servicios SMS
y WAP:

PORTAL WAP: Nuestro Municipio inicié en el primer trimestre del 2004, un
piloto de portal movil, al cual denominamos la version WAP por el protocolo que
utiliza para presentar la informacion. Para ingresar se debe digitar desde un
dispositivo moévil con acceso a Internet la siguiente direccion: http:/wap.cali.gov.co

Si no se tiene el dispositivo movil se puede usar un simulador, como el
siguiente: http://www.wapsilon.com/

Es importante aclarar, que por las limitaciones de los dispositivos méviles se
requieren formatos (protocolos como el WAP) especiales tanto en el navegador
como en el servidor para entregar servicios moviles. Por lo anterior, a menos
gue el navegador lo soporte, no podremos acceder a un portal WAP desde un
navegador tradicional y viceversa.

Entre los servicios inicialmente ofrecidos en nuestro portal WAP se
encontraban:

- Noticias, las cuales se publicaban copiando los textos de la version Web.
- Encuesta (votar sondeos de opinion)

- Wapmail (posibilidad de revisar el correo electronico institucional desde
cualquier movil wap)

- Wapcam (imagen de una cdmara web que se actualizaba cada 60 segundos
y que mostraba el trafico de una via principal.)

- Un link a la versiébn mavil del portal que soporta la contratacion municipal.
- Un formulario de contacto para remitir quejas y peticiones.

Tecnologias Utilizadas

- Sistema Operativo : Linux

- Lenguaje de programacion : PHP

- Base de Datos : Mysq|l
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- Tecnologia movil : WAP (WML/WMLScript)

- Servidor Web : Apache.

Desarrollo

WML (etiguetas similares a html)

Sintaxis muy exigente

- WML sistema de Tarjetas y Baraja

WMLScript (Similar a como trabaja JavaScript)

Como parte del proyecto de e-gob, en el segundo semestre del 2005, se integro
la version WAP a la version Web, de tal manera que las noticias se publican
una sola vez y aparecen autométicamente en los dos portales, de igual manera
para los otros servicios actualmente habilitados en dicha version, los cuales cito
a continuacion.

Servicios:

Noticias (las mismas de portal Web)
Encuestas

Correo institucional

Pico y Placa (restriccion vehicular)
Consulta de Cédulas por entregar
Consulta del Sisben (régimen de salud)
Consulta de Subsidios (tercera edad)
Consulta de Nomina (recibo de pago)
Eventos del Dia

Directorio

Contactenos (quejas y peticiones)
Contador de Visitas

c 0O 0O 0O 0o 0O 0O 0O O O o o

También el portal fue avalado por un operador de telefonia celular del pais,
después de realizar pruebas técnicas con varios equipos.
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MENSAJERIA SMS: En el primer semestre del 2005 para el evento de
Rendicion de Cuentas, se habilitdé un aplicativo para recibir solicitudes de
participacion ciudadana en el mismo. El aplicativo, mediante un formulario en
nuestro portal Web, pedia el nimero de un Teléfono maovil con la opcién de
SMS, al cual de manera automatica y transparente para los funcionarios del
Municipio, notificaba el momento en que el funcionario respectivo daba
respuesta a través de su usuario en el aplicativo. Posteriormente este aplicativo
se adapto para notificar respuestas a quejas y peticiones radicadas en nuestro
portal Municipal. El aplicativo fue utilizado nuevamente en el evento de
Rendicién de Cuentas del afio 2006.

Actualmente se encuentra en etapa de desarrollo los siguientes servicios SMS:

- Servicio de Consulta SMS al SISBEN: Servicio que permitira consultar el
puntaje de una persona perteneciente al SISBEN (régimen subsidiado de salud)
desde un celular enviando un SMS con la cédula de la persona y logrando que
el sistema responda con los datos (puntaje).

- Servicio de notificacion sobre nuevas cédulas en la Registraduria: Servicio
que permitirA que una persona se suscriba para que cuando su cédula esté
disponible el sistema de notificacidon le envie un SMS informando que ya puede
acercarse a reclamar su cédula.

- Servicio de Notificacion de caida del Portal http://iwww.cali.gov.co: Consiste en
implementar un servicio que notifica via SMS a un equipo de responsables
(Soporte canal, hardware y software) sobre la caida del portal inmediatamente
este se encuentre fuera de servicio; el objetivo es contar con una herramienta
automatica de monitoreo que le permita al equipo de administradores iniciar las
labores correctivas para normalizar el servicio del portal.

CONECTIVIDAD INALAMBRICA: Recientemente modificamos el proyecto de
construccion de salas de acceso a Internet gratuito (denominado Infocali,
http://www.cali.gov.cofinfocali.php) para aplicar tecnologia inalambrica, lo que nos

significé un ahorro en el montaje del cableado para dichas salas, al reemplazar
el cableado estructurado por tarjetas inalambricas y un acces point, algo similar
a lo propuesto por el articulo de CNN mencionado el médulo 4.

También estamos en negociacién con el proveedor de WiMax y los proveedores
de WiFi (antes mencionados) para habilitar Quioscos de acceso a Internet
gratuito en la ciudad, esto ultimo como complemento a la estrategia de Infocali.
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De igual manera estamos evaluando la posibilidad de habilitar una sala de
capacitacion gratuita y moévil en el manejo de Internet, la cual utilizaria una
conexion inaldmbrica a Internet. (El presupuesto esta en elaboracién para el
2007)

La empresa de Outsourcing SICALI, de manera inalambrica da soporte a 22
oficinas de atencion ciudadana (canal de datos y voz sobre IP)

o Como apoyo a las empresas (Pymes) se tiene planteado desarrollar (luego de la
capacitacion de nuestro personal) en el primer semestre del 2007, el servicio
SMS de Notificacibn sobre cambios en un proceso de contratacion dado:
Permitira que el interesado (empresario de Pyme) en un proceso de
contratacion del Municipio dado, reciba una notificacion SMS en su celular cada
vez que halla un cambio en el proceso (en observacion, pliegos definitivos,
licitacion abierta etc.).

Justificacibn componentes.

Este item se desarrollé parcialmente en las respuestas del punto anterior. Pero
podemos citar que la justificacién de los componentes de TIC (hardware, software y
comunicaciones) se encuentra en el impacto que se generan en las cuentas
sociales del Municipio como se ilustré en la seccion No. 2.

v 1. Usuario: Empresarios de las Pymes de los sectores del cuero, calzado y
marroquineria, metalmecanica y confecciones: La plataforma propuesta
(hardware, software y Comunicaciones) permite proveer un portal con
informacion del sector de Pymes y habilitar servicios (declaracion en linea del
impuesto de industria y comercio) y tramites para la creacion de empresas en el
Municipio (consulta de uso de suelos y Centro de Atencidon Empresarial ).
Facilitando la interaccion a través de e-mail, PQR en linea y foros entre
Empresarios y la administracion Municipal.

v 2. Usuario: Lideres Comunitarios de las 22 comunas y los 15 corregimientos
del Municipio de Santiago de Cali: La plataforma propuesta (hardware, software
y Comunicaciones) permite proveer un portal con informacién de la contrataciéon
del Municipio y de avance en el cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo, al igual que la interaccién a través de e-mail y foros entre lideres
comunitarios y la administracion Municipal. Las salas permitirdn la capacitacion
de los lideres comunitarios en el manejo del Internet.
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v 3. Usuario: Ciudadanos que deben contribuir por impuesto predial a la ciudad:
La plataforma propuesta (hardware, software y Comunicaciones) permite
proveer a los ciudadanos un portal con informacion sobre el tramite del
impuesto predial y facilita su interaccion con la administracion a través de e-malil
y formularios de solicitudes de aclaracion de estados de cuenta y dudas
tributarias.

« Plan de integracion de tecnologias de comunicacion moévil asociadas al proyecto de
gobierno electronico:
« Tecnologias de informacion y comunicacion moviles aplicables al proyecto:

Como ya se ha mencionado podemos hablar de tres frentes de desarrollo para
los usuarios propuesto en el presente trabajo:

PORTAL WAP: Nuestro proyecto contempla mantener los servicios existentes
en nuestra version WAP, que para nuestros usuarios serian basicamente de
informacion.

a) Factibilidad econdémica: actualmente el costo para acceder a nuestro
portal WAP desde un teléfono movil (operador Movistar) es de $17=
pesos + IVA por Kb descargado (un délar equivale aprox. a $2400=
pesos y el IVA es del 16%). Los costos de desarrollo ya fueron asumidos
por anteriores etapas.

b) Cobertura: no disponemos de un nimero oficial, pero las cerca de 6345
visitas a lo largo del afio hablan de su baja cobertura.

c) Funcionalidad: basicamente es de informacién, ademas de la funcion
para hacer seguimiento y participar de los proceso de contratacion ya
existente.

SERVICIO SMS: Nuestro proyecto contempla mantener los servicios existentes:
notificacion de PQR, notificacion solicitudes evento de Rendicion de Cuentas
(RC) y habilitar dos servicios nuevos que no tienen relacion directa con los
usuarios planteados en el alcance de este proyecto, ya que forman parte de una
etapa anterior.
a) Factibilidad economica: actualmente el costo para un mensaje de texto
es de $33 pesos (operador Movistar). Los costos de desarrollo ya fueron
asumidos por anteriores etapas.
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b) Cobertura: no disponemos de un namero oficial para Cali, pero el nivel de
penetracion de la telefonia movil en Colombia es de cerca del 50%
superando a la telefonia fija. En el 2005 la telefonia movil crecié en un
110%, lo que plantea una alta cobertura. Actualmente existen (marzo de
2006) un total de 27.958.640 lineas moviles en servicio, de las cuales
existen 10.038.070 en la regién Occidental donde se encuentra Cali®2. En
América Latina se esperan 269 millones de suscriptores de telefonia
movil para el afio 2006.

c) Funcionalidad: basicamente es de notificaciones (PQR y RC), se planea
implementar un nuevo servicio para notificar eventos en el proceso de
contratacion de nuestro portal en el mes de enero de 2007.

CONECTIVIDAD INALAMBRICA: construccion de salas de acceso a Internet
gratuito (denominado Infocali, http://www.cali.gov.cofinfocali.php) para aplicar
tecnologia inalambrica (WiFi):

a) Factibilidad econdmica: ahorro en el montaje del cableado para dichas
salas, al reemplazar el cableado estructurado por tarjetas inalambricas y
un acces point.

b) Cobertura: entre 60 y 150 mil habitantes por comuna.

c) Funcionalidad: acceso a Internet gratuito y posibilidad de ofrecer Internet
inaldmbrico a lideres comunitarios en los Infocali.

« Beneficios de las tecnologias moviles.

El mayor beneficio, como su nombre lo indica se da en la movilidad que se
puede entregar a ciudadanos, empresas, gobierno y empleados con el uso
de estas tecnologias, lo anterior, sumado a los bajos costos de dispositivos
moviles como celulares (existen planes de cero pesos para el equipo) y a su
convergencia con PDA (ver®) que las hacen mucho mas atractivas para el
desarrollo del e-gob en términos de costos de accesibilidad, por otro lado, la
mayor penetracibn que ha teniendo la telefonia movil en paises con
economias en desarrollo, son un factor que puede facilitar en el futuro, el
desarrollo de e-servicios soportados en dichas tecnologias. Adicionalmente,

32 Fyente Ministerio de Comunicaciones:
http://www.mincomunicaciones.gov.co/mincom/src/user docs/Archivos/Documentos/InformelTMC2006.pdf

 http://www.blackberry.com/mx/products/blackberry/index.shtml
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empresas de television por cable y operadores de telefonia, estan
incursionando rapidamente en la oferta de accesos WiFi y WiMax, tal es el
caso de nuestra ciudad (Santiago de Cali), donde recientemente la empresa
Orbitel (http:/co.orbitel.com.co/eoCont/05/Noticia64.asp?hClick=0509) habilitd WiMax y por
otro lado la oferta de WiFi a travées de la empresa local de
telecomunicaciones Emcali (http://www.emcali.com.co/ ) o el operador de
television por cable, Cable Union de Occidente (http://www.cableunion.com.co/ ).

Es bueno tener en cuenta, que no todos los servicios web (e-servicios) se
pueden prestar a través de dispositivos méviles (por su menor capacidad de
procesamiento, y menor memoria (ROM-RAM), restricciones de suministro
de potencia y despliegues pequefios por tamafos de las pantallas), lo ideal
debe ser una combinacion de servicios web y moviles, que responda a
requerimientos ciudadanos (demanda) y que estén acompafiados de
evaluaciones permanentes de uso que oriente su sostenimiento, tal y como
lo plantea Accenture®® en su informe de de Junio de 2006 “Liderazgo en el
servicio al cliente: creando confianza”. al proponer desarrollar multiples
canales de acceso, haciendo posible que los ciudadanos interactien con sus
Administraciones Publicas alla donde deseen, cuando lo deseen y del modo
en que lo deseen.

4
http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/7DE03444-ED63-41F5-AFBC-3E7486939DAD/0/LiderazgoenelservicioalclienteCreandoconfianzaCOMPLETO2006.pdf
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« Justificacion de inversion en tecnologias de informacion y comunicacion
moviles
e Solo se presenta la justificacion para el proyecto de las salas de acceso a

Internet, el cual involucra un componente de tecnologia movil, los demas no

requieren inversion ya que fueron desarrollados en etapas anteriores.

Tabla No. 5, Justificacion inversiones.

Equipamiento

comunitario para

comunitario construidas y

utilizadas por los lideres

espacios para

acceder a los

la informacion

que les permite

Capital Social Medicién Costos actuales Beneficios de Justificacién
una iniciativa uso de
de gobierno comunicaciones
electrénico moviles
Capital NUmero de salas de Los lideres no Los lideres Disminucién de
Instrumental: acceso a Internet disponen de tienen acceso a los costos en el

montaje de las

salas, posibilidad

competencias y
niveles de
desarrollo  del
lideres

comunitarios

(medicién realizada por
Transparencia por

Colombia)

Numero de lideres
comunitarios capacitados
en el manejo de Internety

del portal Municipal.

comunitarios no
estan capacitados
para acceder a los

servicios de Internet.

No existen redes
colaborativas que
articulen el trabajo
de los lideres

comunitarios.

Nivel bajo de indice

de integridad.

comunitarios se
comunican a
través correo

electrénico.

Los lideres
promueven el
uso de Internet
en sus

comunidades.

Los lideres
realimenta a la
administracion
publica sobre
sus actuaciones
a través de foros

Yy correo

acceso a comunitarios. servicios del portal realizar su de Internet movil
Internet Municipal. funcion de para los lideres
(reduccién de veeduria comunitarios.
brecha digital.) ciudadana.

Capital Humano: | indice de integridad Los lideres Los lideres
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Capital Social Medicion Costos actuales Beneficios de Justificacién
una iniciativa uso de
de gobierno comunicaciones
electrénico moviles
electronico.

competencias y
niveles de
desarrollo de las
pequefias y
medianas

empresas del

Capital Humano:

Porcentaje de
empresarios de los
sectores del cuero,
calzado y marroquineria,
metalmecénica y
confecciones que utilizan

Internet en sus empresas.

Solo el 4% de los
empresarios tiene
pagina Web y
menos del 40%
tiene correo

electrénico.

Desarticulacion de

Presencia en
Internet de las
Pyme del
Municipio de

Santiago de Cali

Acceso a

informacion de

confecciones.

Municipio.
indice de apoyo de los los sectores del politicas
empresarios a politicas y cuero, calzado y publicas para
acciones publicas para su marroquineria, Pymes por
sector. metalmecénica y Internet.
confecciones.
Las pymes
acceden a la
consulta de uso
de suelos vy al
Centro de
Atencion
Empresarial por
Internet.
Capital indice de participacion en Desempleo La Pymes oferta
Productivo: los mercados locales y puestos de
regionales de las Pyme de Baja participacion empleo por
los sectores del cuero, en los mercados Internet.
calzado y marroquineria, (local y regional) de
metalmecénica y las Pymes del Acceso a
Municipio. informacion de

comportamiento
de mercados por

Internet.

Las Pymes
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Capital Social

Medicion

Costos actuales

Beneficios de
una iniciativa
de gobierno
electronico

Justificacion
uso de
comunicaciones
moviles

declaran en
linea el
impuesto de
industria y

comercio

Capital de Tiempo promedio para el Largas colas para el | Acceso a una

Producto: pago del impuesto predial. | pago de impuesto base de datos

Mejora en la predial. actualizada de

Gastos de funcionamiento

calidad de los contribuyentes.

del Departamento Alto nimero que

servicios que el

administrativo de quejas. Los ciudadanos

Municipio presta

Hacienda Municipal para pueden pagar

a sus
ciudadanos soportar el pago del Altos costos de su impuesto
impuesto predial. funcionamiento. predial por
Internet.
Demoras en entrega
de estados de Acceso a
cuenta. consulta de
estado de

cuenta en linea.

Entrega de paz
y salvo en

menos de una

hora.

Retos de implementar un gobierno electronico mévil:

o Reto: Generar confianza de los ciudadanos en los e-servicios ofertados
bajo tecnologia moviles:

i. Factor de riesgo: temor a usar los servicios moviles.

ii. Recomendaciéon: Desarrollar servicios seguros que permitan la
autenticacion tanto del servidor como del ciudadano y campafas
culturales promoviendo su uso a través de otros canales (TV, etc.)

o La normatividad se debe ajustar para permitir y regular tramites sobre
plataformas moviles:

i. Factor de riesgo: SPAM SMS en equipos mdviles, fraudes, etc.
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ii. Recomendacion: Desarrollar la legislacion para reglamentar y
regular los tramites desde equipos moviles.

o Otro reto importante sera la disminucion de costos, actualmente el costo
para acceder a nuestro portal desde un teléfono movil (operador
Movistar) es de $17= pesos + IVA por Kb descargado (un ddlar equivale
aprox. a $2400= pesos y el IVA es del 16%). Lo anterior en contrate con
los bajos costos de los equipos.

i. Factor de riesgo: Alto costo de la conectividad.
ii. Recomendacion: Generar politicas para disminuir costo de acceso
desde equipos méviles a servicios publicos.
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SECCION No. 5

14. Valores o principios operativos

Como se planted en la seccion 1 (Sistema de Capitales), el universo de valores del
Municipio es amplio (ver pégina 21), pero debemos enfocarnos en los usuarios y
funciones definidos para el proyecto, por ello complementamos la tabla de medicion
elaborada en la seccion 3, con la informacion de los valores o principios operativos.
Adicionalmente anexamos los principios que guian la gestion de la Administracion
Municipal, segun el Plan de Desarrollo vigente para el Municipio de Santiago de Cali:

1. El ser humano, centro del desarrollo. Se trabajara por el ser humano, sus derechos y
su bienestar, como finalidad del desarrollo de la ciudad.

2. Interés general prima sobre intereses particulares. Se antepondré el interés general
a intereses particulares en la construccion del bienestar comun de la poblacion,
concretando los anhelos y aspiraciones de toda la comunidad calefia, de los diferentes
grupos sociales y politicos, de las diferentes etnias, de todos los habitantes, en el marco
de un nuevo modelo de acompafiamiento ciudadano con real participacién y cooperacion
en la gestion de gobierno.

3. Etica social democratica. Se establecer4 una ética social democratica como eje
articulador de un ejercicio de gobierno incluyente, amplio, abierto y participativo, que
respete las diferentes expresiones politicas, ideoldgicas, religiosas y culturales que surgen
en la escena ciudadana como representacion de la diversidad de pensamiento y de estilos
de vida que estan presentes en la dinamica social de Cali.

4. Relacion clara y transparente con los ciudadanos - Gobierno abierto. Se
conformara una administracion de lo publico que propugne por una relacién clara y
transparente con los ciudadanos, de manera tal que permita la mas amplia participacion
democratica en la gestion de los destinos de la ciudad. Por otro lado, un gobierno abierto
gue actie de cara al ciudadano, que ejerza sus funciones y base su accionar en el
ejercicio de una vocacion de servicio a la comunidad, y que permita, facilite y promueva la
realizacion del control social a la gestién de lo publico.

5. Principio moralizador y de reculturizacion de la administracién publica. Se liderara
una campafa moralizadora y de reculturizacion en la administracion municipal, con
valores como la honestidad y pulcritud en el manejo del patrimonio colectivo, la atencién
cordial y oportuna a las demandas de los calefios, el respeto por los demas, el amor a
nuestra naturaleza y demas valores que humanicen y dignifiquen la mision de los
administradores publicos de Cali.
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Tabla de medicion y valores

Capi.tal Valores o Medicion Costos Bengfi_ci_os_de
Social L actuales una iniciativa
principios de gobierno
operativos electronico
Capital v Calidad: Seguimos | Numero de Los lideres no Los lideres tienen
Instrumental: estandares salas de disponen de acceso a la
Equipamiento nacionales e acceso a espacios para informacion que
comunitario internacionales de Internet acceder a los les permite
para acceso a calidad para el comunitario servicios del portal | realizar su funcién

Internet
(reduccion de

brecha digital.)

disefio e
implementacion de
proyectos de
conectividad.
Eficacia: entrega de
equipamiento e
informacion
oportuna a la
comunidad y la
labor comunicaria.
Profesionalismo:
respecto por los
principios de la
funcién publica.
Transparencia:
Relacion clara 'y
transparente con
los ciudadanos, un
Gobierno abierto
que permite la mas
amplia participacion
democratica,
facilitando y
promoviendo la
realizacion del
control social a la

gestién de lo

construidas y
utilizadas por
los lideres

comunitarios.

Municipal.

de veeduria

ciudadana.
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Capl_tal Valores o Medicién Costos Bene_fl_(zl_os_de
Social L actuales unainiciativa
Principios de gobierno
operativos electrénico
publico.
Capital v/ Calidad: Seguimos | indice de Los lideres Los lideres
Humano: estandares integridad comunitarios no comunitarios se
competencias y nacionales e (medicién estan capacitados | comunican a

niveles de
desarrollo del
lideres

comunitarios

internacionales de
calidad para el
disefio e
implementacion de
proyectos de
capacitacion.

v Eficacia: entrega de
informacion
oportuna a la
comunidad y
fomento de
capacitacién
eficiente. Ademas
de la oferta de
servicios multicanal

v Profesionalismo:
respeto por los
principios de la
funcién puablica y de
la labor

comunitaria.

Transparencia:
Relacién clara y

transparente con los
ciudadanos, un
Gobierno abierto que

permite la mas amplia

realizada por
Transparencia

por Colombia)

Numero de
lideres
comunitarios
capacitados en
el manejo de
Internet y del
portal

Municipal.

para acceder a los
servicios de

Internet.

No existen redes
colaborativas que
articulen el trabajo
de los lideres

comunitarios.

Nivel bajo de
indice de

integridad.

través correo

electrénico.

Los lideres
promueven el uso
de Internet en sus

comunidades.

Los lideres
realimentan a la
administracion
publica sobre sus
actuaciones a
través de foros y

correo electronico.
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Capital
Social

Valores o
principios
operativos

Medicién

Costos
actuales

Beneficios de
una iniciativa
de gobierno

electronico

participacion
democratica, facilitando
y promoviendo la
capacitacién de sus

ciudadanos.
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Capi_tal Valores o Medicién Costos Bene_fi_ci_os_de
Social L actuales una iniciativa
Principios de gobierno
operativos electrénico
Capital v' Calidad: Seguimos | Porcentaje de Solo el 4% de los Presencia en
Humano: estandares empresarios empresarios tiene | Internet de las
competencias y nacionales e de los sectores | pagina Web y Pyme del
niveles de internacionales de del cuero, menos del 40% Municipio de
desarrollo de las calidad para el calzado y tiene correo Santiago de Cali

pequefias y
medianas
empresas del

Municipio.

disefio e
implementacién de
proyectos de
conectividad,
capacitaciéon y de
portales.

Eficacia: entrega de
informacion
oportuna a las
Pymes y de
servicios multicanal
y efectivos con
independencia del
canal elegido.
Profesionalismo:
respeto por los
principios de la
funcion publica y
del sector de la
Pymes
Transparencia:
Relacion clara 'y
transparente con
los Empresarios, un
Gobierno abierto
gue permite la mas
amplia participaciéon

democrética.

marroquineria,
metalmecanica
y confecciones
que utilizan

Internet en sus

empresas.

indice de
apoyo de los
empresarios a
politicas y
acciones
publicas para

Su sector.

electrénico.

Desarticulacién de
los sectores del
cuero, calzado y
marroquineria,
metalmecanica y

confecciones.

Acceso a
informacion de
politicas publicas
para Pymes por

Internet.

Las pymes
acceden a la
consulta de uso de
suelos y al Centro
de Atencién
Empresarial por

Internet.
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Capital Valores o Medicién Costos Beneficios de
Social L actuales una iniciativa
principios de gobierno
operativos electrénico
Capital v' Calidad: indice de Desempleo La Pymes oferta
Productivo: v Eficacia: entrega de | participacion puestos de
un servicio en los Baja participacion | empleq por
multicanal, mercados en los mercados Internet.
cohesivo, ademas | locales y (local y regional)
de rapido, eficiente | regionales de | d& 1as Pymes del | Acceso a
y cémodo, con las Pyme de Municipio. informacion de
independencia del | los sectores comportamiento
canal elegido del cuero, de mercados por
Profesionalismo: calzado y Internet.
respecto por la marroquineria,
libertad de metalmecanica Las Pymes
mercados. y declaran en linea
Transparencia: confecciones. .eI impu.esto de
Relacién clara y |ndustr|<.':1 y
transparente con comercio
las Pymes, un
Gobierno abierto
que les permite
consultar la
informacion del
mercado al que
pertenecen.
Capital de Calidad: Tiempo Largas colas para | Acceso a una
Producto: mejoramiento promedio para | el pago de base de datos
Mejora en la contindo. el pago del impuesto predial. actualizada de
calidad de los Eficacia: Servicio impuesto contribuyentes.
servicios que el multicanal y predial. Alto nmero que
Municipio presta cohesivo, ademas quejas. Los ciudadanos
a sus de répido, Gastos de pueden pagar su
ciudadanos. eficiente y funcionamiento | Altos costos de impuesto predial
comodo, con del funcionamiento.
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Capl_tal Valores o Medicién Costos Bene_fl_(zl_os_de
Social L actuales una iniciativa
principios de gobierno
operativos electrénico
independencia del | Departamento | Demoras en por Internet.

canal elegido.
Profesionalismo:
Respecto por los
derechos
ciudadanos y los
principios de la
funcion publica.
Transparencia:
Relacién clara y
transparente con
los ciudadanos, un
Gobierno abierto
que les permite
consultar la
informacion de sus

estados de cuenta.

administrativo
de Hacienda
Municipal para
soportar el
pago del
impuesto

predial.

entrega de estados

de cuenta.

Acceso a consulta
de estado de

cuenta en linea.

Entrega de paz y
salvo en menos de

una hora.
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15. Reconocimiento de préacticas de proyectos de gobierno electronico

Consideramos importante dentro del benchmarking o evaluacion de mejores practicas
propuestas en este modulo, incluir como documento de referencia el informe de
Accenture® 2006, en él se recopilan las mejores practicas a nivel mundial y se presenta
un cuadro muy completo con la evolucién de las Administracion Electrénica (madurez en
el ciclo de vida del e-Gob).

Creacién de la Uso de 1a Administracidn LULHELLE ERVRTEL GRVIEN Y EHIGE Creacidn de confianza
Administracién Electrénica Electrdnica del liderazgo en el sewvicio al cliente®
Dbjetivo Ndmero de servicios Elevado porcentaje Los servicios de la Administracion Los ciudadanos confian
disponibles on-line. de aceptacidn por parte Piblica se prestan a través de distintos  en sus Administraciones
de ciudadanos y empresas. canales y distintas Administraciones Publicas implicitamente.

Piiblicas para ofrecer unos servicios "de
ventanilla Gnica” y de principio a fin.

Entre 1999 y 2001. Entre 2001 y 2006. Entre 2005 y 2008. De 2007 en adelante.

Ll EILR  Capacidad de Internet. + Difusien a los ciudadanos. = Colaboracion entre las distintas Contenido de los servicics,
retos « Aceptacion. Administraciones Piblicas. no salo prestacian.

« Integracian de los servicios.

EROL RSl De dos a tres anos. De dos a cinco afios. IM#s de cinco anos. Més de siete afos.
plantacién

Repercu- Coste de la tecnologia. Inversidn en canales Ofrecer mas con menos costes. Las aportaciones

siones fi- adicionales. de |os ciudadanos sirven
nancieras de inspiracidn para asignar
de manera inteligente los
recursos desde el principio.

Repercu- Disponibilidad del servicio. Prestacian del servicio. Walor del servicio. Confianza en el servicio.
siones de

servicio

LT I L Administracion Pablica * Mayor comodidad. = Perspectiva centrada en el ciudadano.  Mejora |a eficacia del pais.
de valor/ domina la tecnologia. + Reduceitn de los costes » Reduccitn o estabilizacion
ventaja de transaccion. de los costes de prestacion.

* Servicio centrado en los ciudadanos, multidepartamental, multicanal
¥ proactivamente comunicadao.

Figura No. 13: Evolucién de las Administraciones Publicas. (Accenture 2006 ®)

La compafifa Accenture®, es lider a nivel mundial en servicios y soluciones de
consultoria en gestion y tecnologias de la informacion, con presencia en 48 paises y mas
de 129.000 empleados, elabora desde hace siete afios (inicié en el 2000) un informe que
estudia la prestacion de servicios por parte de las administraciones publicas. Dicho
informe incluye una clasificacion de Administracion Electrénica, reconocido como un

pardmetro de referencia internacional.

% publicado en Junio de 2006.
% http://www.accenture.com
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En el informe del afio pasado Accenture afirmaba que el liderazgo en el servicio al cliente
estaria marcado por un servicio centrado en el ciudadano, referido a multiples 6rganos de
la Administracion, multicanal y promovido a través de la comunicacién proactiva y la
educacion. En dicho informe se dio una ampliacion del foco de atencion del estudio,
dejando de fijarse unicamente en los aspectos de Administracion Electronica, para incluir
las multiples facetas del liderazgo en el servicio al cliente en todos los canales, cambiando

las clasificaciones respecto de afios anteriores.

El estudio mostr6 el uso de tecnologias como: teléfono movil, servicio de mensajes
(SMS), IVR y reconocimiento de voz. Todos desarrollando el Canal Telefonico. El informe
también pudo comprobar que las administraciones estan creando cada vez mas puntos
locales de contacto con los ciudadanos, desarrollando de esta forma el Canal Presencial.
En el informe de este afio, Accenture omitié el elemento de puntuacion y clasificacion de
su evaluacion de paises, en su lugar se dedicaron a investigar los logros de aquellos que
han obtenido resultados uniforme a lo largo de los Ultimos afios, centrandose en los
lideres del informe del afio 2005. Para ello realizaron entrevistas con directivos de la
Administracion Publica de alto nivel de: Canada, Estados Unidos, Dinamarca, Singapur,
Australia, Francia, Japon, Noruega, Finlandia, Reino Unido e Irlanda.

Este afio Accenture nuevamente propone desarrollar un servicio multicanal y cohesivo,
ademas de rapido, eficiente y comodo, con independencia del canal elegido, de tal forma
gue el ciudadano pueda elegir el canal que mejor se acomode a sus necesidades y
contextos. En la figura No.13 Accenture realiza una recopilacion de la evolucion de las
administraciones publicas en los ultimos afios.

Terminamos este trabajo citando a Accenture, porque desde nuestra experiencia practica

nos sentimos identificados con su propuesta multicanal.
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El desarrollo de esta actividad se recopil6 en una hoja electrénica que forma parte integral
del presente trabajo denominado “Plan_Etapa_5.xIs”.
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CONCLUSIONES

El sistema de Capitales proponen una nueva forma de medir la capacidad de creacion
de valor de una organizacion publica, tal como quedo expresado en este trabajo para
el Municipio de Santiago de Cali. Este nuevo enfoque de valor, permite medir de
manera mas completa los elementos de valor de una ciudad, entre los que se incluyen
intangibles tan importantes como el conocimiento.

En el desarrollo del trabajo se pudo evaluar la importancia del enfoque sistémico para
el desarrollo de la iniciativa, el cual nos permitio ver la relacién (impacto) que tiene la
definicion de usuarios y funciones en las cuentas de capitales.

El trabajo permitié identificar dos importantes indicadores de referencia de e-gob, el eValor de
Esteves y el indicador de la Agenda de Conectividad Colombiana.

Después de mas de dos afios de haber incursionado en el gobierno mévil (version WAP vy
servicios SMS), consideramos que el m-gob en el Municipio de Santiago de Cali, debe
enfocarse (en el futuro inmediato) en habilitar nuevos servicios SMS que respondan a las
demandas ciudadanas y que aprovechen el alto nivel de penetracién de equipos moviles SMS.
Los desarrollos WAP deberan darse en etapas posteriores (mediano plazo) cuando los costos
de acceso (valor Kb) verdaderamente hagan accesible estos servicios a los ciudadanos, al
igual que los costos de conexion de las alternativas WiMax y WiFi, los cuales apenas se estan
popularizando.

Toda estrategia de Gobierno Electrénico debe plantear un escenario para su implementacion y
la mejor herramienta para su construccion, es el reconocimiento y comparacién de mejores
practicas de proyectos de gobierno electrénico, o lo que se conoce como benchmarking,
entendido como: un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las
mejores practicas, con el propésito de realizar mejoras organizacionales. Pero sera
fundamental para su construccion, no perder de vista (en ese mar de buenas practicas e
innovacioén) las cuentas sociales que se desean impactar a través de las funciones y los
usuarios propuestos, en otras palabras, no perder el foco.

La metodologia del Diplomado en Gobierno Electronico para la Competitividad y el Desarrollo
de ITESM, verdaderamente permite desarrollar proyectos integrales de gobierno electronico,

como quedo demostrado en este trabajo.
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CARTA DE AUTORIZACION

Septiembre 15 de 2006
Municipio de Santiago de Cali, Colombia

A quien corresponda:

Por medio de la presente hago constar que soy participante del Diplomado en Gobierno Electrénico para la
Competitividad y el Desarrollo, impartido por el Tecnologico de Monterrey, en conjunto con el Instituto del Banco
Mundial, el cual inicié el 12 de junio y termind el 15 de septiembre de 2006. Autorizo a las instituciones que impartieron
el programa para que publiquen el proyecto final intitulado: “Desarrollo de la segunda y tercera fase del Gobierno
Electronico (e-gov) en el Municipio de Santiago de Cali” en los diversos espacios que se tengan destinados para ello, de
forma virtual a través de las paginas electrénicas del Tecnolégico de Monterrey y el Instituto del Banco Mundial o en
formato presencial en los diversos foros, eventos o ciclos posteriores de este programa.

Este trabajo ha sido desarrollado con fines Unica y exclusivamente académicos como parte de los requisitos necesarios
para acreditar el Diplomado en Gobierno Electrénico para la Competitividad y el Desarrollo, que consistio en la
realizacion de un proyecto integrador cuyo objetivo era conformar una iniciativa integral de gobierno electrénico con un
enfoque de Desarrollo Basado en Conocimiento a través de la instrumentacion oportuna de tecnologias de informacion y
comunicacion, con referencia de las mejores practicas actuales.

Atentamente,

Gilber Corrales Rubiano

Coordinador Estrategia de Gobierno Electrénico
Municipio de Santiago de Cali, Colombia.
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ANEXOS

Anexo 1: Descripcidn de las funciones de cada integrante del equipo, incluido el
coordinador.

Anexo 2: Datos del coordinador de equipo.

Anexo 3: Datos generales y principales atribuciones y funciones de la institucion,
dependencia, departamento u organismo de gobierno que se toma como base para
el desarrollo del proyecto.

Anexo 4: Presupuesto funcionamiento 2007 y proyeccion al 2016.

Anexo 5: Estudio financiero.

Anexo 6: Inversion OIAT.

Anexo 7: Evaluacion Agenda de Conectividad.

Anexo 8: Propuesta comercial Implementacion de servicios SMS.

Anexo 9: Oficina Asesora de Informatica y Teleméatica, Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion 2004-2007, Municipio de Santiago de Cali, 2005.

Anexo 10: Plan Etapa 5 (archivo formato Excel: Plan_Etapa_5.xIs).
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