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Modulo 1. Elementos béasicos del trabajo en equipo
Presentacion
Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros. Desde el
nacimiento de ésta, el acuerdo bésico que establecen sus integrantes es: trabajar en conjunto,
ya sea a través de los grupos que inicialmente se conforman y que posteriormente pueden
evolucionar a un grupo que verdaderamente trabaja en equipo.
En estos equipos se definen las estrategias, procedimientos y metodologias que utilizan sus
integrantes para lograr metas de alto nivel. De ahi la necesidad de identificar los elementos
béasicos para lograr “trabajar en equipo”.
Para lograr una mejor comprensién de lo que es trabajo en equipo, revisaremos la definicion de
lo que es un grupo y los factores que afectan la dinamica del mismo, asi como la identificacion

de las metas individuales de los miembros del grupo, las actitudes, barreras y el
funcionamiento del trabajo en equipo.

Objetivo

Al finalizar el médulo el participante identificara la diferencia entre grupo y equipo, las etapas
de desarrollo del trabajo en equipo y su dindmica interna a partir de casos y ejercicios.

Los siguientes temas son los que le permitiran alcanzar los objetivos planteados para el médulo

con relacion a los elementos basicos del trabajo en equipo.

Para acceder a los temas, haga clic en las ligas correspondientes o en las hojas que aparecen
en el renglon de cada temay que se presentan a continuacion.

Temas

Tema 1. Definicion y caracteristicas de los grupos.
Tema 2. Dinamica de grupo.

Tema 3. Los equipos en comparacién con los grupos.
Tema 4. Etapas del desarrollo del trabajo en equipo.
Tema 5. Estructura del trabajo en equipo.

Tema 6. Dinamica interna del trabajo en equipo.
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Tema 1. Definicion y caracteristicas de los grupos.

Un grupo se define como dos o mas individuos, interactuantes e interdependientes, que se han
reunido para alcanzar determinados objetivos (Robbins, 1996: 24).

Se pueden establecer dos tipos de grupos:

Grupos

Formales

l

Se definen a través de la
estructura organizacional
con proposito y tareas
definidas.

l

www.imagebank.com

Informales

Las alianzas se forman de
manera espontanea, pueden
surgir dentro de un ambiente
de trabajo generalmente

debido a necesidades de tipo

social.

Tema 2. Dindmica de grupo.

Las caracteristicas que asumen los grupos estan determinadas por un conjunto de factores:

individuales y por la estructura de los grupos.

Individuales

W, L

Son las caracteristicas propias de cada uno de
los integrantes del grupo.

Estructura de los grupos

Cuando un grupo se conforma casi de manera
inmediata y en ocasiones de manera
inconsciente comienzan a definir la forma en
gue van a funcionar, dentro de los aspectos
que tienen influencia en la estructura de los
grupos se tienen: el tipo de liderazgo, normas,
estatus, tamafo y composicion

Veamos a continuacién las caracteristicas individuales que pueden tener los integrantes de un

grupo.
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Caracteristicas individuales

Para fines de este curso s6lo veremos 2 caracteristicas que influyen en la conformacién del
grupo de trabajo, que son: las habilidades de los integrantes y sus personalidades.

En algunas ocasiones es posible predecir el desempefio que tendra un grupo a
partir de las habilidades que poseen sus miembros. Las personas que poseen
habilidades importantes para alcanzar la tarea del grupo, se pueden mostrar
Habilidades de los mas interesadas y pueden llegar a contribuir més, posiblemente hasta puedan
integrantes llegar a fungir como lideres en un momento determinado, aunque pueden
afectar también otros factores como el interés que se tenga sobre la tarea, la
pertenencia al grupo, el tamafio, el conflicto, entre otros.

La personalidad constituye uno de los elementos mas importantes que afectan el

desempefio del grupo, es decir aquellas diferencias individuales y Unicas que nos
Personalidades hacen actuar de manera distinta al resto de los integrantes del grupo.

Existen rasgos en cada persona que pudieran fungir de manera positiva en el

desempefio del grupo, tales como la sociabilidad, la confianza en si mismo, la

independencia, la toma de decisiones, a diferencia de otros rasgos tales como el

autoritarismo, la falta de solidaridad, la irresponsabilidad, entre otros.

Estructura de los grupos

Cuando un grupo se conforma casi de manera inmediata y en ocasiones de manera inconsciente
comienzan a definir la forma en que van a funcionar, dentro de los aspectos que tienen
influencia en la estructura de los grupos se tienen: el tipo de liderazgo, normas, estatus,
tamafio y composicion.

Liderazgo formal

En la mayoria de los grupos, casi siempre existe una persona que lleva el mando y dirige las
acciones del resto de los miembros, con el fin de que alcancen las metas planteadas; en
ocasiones puede tratarse de aquélla que posee mayor experiencia o conocimiento sobre la
tarea.
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El lider formal es aquél que es designado dentro de la organizacion
como jefe del proyecto, presidente, administrador o encargado de
que el grupo cumpla la tarea. Sin embargo, es importante destacar
que no todos los administradores son lideres, ni todos los lideres son
administradores. El que una organizacion dé a sus administradores
ciertos derechos formales no proporciona la seguridad de que la
puedan dirigir con eficacia. Los lideres pueden surgir naturalmente

i dentro de un grupo, lo mismo que mediante el nombramiento formal
www.imagebank.com para dirigirlo (Robbins, 1996: 413)

La mayoria de las opiniones respecto al concepto de liderazgo se centran en que éste no debe
ser coercitivo, es decir no utilizar la autoridad, recompensas y castigos para ejercer influencia
sobre los demas.

Normas

Las normas de grupo son las ideas que tienen los miembros acerca de lo que un integrante debe
y no debe hacer en determinadas situaciones. Las normas influyen en el comportamiento de los
miembros y se pueden expresar como reglas y patrones de conducta.

Las normas del grupo se desarrollan de manera directa a través de la comunicacion entre un
miembro y otro o bien de manera indirecta, por ejemplo en una reunién de trabajo “se sabe”
gue a los jefes nunca se les contradice en publico; se trata de una norma implicita que todos
respetan, aunque no se haya especificado de manera explicita.

Estatus

El estatus consiste en una posicién o rango socialmente determinado.
Puede llegar a ser un motivador importante (Robbins, 1996).

El estatus puede darse de manera formal, a través de la designacién
de titulos o rangos, tal vez debido a ciertos premios o logros, o bien
de manera informal, a través de ciertas caracteristicas como la
educacion, sexo, edad, conocimientos, experiencia y habilidades,
siempre y cuando sean valoradas dentro del grupo.

. El estatus también tiene una estrecha relacién con el cumplimiento
de 189HOPAREEY &A™ Igunos grupos a ciertos miembros con alto estatus se les da mas libertad en
cuanto al cumplimiento de las normas, sin embargo es importante que los miembros perciban
equidad en cuanto a la jerarquia de estatus, si llegan a percibir injusticias pueden llegar a
producirse conflictos al interior del grupo.

Tamaio

El tamafio es una de las variables importantes dentro del estudio de los grupos, por ejemplo los
grupos grandes resultan Utiles si se quieren obtener recursos variados, pero los grupos
pequefios son mejores para realizar trabajos productivos con esos recursos.

Cuando los grupos resultan demasiado grandes para la tarea, se produce lo que algunos llaman
“holgazaneria social”, que es la tendencia de los individuos a realizar menos esfuerzo cuando
trabajan de manera colectiva, que cuando trabajan de manera individual (Robbins, 1996).

Por ello, resulta importante a la hora de planear grupos de trabajo numerosos, identificar
herramientas que permitan reconocer también las contribuciones individuales.




Trabajo en Equipo Nivel 1 N . .
h:-," TECNOLOGICO
% DE MONTERREY. 5

Composicién

En ocasiones, algunos grupos requieren de diversas habilidades y conocimientos para un mejor
desempefio, por ello seria conveniente pensar que los grupos heterogéneos resulten mas
eficaces.

En el caso de la diversidad cultural dentro de un grupo, ésta puede proporcionar diferentes
enfoques sobre una situacion determinada, aunque ello implique también una preparacion
mayor para trabajar juntos y capacidad para aceptar y tolerar diferentes puntos de vista. La
composicion de un grupo nos ayudara a predecir los posibles movimientos que se den dentro de
éste.

Podemos decir entonces que la composicién dependera de la complejidad y tipo de tarea que
se desee alcanzar.

En sintesis los grupos se caracterizan segin Robbins,(2004) por:

Dos 0 mas individuos interactuando entre si con el fin de lograr una meta comun.
Cada grupo es diferente en atributos y dindmicas.
Los patrones de evolucion de los grupos tienden a ser similares.

Interactdan sobre todo para compartir informacion y tomar decisiones para que cada
miembro se desenvuelva en su area de responsabilidad.

®  Tienen habilidades aleatorias y variadas.
B Las responsabilidades son individuales.

Tema 3. La diferencia entre equipos y grupos.

Entre las multiples definiciones de trabajo de equipo que se establecen, se sugiere la de
Katzenbach (2000) y Smith (2000):

"Numero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un
proposito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua
compartida".

Considerando el concepto anterior, algunos autores como Gibson, lvancevich y Donnelly (2001)
establecen que el trabajo en equipo es una evolucidn cualitativamente diferente de los grupos.
Un verdadero trabajo en equipo es capaz de optimizar los recursos de que dispone, tanto
materiales como humanos, para producir bienes o servicios de alto rendimiento.

El trabajo en equipo se caracteriza por:

* Dar respuesta a los requerimientos de productividad con menores
recursos.

* El “motor” del equipo es la mayoria de sus miembros: apenas hay
personas gravitando en la periferia, o claramente rechazadas por
su falta de calidad técnica o humana.

* El equipo mejora los procedimientos existentes a fin de obtener los
mismos resultados con menos esfuerzo.

* También se caracteriza por inventar nuevos procedimientos en un
proceso de cambio permanente. Innova todo el tiempo.
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Por lo tanto la esencia de la diferencia entre un grupo y el trabajo de equipo es la calidad de
las relaciones que se establecen entre sus miembros y la calidad de lo que producen.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere de tiempo, dado que se han de
adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el desempefio arménico de su
labor.

Para que un lider pueda ser efectivo es importante que sepa comunicarse con su equipo, de
manera respetuosa, clara y honesta para crear un ambiente arménico, ademas debera
conducirse de forma congruente y ser experto en su area con el propoésito de crear confianza
en sus colaboradores. En el siguiente esquema usted podra identificar los elementos que le
acabamos de sefialar.

Ambiente de

Liderazgo Canales trabajo

efectivo de comunicacion armonico

En sintesis se puede afirmar que un equipo funciona sobre la base objetiva de una demanda
gue recibe y unos servicios que ofrece y sobre la base subjetiva de la interdependencia y
confianza entre sus miembros. Un equipo funciona mal si cualquiera de estos dos pilares falla
(Borrell, 1996).

* Liderazgo efectivo
Es crear una vision del futuro que tome en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacién, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha vision,
consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para lograr lo anterior e
incentivando a las personas cuyos actos son esenciales para poner en préactica la
estrategia.

* Canales de comunicacion
Es necesario promover canales de comunicacion, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras de comunicaciéon y fomentando ademas una
adecuada retroalimentacion. Se destaca como una capacidad importante la de escuchar
activamente las consideraciones, opiniones y discrepancias de los miembros del trabajo en
equipo.

*  Ambiente de trabajo armonico.
Es esencial la existencia de un ambiente de trabajo arménica que permita y promueva la
participacion de los integrantes de los equipos, donde se aproveche el desacuerdo para
buscar una mejora en el desempefio a través de la busqueda del consenso y no de la
imposicién de la mayoria.

* Confianza
La confianza que se produce tras un periodo de conocimiento mutuo, de probar la habilidad
técnicas y la calidad humana de los diferentes miembros.
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El desarrollo del trabajo en equipo se construye a través de una serie de etapas que los
participantes atraviesan para poder funcionar en funcion del objetivo con el que fueron

integrados.
L Confrontacion/ | Normalizacion/ | Rendimiento/ | Despedida/ Etapas en,la
Formacion - - ~ N integracion
Ajuste Regulacién desempefio | Terminacion d -
e equipos

1. Formacién: Los participantes comparten informacién personal, comienzan a conocerse y
aceptarse.

2. Confrontacion/Ajuste: Los participantes compiten por el estatus, buscan posiciones y
discuten acerca de la direccién apropiada del grupo.

3. Normalizacién/Regulacion: El grupo comienza a actuar de manera cooperativa, se
establece un equilibrio.

4. Rendimiento/Desempefio: El grupo madura y aprende a manejar retos complejos. |

5. Despedida/Terminacién: En el grupo se comienza a disolver las relaciones sociales y
regresan a sus labores personales.*

Tema 5. Estructura del trabajo en equipo.

De acuerdo a Davis y Newstrom (2003) y Robbins (2004) se ha detectado como principales
elementos para facilitar el trabajo en equipo el tamafo y las habilidades de los miembros, por
esta razon se revisa a continuacién a qué se refieren dichos autores con estos elementos.

a) Tamafio

Se espera que a mayor nimero de personas aumente el desempefio del eqmpo sm embargo
esta aseveracion no es del todo cierta. Al igual que ocurre con los B :

grupos, para la eleccion del tamafio del equipo deben tomarse en
cuenta diversos factores, tales como:

e El tipo de equipo que deseamos formar: solucionadores de
problemas, autodirigidos, transfuncionales, entre otros.

En los equipos grandes si se usan adecuadamente pueden incrementar la efectividad del equipo
y cada miembro tiene la posibilidad de encontrar a personas mas a fines a él y complementar
habilidades; por el otro lado también existe la posibilidad de que los equipos grandes existe
menos espacio para expresar las opiniones y ser escuchadas por los demas o bien se tienden a
formar divisiones por el surgimiento de pequefios subgrupos.

! Davis Keith & Newstrom John (2003). Comportamiento Humano en el trabajo. México: Mc Graw Hill. p.p. 374.
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Es recomendable que los equipos no rebasen los 20 integrantes,
pues este numero permite al lider atender personalmente a los mismos, designar roles y
funciones, asimismo formar subgrupos de trabajo.

b) Habilidades de los miembros

Los integrantes del equipo de trabajo deben ser cualitativamente calificados y tener el deseo
de cooperar. Los integrantes del equipo responden voluntariamente a los requisitos del trabajo
y su compromiso permite que lleven a cabo todo lo necesario para alcanzar los objetivos que el
equipo se ha propuesto.? La variedad de habilidades permite que los empleados realicen
operaciones diferentes, que suelen requerir habilidades también distintas. *

Para un buen desempefio del equipo, se requieren de tres tipos de habilidades:

1.La primera es la experiencia técnica, es decir que posee el conocimiento para desempefiar
la tarea.

2. La segunda es la habilidad para resolver problemas y tomar decisiones, que resulta
sumamente necesario pues se trata de un conjunto de personas con enfoques y
experiencias distintas, pero deben generar alternativas de manera rapida para lograr un
objetivo en comun.

3. La tercera habilidad necesaria son las habilidades interpersonales, el poder ser buenos
oyentes, proporcionar retroalimentacién, saber negociar y resolver conflictos y la
colaboracion.*

Tema 6. Dindmica interna del trabajo en equipo.

Dinamica interna del trabajo en equipo

Se parte de que las personas no son buenas ni malas, las personas y las relaciones intraequipo
no nacen, se hacen a cada momento. Y por ello la primera condicion para lograr equipos de
alto rendimiento es identificar cudles son los factores que influyen de manera determinante
en el funcionamiento del trabajo en equipo.

El analisis del funcionamiento permite distinguir claramente:
e ;Cudl ha sido la razén por la que este afio el equipo ha disminuido el rendimiento?

e ;Por qué hay un clima de tension?
e ;Por qué no se cumplen los horarios laborales?

2 Bagquedano Carlos. Departamento de Administracién. Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Universidad de Concepcién. Chile.
http://www?2.udec.cl/~cbaqueda/admpos/tabequip.htm

® Davis Keith & Newstrom John (2003). Comportamiento Humano en el trabajo. México: Mc Graw Hill. p.p. 292.

* Robbins, Stephen (2004). Comportamiento Organizacional. México: Pearson, Prentice Hall. p.p. 352.
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Cualquiera de estas cuestiones pueden se explicadas por los siguientes factores:

Establecimiento
_ de met Barreras Toma de
Roles Actitudes que se SINELas decisiones

expresan

=2,
I

)

iy |

S

Veamos cada uno de estos factores.

6.1 Roles

Un rol se define como un conjunto de acciones que se esperan de una persona en actividades
relacionadas con otros individuos (Davis, 2002). Los roles dentro de los equipos nos reflejan
posicién, liderazgo, estatus, prestigio, tareas, derechos, obligaciones, entre otros.

Las actividades de los integrantes del equipo estan guiadas también por su percepcién del rol,
es decir la manera en que suponen que deben actuar en sus roles tanto ellos como los demas.

Cuando otros integrantes tienen percepciones o expectativas diferentes del rol de una persona,
ésta tiende a experimentar conflicto de roles, que son comunes en el trabajo, o bien puede
aparecer la ambigiedad de roles, cuando se han definido inadecuadamente los roles o se
desconocen gn gran parte, los integrantes no saben cémo deben actuar frente a determinadas
situaciones.

Conocer el rol que se ejerce dentro de un equipo permite:
® Comprender la propia identidad.
® Trabajar con las fortalezas y debilidades.
® Aprender a proyectar una mejor imagen personal.
® Trabajar de una manera productiva.®

De acuerdo con Belhin, existen roles de tipo: accién, sociales y mentales, los cuales se
describen en el siguiente cuadro.

Roles basicos de los integrantes de los equipos.

° Davis Keith & Newstrom John (2003). Comportamiento Humano en el trabajo. México: Mc Graw Hill. p.p. 103.
® http:/Amvww.belbin.com/Espanol/belbin-los-roles-de-equipo-es.htm
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Roles béasicos de los integrantes de los equipos.

Rol

Fortalezas

Areas de oportunidad

Cerebro

Creativo, imaginativo, poco
ortodoxo, le gusta resolver
problemas complejos.

Ignora los incidentes, dificultades para
comunicarse.

Maduro, seguro de si mismo,
aclara metas, sabe delegary
tomar decisiones en grupo.

Puede llegar a ser manipulador, se
descarga de trabajo personal.

Serio, perspicaz y estratega,
percibe las opciones y juzga
con exactitud.

Carece de iniciativa y de habilidad para
inspirar a otros.

Disciplinado, leal,
conservador, eficiente,
transforma las ideas en

acciones.

Inflexible, lento en responder a nuevas
posibilidades.

Esmerado, concienzudo,
ansioso, busca los errores 'y
detalles, realiza las tareas en
el plazo establecido.

Tiende a preocuparse excesivamente,
se le dificulta el delegar.

Extrovertido, entusiasta,
comunicativo, busca
opciones, habil para las
relaciones interpersonales.

Demasiado optimista, pierde el interés
con facilidad.

Impulsor
r

B

Retador, dinamico, trabaja
bien bajo presion, tiene
iniciativa, coraje, empuje
para superar obstaculos.

Propenso a provocar, puede ofender los
sentimientos de los demas.

Cohesionador

Cooperador, apacible,
perceptivo, diplomatico,
busca conciliar.

Indeciso en situaciones cruciales.

Solo le interesa una cosa a un
tiempo, aporta cualidades y
conocimientos especificos

Contribuye s6lo cuando se trata de un
tema que conoce bien. Se explaya en
tecnicismos.

www.imagebank.com

Roles de Equipo de Balbin’

" ibidem.
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6.2 Actitudes que se expresan en los equipos

Las actitudes son elementos importantes que pueden afectar el desempefio del trabajo en
equipo, se pueden clasificar como:

Actitudes Ambientes
@ Activas y pasivas Que se pueden O Enriquecido
combinar con:
@ Positivas y O Rigid
negativas 0
@ Flexibles y rigidas O Favorable

La actitud y el ambiente unidos modifican o conservan el comportamiento individual. ®

Una persona con actitud reactiva, reacciona frente a lo que sucede en su medio, una persona
con actitud proactiva, previene la situacion antes de que se presente el problema.

En el trabajo en equipo se espera que los integrantes presenten actitud proactiva, ya que
solamente de esta manera se puede ir evolucionando a un equipo de alto rendimiento.

6.3 Establecimiento de metas

Para establecer una meta, primero hay que reconocer que existen dos tipos de metas: la
individual y la grupal.

Pensemos que se conforma un equipo de baloncesto.

La meta individual de los miembros del equipo de baloncesto sera ganar. Mientras que la meta
grupal sera brindar un juego de alta calidad para competir, en donde se ganen buenos puntos y
gane el mejor.

La persona necesita estar motivada para ganar y con ella debera seguir las reglas del juego; los
procesos de seleccion de los competidores son parte de la estrategia también para estimular un
juego de calidad.

Para que se confirme una meta grupal es necesario concebir a los involucrados como un equipo,
y las metas tienen un enorme poder de motivacién. Las metas del trabajo en equipo en
ocasiones son planeadas y establecidas por los propios integrantes.

6.4 Barreras

De acuerdo con Davis & Newstrom (2003), los siguientes aspectos pueden originar problemas al
momento de formar equipos son:

& Grados Jaime (1996), Integraci6n de equipos efectivos. México: Sociedad de Psicologia Aplicada. pp. 10.
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. L . Otras razones de
Cohesividad Polarizacion Compromiso ] llusidén de Respc.-n.sa.bllldad fracaso de un
acrecentado invulnerabilidad dividida equipo

ER U

Incrementa la conformidad con 1as normas, surge por compatibilidad, carisma, reputacién o soporte v puece afectar en diferentes formas el
desempefio.

Cohesividad

Cohesividad

Incrementa la conformidad con las normas, surge por compatibilidad, carisma, reputacién o
soporte y puede afectar en diferentes formas el desempefio.

Polarizacion

Franca predisposicion, negativa o positiva respecto al tema, actitudes rigidas y extremas por
parte de los integrantes del equipo.

Compromiso acrecentado

Perseverar en defender cierta opcion a pesar de la existencia de pruebas racionales de que
llevara al fracaso.

llusion de invulnerabilidad

Sentimientos de unanimidad, presion a conformidad, expulsion a la oposiciéon y mayor riesgo.

Responsabilidad dividida

Minimizacion de la responsabilidad debido al apoyo del grupo.®

® Davis Keith & Newstrom John (2003). Comportamiento Humano en el trabajo. México: Mc Graw Hill. p.p. 358
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Otras razones de
fracaso de un
equipo

Cohesividad Polarizacion Compromiso llusién de Responsabilidad
acrecentado invulnerabilidad dividida

Otras razones de fracaso de un equipo

1 Metas ho daras Recordemos gue las metas canalizan 05 aportes v la energia de cada miembro de un equipo v les dan direccion. Sino hay

i una meta clara, 10s miembros no se cohesionan y no se incrementa el desempefio del equipo.

2. Falta de soporte de las gerencias Generalmente |05 eguipos de trabajo se mueven de manera horizontal y como lo revisamos son
Utiles para resolver problemas gue abarcan muchas areas y departamentos. Si embargo si el equipo
no cuenta con el apoyo de |a alta gerencia 10s esfuerzos pueden llegar a ser inutiles.

3. Liderazgo no efectivo de equipos Camo revisamos existen diversos tinos de liderazgo al interior del equipa, el lider debe variar su estilo
de liderazgo de acuerdo al grado de madurez del equipo.

4. Individualidad Cuando trabajamos en equipo, las individualidades v diferencias se manifiestan, el pensar solamente en el bienestar
propio destruye 105 esfuerzos de trabajar en equipo

6.5 Toma de decisiones

Los procesos de toma de decisiones dentro del trabajo en equipo,
depende de la complejidad de la tarea y la composicion del equipo
entre otros elementos.

Existen tanto ventajas como desventajas cuando la toma de decisiones
€s en equipo o grupo:

www.imagebank.com
®  Ventajas: poseen diversas habilidades, informacion y conocimientos mas completos,
mayores enfoques, mayor aceptacion de una solucién, consenso e ideales democraticos.

B Desventajas: consumen mayor tiempo, mayor costo, presiones del grupo, tendencia al
promedio, dominio de pocas personas y se comparte la responsabilidad dando origen a la
holgazaneria.

Es importante considerar para la toma de decisiones el surgimiento del pensamiento de grupo
o “Groupthink” es un fendmeno en que la norma para el consenso vence la apreciacion
realista de cursos alternativos de accion. *° Se aprecia cuando en un grupo hay opiniones
diversas frente a un tema y sin embargo la opinién de la mayoria vence a las opiniones
discrepantes con lo cual se elimina una evaluacion objetiva y critica sobre la situacion.

1o Robbins Sthepen.(1996) Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall. p.p.321.
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Técnica para la toma de decisiones en grupo y en equipo.
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Veamos cada una de ellas.

Tormenta de ideas

La técnica de Tormenta de ideas se basa en cuatro lineamientos:
1. Generar tantas ideas como sea posible.
2. Ser creativos, audaces e imaginativos.
3. Ampliar o combinar ideas ya expresadas.
4. No criticar las ideas de los demas.

El éxito de este proceso dependerd de la capacidad y disposicién de cada miembro para
escuchar los pensamientos de los demas y expresar los propios, la ventaja es que se originan un
gran ndmero de ideas nuevas, originales y diferentes. Una estrategia durante esta técnica es
generar tantas ideas como vayan surgiendo, sin eliminar ninguna por méas descabellada que esta
parezca, mas adelante podran hacer una evaluacion sobre las mejores ideas.

Técnica de grupo nominal

En la Técnica de grupo nominal se debe seguir el siguiente proceso:

Se relne a los participantes y se les plantea un problema.
Desarrollan soluciones independientes, pueden usarse tarjetas.
Comparten sus ideas en un formato estructurado.

Se plantean preguntas.

Cada miembro establece sus preferencias por las mejores soluciones.
Se toma la decision del grupo.

o WNPRE

Técnica Delphi

Durante la técnica de toma de decisiones Delphi, se debe seguir el siguiente proceso:
1. Se elige a un grupo de expertos.
2. En el grupo, se distribuyen varios cuestionarios (por escrito).
3. Los miembros del panel deben identificar problemas futuros, proyectar tendencias del
mercado o dar predicciones.
Se recopilan las respuestas, se resumen y retroalimentan a los miembros del grupo.
Se pide a los participantes que tomen otra decision, basada en nueva informacion.
Se repite el proceso hasta tener respuestas similares.
Se prepara un informe final.

~No o1~

Las ventajas del proceso son la eliminacion de problemas interpersonales de los participantes,
la utilizacién de expertos y el andlisis que se realiza de la situacion.
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Reuniones electroénicas

Es sin duda uno de los enfoques mas novedosos y actuales para la toma de decisiones grupales,
para ella se requiere que varias personas se sienten alrededor de una mesa en forma de
herradura cada una con una computadora conectadas en red. Se entrega el tema y deberan
escribir sus resultados en la computadora. Mas adelante se proyectan las respuestas
individuales y el nimero de votos.

La ventaja de esta técnica es el anonimato que brinda, la libertad de los participantes de
poder expresar sus opiniones y de votar por la preferida. Algunos autores mencionan que las
reuniones electrénicas son hasta el 55% mas veloz que las reuniones tradicionales.*

Existen otros métodos para la toma de decisiones: el modelo dialéctico de decision.

Para esta técnica se debe seguir el siguiente proceso:

Se generan dos 0 mas propuestas competitivas.

Se identifican los supuestos explicitos o implicitos subyacentes, ventajas y desventajas.
Se divide el grupo en subgrupos para examinar las propuestas.

El grupo toma una decisién con base en las presentaciones.

A WDN P

Las ventajas de los métodos dialécticos de decision son: una mejor comprensién por parte de

los participantes, de las propuestas, las premisas, las ventajas y desventajas acerca del tema a
12

resolver.

Conclusién del médulo

El grupo se define como dos o mas individuos interactuantes e interdependientes que se han
reunido para alcanzar determinados objetivos especificos. Existen grupos formales, e
informales. Entre los factores fundamentales que matizan la dindmica de los grupos se
encuentran los individuales y la estructura

El trabajo en equipo es aquel cuyos esfuerzos individuales dan por resultado un desempefio que
es mayor que la suma de los aportes de cada uno, hay sinergia y responsabilidades individuales
y mutuas. Se destacan como factores que facilitan el trabajo en equipo: el liderazgo efectivo,
promover canales de comunicacion, ambiente arménico y confianza entre los miembros. Al
igual que los grupos los equipos también tienen etapas de desarrollo: formacién, confrontacién,
normalizacion, rendimiento y despedida. Algunas habilidades necesarias en los equipos son: la
experiencia técnica, resolver problemas y tomar decisiones y las habilidades interpersonales.
Un punto esencial para entender el por qué de los resultados de los equipos es identificar los
factores que impactan la dinamica interna de los equipos, destacan entre estos: el rol, las
actitudes preactivas y reactivas, la forma en que se establecen tanto las metas individuales
como las del equipo, las barreras y como se toman las decisiones.

Con toda esta revision se pueden establecer claramente los elementos basicos que conforman
el trabajo en equipo

u Robbins Sthepen.(1996) Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall. p.p.326.
12 Davis K eith & Newstrom John (2003). Comportamiento Humano en el trabajo. México: Mc Graw Hill. p.p. 353




Trabajo en Equipo Nivel 1 -
TECNOLOGICO

DE MONTERREY. 16




